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Vالملخص التنفيذي  

      

 

على المستوى الدولي، تعتبر ريادة الأعمال  

محركاً للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. كما يمكن 

القول إن العلاقة الإيجابية للمساواة بين الجنسين  

إن عدد النساء   .مترابطةوالازدهار الاقتصادي 

صاحبات المشاريع في الأردن في تزايد مطرد،  

للمرأة ليكون لها  مما يساعد في توفير الفرص 

دخل، وكذلك المساهمة الهادفة في الاقتصاد  

 . الوطني

قطعت الحكومة الأردنية خطوات كبيرة في دعم  

النساء صاحبات المشاريع بما في ذلك اعتماد  

قوانين للعمل في البيت، وتخفيض رأس المال  

الأدنى المطلوب من أجل تسجيل الشركة. ومع  

واجهن تحديات  ذلك لا تزال صاحبات المشاريع ت

بما في ذلك الحواجز والمعاملة غير المتساوية  

التي تؤثر سلباً على قدرتهن على إنشاء وتطوير  

أعمالهن التجارية الخاصة. وينطبق هذا أيضاً 

على ما إذا كانت رياديات الأعمال يرغبن في  

الوصول إلى مؤسسات العدالة لحل النزاعات  

  التي تؤثر سلباً على أعمالهن.

النظام القضائي عنصراً حيوياً في العمليات  يعد  

يترتب على ذلك من آثار  التجارية السلسة، مع ما

على تنفيذ العقود، فتح وغلق الأعمال التجارية،  

وإلى ما ذلك من حل نزاعات العمل والتمسك 

)المساواة بين    5كما يتضح من الهدف    .بالحقوق 

)السلم والعدالة   16الجنسين( والهدف 

ت القوية( من خطة الأمم المتحدة  والمؤسسا

 للتنمية المستدامة، فإن المرأة تحتاج لأن 2030

تكون قادرة على اللجوء إلى مؤسسات فعالة  

وعادلة للوصول إلى العدالة والخدمات  

 الأساسية. 

تعتبر دراسة إعادة التقييم التي أجراها البنك  

الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية والمنظمة  

ت الأعمال  يادياانون التنمية أن رالدولية لق

تتمتعن بالمساواة في الوصول إلى العدالة في  

  ياديات من قبل رائدي ور يوفر رؤى الأردن، مما 

ع العدالة حول السبب الذي  االأعمال ومهني قط

جعل رياديات الأعمال بحاجة إلى أنظمة عدالة  

فعالة، والعقبات الرئيسية التي يوجهنها في  

عدالة وما إذا كانت هذه النظم  استخدام نظم ال

يكمن الهدف من  .حساسة لنوع الجنس

المساهمة في دعم وصول المرأة للفرص  

الاقتصادية ضمن سوق شغل مزدهر، ومجتمع  

 شمولي. 

يتناول أصحاب الدراسة النظام القضائي من  

منظور جندري ويتساءلون عما هو فعال وعما  

يمكن تحسينه للرياديات الأعمال في مجموعة  

هناك مثلاً  .معينة من مستعملي الخدمات 

في  15 مؤشرات واعدة مثل وجود حد أدنى ب 

المئة لقبول المترشحات في معهد الدراسات  

متزايد من  القضائية وكذلك توفر عدد

فإن   بالنسبة لرياديات الأعمال المحاميات.

النزاعات القانونية والمشاكل التي يتم تحديدها 

ترتبط أساساً بمسائل مثل التداين، التمويل،  

الدفوعات المستحقة، الموردين، التشغيل  

والعمل. هذه هي المسائل التي يتحتم على  

إلى  رياديات الأعمال حلها وعند الضرورة الالتجاء  

 النظام القضائي للمساعدة. 

 وسبل المضي قدما  المعيقات 
 

بناء على نتائج البحوث تم التعرف على العراقيل 

وتحليلها، كما تم وضع توصيات لمساعدة 

الاعتماد على القضاء، مما  رياديات الأعمال

يمكنهن من توفير سبل تطوير ذواتهن والاعتماد  

 .على المجهودات الحالية للحكومة الأردنية
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بالنظر للطبيعة المتعددة الأوجه للقضية يقع  

القيام بعمليات تكميلية للحد من المعيقات 

القانونية، الاقتصادية، العملية والاجتماعية التي  

وقد  العدالة، تعترض النساء في سعيهن لتحقيق 

قامت رياديات الأعمال كذلك بتحديد التحديات 

التي لو تمت معالجتها لكان ذلك في صالح  

.ةز جهودهن العملية بصفة عامتعزي

 

 اااااااا ااااااااا اااااااااا

 

رغم أن أغلبية المُستجوَبين ينفون وجود تمييز  

إلا أنه يوجد أحكام قانونية   على الصعيد القانوني

متعلقة بالعمل والجراية والحالة الاجتماعية التي  

تميز الرجل عن المرأة في الأردن. كما توجد قوانين 

صارمة خاصة بالنساء لها علاقة بحرية التنقل،  

والصلاحيات القانونية لتوقيع العقود وإدارة 

الممتلكات، الميراث، الحماية من العنف المنزلي  

حرش الجنسي، والقدرة على الإدلاء بالشهادة  والت

في الدعاوى المدنية، في حين أنه لا تتم 

 معاملتهن كمعاملة الرجال.  

إضافة إلى ذلك، حتى في الحالات التي لا يوجد  

فيها تمييز مباشر في التشريعات، لُاحظ النساء  

والرجال اختلافاً في المعاملات والآثار والنتائج في  

لقروض والاستثمار. ومن  مجال البنوك وا 

حرمان النساء من رفع   الشواغل السائدة الأخرى

دعاوى قضائية دون إذن من أحد الأقارب الذكور؛  

مما يجعل المرأة تتجنب اللجوء إلى المحاكم 

لأسباب عديدة مثل وصمة العار الاجتماعية وهذا  

لا يشجعها على الإدلاء بشهادتها لدى المحاكم أو  

ء للحصول على أعمال تجارية  الوصول إلى القضا

 .مشروعة

 

يقدم النظام القضائي الأردني خيارات عدة  

لتسوية النزاعات، وذلك بتوفير محاكم مختصة  

ووساطة وتحكيم معترف به قانونياً. لكن لاحظت  

النساء رياديات الأعمال أن النظام القضائي عادة 

يكون غير فعال لذلك يفضلن حل النزاعات   ما

سمية أي دون اللجوء إلى النظام  بطريقة غير ر 

القضائي أو كذلك عن طريق الوساطة. وقد بينت  

هذه الأسباب المعلنة المزيد من المعيقات، منها: 

أولاً: النساء معرضَات للتمييز الاجتماعي والوصم  

عند لجوئهن إلى النظام القضائي. ثانياً؛ ارتفاع  

ثور  الرسوم القانونية والقضائية. ثالثاً؛ صعوبة الع

على مساعدة قانونية جديرة بالثقة. رابعاً؛ محاولة  

 .المحامين استغلال موكلاتهم مادياً 

وفي علاقة بهذه النتائج ترى أكثر من نصف  

النساء رياديات الأعمال أن النظام القضائي غير 

مُجْدٍ كما يؤكد المختصون في قطاع القضاء 

ورائدي الأعمال باستمرار على ضرورة دعم  

لبديلة لفض النزاعات والوساطة مما  الحلول ا

يؤدي إلى إيجاد طرق لمزيد من تفعيل جوانب 

 .هذا النظام 

 وصياتت

متابعة الإصلاحات الخاصة بالنساء صاحبات الأعمال  

المتعلقة بسن التقاعد، تحديد عدد ساعات العمل وأنواعه، 

ترخيص من الزوج  الحد من الامتيازات الخاصة بالأب وطلب 

 لمغادرة المنزل للعمل. 

 معالجة الأحكام التميزية في التشريع  

تعزيز فهم الوساطة وتدريب الوسطاء والقضاة على  

القانون التجاري والعراقيل القضائية التي تعترض أصحاب 

 المشاريع. 

تعزيز الوعي وتطوير الاعتماد على  

 الوساطة في النزاعات التجارية 
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 اااااااا اااااااااا اااااااا

 

تَشغل المعيقات الاقتصادية بالرائدين الأعمال،  

وحيث أن من أهم الخصومات التي تواجه  

رياديات الأعمال عند القيام بأعمال تجارية هي  

والدفعات المستحقة  التمويل بالاقتراض، 

المتأخرة. بالمقارنة مع بقية دول المنطقة، تعتبر  

  .في الأردن اً الرسوم القضائية مرتفعة نسبي

إضافة إلى ذلك، يؤكد جميع المُستجوَبين أن 

القدرة على تحمل تكاليف التمثيل القانوني  

 توجد في أدنى مراتب التصنيف. 

بغض النظر عن   الأعمال،حدد جميع أصحاب 

جنسهم، الحاجة إلى خدمات المحامين المؤهلين  

الذين لهم دراية بقضايا لها علاقة بقانون  

الأعمال. والذين بإمكانهم تقديم خدمات محددة،  

فيما يتعلق بالعمليات المصرفية ونزاعات  

العقود وغيرها من المجالات التي تنشأ عادة في  

من أصحاب   10علم ريادة الأعمال. أفاد 

المشاريع أنهم تراجعوا عن رغبتهم في الحصول  

. على مشورة قانونية نظراً لتكلفتها الباهظة

 توصيات 

 

 التقليص من تكلفة حل النزاعات 

النظر في مجموعة من الاحتمالات مثل مطالبات بسيطة أو 

القيمة إجراءات التتبع السريع لتبسيط النزاعات المنخفضة 

والتفكير في طرق تعزيز المساعدة القانونية التي يمكن تحمل  

نفقاتها بما في ذلك الخدمات ذات الرسوم المخفضة  

الاستشارات القانونية أو وسائل مماثلة لتأمين خدمات قانونية  

 بأسعار معقولة. 

تحسين حصول النساء صاحبات 

المشاريع على خدمات المساعدة 

 القانونية 

نشاء مكاتب قانونية مختصة لتوفير المساعدة النظر في إ 

القانونية المجانية للمرأة في القضايا ذات الأولوية مثل فتح  

وتسجيل وتشغيل الأعمال خاصة في المناطق الريفية حيث 

 يكون توقيع العقود وقضايا الائتمان سائداً في الغالب. 

 ااااااا ااااااا ااااااااااا

يعتبر نقص المعلومات حول الجوانب القانونية  

لكيفية إدارة الأعمال وحل النزاعات مشكلة  

شائعة. هناك أيضاً مجال للتحسين، فيما يتعلق  

جميع أصحاب المشاريع   حيث أبدى بفهم القانون

مستويات فهم منخفضة إذ بلغت نسبة الذين 

كان مستوى فهمهم بسيطاً أو منعدماً للأطر 

 في المئة.   82القانونية والتنظيمية ذات الصلة 

علاوة على ذلك، تعتبر إجراءات فتح مشروع  

تجاري جديد معقدة، كما يوجد قلة من المحامين  

 ذهالمؤهلين لتوفير المشورة بخصوص ه

. اعتبر المُستجوَبون أنه يجب بذل المزيد  الجوانب 

من الجهود لتيسير عملية التسجيل وضمان 

تبسيط الجوانب الإدارية، وإزالة الغموض عنها.  

على النظام القضائي إذ   اً وهذا ينطبق أيض

 صنف أصحاب الأعمال المحاكم في أدنى  

 

يخص اللجوء إلى القضاء وتوفر  المراتب، فيما

عمل. كانت رؤية المهنيين في القطاع  ساعات ال

القضائي لجودة آليات العدالة أفضل بكثير من  

 رؤية المؤسسات وأصحاب المشاريع. 

كما تحتل المحاكم أسوأ المراتب خاصة فيما  

يتعلق بدقة المواعيد. كان تصنيف النجاعة  

والتصورات المتعلقة بالجودة والكفاءة 

. لكن أفاد أصحاب المشاريع  والمساءلة أفضل

كذلك أن القضاة لم يعالجوا جلسات الاستماع  

الخاصة بالمسائل التجارية والريادية بنفس  
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الجودة. وقد لاحظ المستجوَبون في هذه 

الدراسة أن المشكلة تكمن في قلة الخبرة  

بالمسائل التجارية والريادية والمصرفية لدى  

هو إقرار رواد  القضاة والمحامين. الأمر الإيجابي 

الأعمال بسهولة تطبيق القرارات، والأوامر رغم  

يشتكين من   أن النساء رياديات الأعمال

ل.صعوبات أكثر من رائدي الأعما

 توصيات 

تطوير وتقديم التدريب اللازم في ميدان الحقوق القانونية وتقديم تدابير 

بما في ذلك توقيع العقود   ،الأولويةلتعزيز القدرات في المواضيع ذات 

والقروض والاستثمار والوضع التجاري وقانون العمل والضرائب. تشجيع  

طرق الاستعانة بالمحكمة وتعزيز العمل بإجراءات الطرق البديلة لتسوية 

 .النزاعات 

تعزيز الوعي القانوني  

 لرياديات الأعمال 

تسهيل الوصول إلى المحامين التجاريين المؤهلين. تنظيم ورش عمل،  

ودورات تدريبية لتعزيز القدرات لزيادة عدد المحامين المتخصصين القادرين  

على توفير خدمات قانونية ميسورة التكلفة لأنواع المسائل القانونية التي  

 .المشاريعتواجهها النساء صاحبات 

تحسين فرص الوصول 

امين التجاريين إلى المح

 المؤهلين 

إجراء دورات تدريبية وورش عمل حول مسائل القانون التجاري، وإشراك كل  

من القضاة من الرجال والنساء والمهنيين القانونيين في حوارات حول  

 .الصعوبات العملية والقانونية التي يوجهها أصحاب المشاريع

تعزيز القدرة القضائية  

 في المسائل التجارية 

 

 اااااااا اااااااا ااااااااااا

على الرغم من عدم وجود قيود رسمية تعيق  

إمكانية لجوء المرأة إلى الهيئات القضائية، فإن  

المعيقات الثقافية والاجتماعية مثل الخوف من  

الاجتماعي أو الإضرار بالسمعة  التشهير أو النبذ 

الأردنية من اللجوء إلى  الاجتماعية تمنع المرأة 

المؤسسات الرسمية وذلك لحل النزاعات التي لا  

تقتصر فقط التأثير على أعمالها، وإنما كذلك  

الإبلاغ عن انتهاك حقوقها. أشارت العديدات من  

نساء صاحبات المشاريع إلى تفضيلهن تجنب  

المحكمة قدر الإمكان، وذلك رغم الإبلاغ عن جميع  

كم للمضي قدماً دون حالات رفض كتبة المحا

توقيع أو حضور أحد الزوجين أو أحد الأقارب  

المضايقات،  ن الذكور. كما تم الإبلاغ عن العديد م

وذلك من قِبل الموظفين الإداريين والقضائيين،  

أو استهدافهن ورفع دعاوى ضدهن كطريقة  

كما تم الإبلاغ عن جميع الأطراف   لإبتزاز أموالهن،

من الصور النمطية،  المعارضة التي تستفيد 

 .والتحيزات الموجودة

بالإضافة إلى ذلك، أبرزت النساء صاحبات  

المشاريع أن سلوك المحامين يختلف باختلاف  

جنس موكلهن، حيث يعتقد أن المحامين الذكور  

يحاولون فرض رسوم أعلى ويقومون بتوسيع  

نطاق التدابير الوقائية تجاه العملاء الإناث. تؤثر 

الاجتماعيَ أيضاً على التركيبة  معايير النوع 

والأبعاد التي   الجنسانية لمهني القطاع القانوني،

يأخذونها بعين الاعتبار بخصوص المسائل  

المعروضة عليهم. فعلى الرغم من أن عدد  

النساء اللواتي يتخرجن من كلية الحقوق يفوق  

في المئة من   25عدد الرجال إلا أن أقل من 

 .ردن هن من الإناث القضاة والمحامين في الأ 

يمثل تمثيل المرأة في المهن القانونية مؤشراً  

هاماً، يجب القضاء أن يعكس المجتمع الذي  

يقوم عليه: التمثيل المنحرف يتحدث عن قدرات  

النظام القضائي لفهم الاختلافات بين الجنسين 

  ،الأساسية والرد بشكل مناسب. الأهم من ذلك

ددوا عدم وجود  أن المهنيين في قطاع العدالة ح
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قبول كامل للقاضيات. فيما يتعلق بحساسية  

النوع الاجتماعي، صنفت صاحبات المشاريع  

المحاكم على أنها الأقل حساسية بين الجنسين  

 في المؤسسات القضائية. 

 توصيات 

عُقدت دورات تدريبية لمراعاة المنظور الجندري للقضاة  

والمحكّمين وغيرهم من المهنيين القانونيين  والوسطاء 

كجزء من التطوير المهني المستمر، بما في ذلك موظفو 

المحاكم والمسؤولون الذين يتفاعلون مع صاحبات  

 المشاريع. 

زيادة الوعي والتصدي للتحيز القائم  

 على نوع الجنس في قطاع العدالة 

للمرشحات في الاستمرار في ضمان التوازن بين الجنسين 

الدراسات القانونية، وتخصيص التمويل لدعم التدريب 

 للارتقاء بالمحاميات والقاضيات والإبلاغ عن التقدم المحرز.

ضمان التكوين المتكافئ بين الجنسين 

 للمهنيين القانونيين 

دمج الوعي بالنوع الاجتماعي وتحليله في المناهج  

استباقية لتشجيع  الدراسيةَ بكلية الحقوق واعتماد سياسات 

 النساء على متابعة العمل القانوني بعد التخرج. 

تقليل أوجه التباين بين الجنسين في  

 مهنة المحاماة 

 اااااااا اااااااا اااا ااااا اااااااا
 

يعتبر تحديد مختلف العقبات القانونية  

والاجتماعيةَ عبر أبعاد  والاقتصاديةَ والعمليةَ 

متعددة خطوة مهمة في تحقيق التغيير،  

وتحقيق الأهداف الأوسع نطاقاً فيما يتعلق 

   .بالعدالة للمرأة

كما ستكون هناك حاجة إلى بذل جهود متواصلة  

لجذب النساء إلى مجال تنظيم المشاريع، بما  

في ذلك التبسيط الملحوظ للعمليات، وأيضاً  

مار، وإتاحة شروط قروض  تخفيض عقبات الاستث

ملائمة، وتوفير الحوافز، والحث على التدريب  

والتوعية لدعم بيئة يمكن أن تنشط فيها  

 صاحبات المشاريع. 

 وصيات ت

إنشاء وحدات الدعوة لسد الفجوة بين الحكومة ورائدي  

 .الأعمال

تحسين العمليات الحكومية والقوانين  

 احتياجات رياديات الأعمال  بطريقة تلبي

مراجعة برامج التمويل الصغرى الحالية، وضمان الحصول 

على التمويلات اللازمة مع العمل على زيادة الوعي بين  

النساء صاحبات المشاريع بالخيارات المتاحة لهن، مع  

 .دراسة المخاطر الممكن التعرض لها

التصدي للتحيز ضد المرأة، فيما يتعلق  

 قدمة للنساءبالقروض الم

الاستمرار في تبسيط العمليات وخفض الرسوم، بالإضافة 

 " لرياديات الأعمال.مركز جامعر "يإلى تعزيز تشغيل وتوف
 تقليل الحواجز أمام تسجيل وإدارة الأعمال 

مواصلة تطوير وتقديم وإضفاء الطابع المؤسسي على  

التدريب في مجال الوعي بالفوارق بين الجنسين  

 .للموظفين الذين يتفاعلون مباشرة مع صاحبات المشاريع

الحد من التمييز الفعلي في العمليات  

 الحكومية الأساسيةَ 

من  المتنامي يساهم هذا البحث في إثراء الكم

المعلومات التي تهدف إلى تعزيز وصول المرأة  

على قدم المساواة إلى العدالة بالإضافة إلى  

في تهيئة بيئة مواتية للنساء صاحبات   المساعدة

 .المشاريع لتحقيق النجاح في عالم الأعمال
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 السياق  

للنمو الاقتصادي تعتبر الأعمال الحرة محركاً قوياً 

والتنمية المجتمعية، وذلك من خلال خلق فرص  

كما تمكن هذه   عمل وإحداث شرَكات جديدة

الأعمال الحرة من توليد فرص عديدة للأسواق  

ومن تعزيز المهارات والقدرات في المجال  

وتشكل النساء صاحبات المشاريع   .الاقتصادي

مما   عنصراً متزايداً، وهاماً في الأوساط التجارية

  ساهم في إنشاء العديد من المشاريعي

 

والمساهمة في تنمية وتطوير مجموعة من  

ويعتبر هذا نتيجة لترسيخ   الخدمات والمنتجات،

بين الجنسين من  والمساواة العلاقة الإيجابية 

على   .جهة، والنمو الاقتصادي من جهة أخرى

 2016الرغم من ذلك، في تقرير تم إجراؤه سنة 

العمل الدولية أشارت التقديرات  من قبل منظمة

في المئة من إمكانات المرأة الإنتاجية   50إلى أن 

على الصعيد العالمي غير مستغلة بالكامل  

 .iiفي المئة من إمكانات الرجل 22مقارنة بـ 

 ريادة الأعمال 

هم من يمتلكون أو يديرون أو يساهمون في تشغيل الأعمال بصفة كلية أو جزئية.   رائدو الأعمال

هن من يمتلكن أو يدرن بصفة كلية أو جزئية مشروعاً أو شركة أو صناعية، سواء كانت   رياديات الأعمال

 (. 5بصفة رسمية )أي مسجل/ مرخص( أو غير رسمية )غير مسجل /غير مرخص 

 

مع المنحى العالمي، اكتسبت الأعمال بالتوازي 

ففي   الحرة شعبية كبرى بين النساء الأردنيات 

أصدرت مؤسسة تطوير المشاريع في   2017

في المئة من   73.5الأردن تقريراً يشير إلى أن 

  18النساء الأردنيات اللواتي تتراوح أعمارهن بين 

عاماً يعتبرن ريادة الأعمال اختياراً مهنياً   64و 

في المئة من المجموعة   83.2في حين أن جيداً 

نفسها يعتقدن أن أصحاب المشاريع يحظون  

رغم هذه التحولات   و ii.بتقدير كبير من المجتمع

الإيجابية في الانطباعات فقد حذر التقرير أيضاً  

من أن الخوف من الفشل و شبكة العلاقات  

لا تزال تشكل عوائق أمام مباشرة   المحدودة

  ن.الأرد الأعمال الحرة في

في الأردن، يبلغ معدل مشاركة النساء في  

في المائة فقط، وهو أقل من  14القوى العاملة 

في المائة وواحد   21المتوسط الإقليمي البالغ 

من أدنى المعدلات في العالم، فإن ريادة  

الأعمال لدى النساء لديها القدرة على توفير  

اء لتوليد دخلهن  فرص اقتصادية حيوية للنس

الخاص، والمساهمة الفعالة في الاقتصاد 

الوطني. يوجد في الأردن عدد كبير من الشباب، 

ومعدل بطالة مرتفع واقتصاد تشكل فيه  

الشركات البالغة الصغر والصغيرة والمتوسطة  

في المائة من جميع المؤسسات. من أجل   98

التخفيف من المخاطر الاجتماعية والاقتصادية  

الة وتحقيق إمكانات المرأة في القوى  للبط

العاملة، وقد أحرزت الحكومة الأردنية تقدماً في  

تهيئة بيئة ملائمة لتوفير ظروف نجاح المرأة في  

.تنظيم المشاريع

وقّع الأردن على مجموعة من الاتفاقيات الدولية  

التي تضمن المساواة في الحقوق بين الرجل 

على المستوى الدولي، صادق الأردن   .والمرأة

على الاتفاقية المحورية التي تدعو إلى  

المساواة بين الجنسين وتعزيز حقوق المرأة، كما  

تمت المصادقة على اتفاقية القضاء على جميع  

على الصعيد  iii.أشكال التمييز ضد المرأة

الإقليمي، صادق الأردن على الميثاق العربي  

  على المساواة بين  لحقوق الإنسان والذي ينص

جميع الأشخاص أمام القانون وحقهم في  
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الانتصاف القانوني القائم على أساس عدم  

التمييز بالإضافة إلى الاعتراف بهم أمام القانون 

 .ivوبأهليتهم القانونية 

 التقدم المحرز لحقوق المرأة وتنظيم المشاريع 

ا اااااا ااااااا اااااا اااا اااا ااااااا ااااااا ااااااا ااااااا اا 

اااااا اااا اااااا اا ااااا ااااااا ااااا ااااااا. ااااا ااا ااااااا 

(ا اااا ااا ااااا اااااااا 7/2010ااااا ااااااا ااااااااا )ااااااا ااا 

اااا اااااا اااااا ااااااا اااااا اااااا ااااا اااااا ااا ااااااا 

ااااا اااا ااااااا ااااا ااااا ااااااا ااااااااا اااااااا اا ااااا

ااااا ااا اااا ااااا اااااااا vااااااا ااااااا اااااا اااااااا.

اااااااا ااااا اااااا اا اااا اااااا اااااا اااااااا ااا اااا اااااا 

ااااااا اااااا ااااااا ااااااااا اااااااا اا  2017ااااااااا ااا 

ا اااااا اا اااا ااااا اااااا viاااااااا اااااا ااااااااا ااااااااا

ااااااااا ااااا اااااا اا ااااا ااااااا ااااااااا ااا اااا ااا ااااااا 

اااااا اا ااااااا اااا اااا اااا اااااا اااا ااااااا ااااااا اا 

  viii.ااااااا ااا اااا اا ااااا ااااااا ااااااا ااااا

على الرغم من الجهود الكبيرة التي بذلتها  

الحكومة الأردنية لدعم التمكين الاقتصادي  

للمرأة تشير النسبة المئوية المنخفضة للنساء  

صاحبات المشاريع إلى عدم وجود نظام بيئي  

للأعمال التجارية يقوم بتسهيل مساعي المرأة  

كافأتها  في مجال الأعمال الحرة وتقديرها وم

بشكل كافٍ. وفقاً لتصنيف البنك الدولي لاندماج  

المرأة في الأعمال التجارية والقانون، حصل  

نقطة فيما   100نقطة من أصل  45الأردن على 

 يتعلق بقدرة المرأة على التفاعل مع السلطات  

العامة والقطاع الخاص بنفس الطريقة التي  

يحظى بها الرجل، وهو يمثل نسبة أقل من  

بالمئة. يمكن تفسير  66عدل الإقليمي البالغ الم

هذه النسبة المنخفضة بوجود قوانين تقيد قدرة  

المرأة على الحركة والتنقل، وهو ما يحد بدوره  

من اندماج المرأة وتكافؤ الفرص. تقدر منظمة  

التعاون الاقتصادي والتنمية أن التمييز على 

أساس الجنس في المؤسسات المجتمعية في  

شرق الأوسط وشمال إفريقيا يمثل منطقة ال

 1مريكي.مليار دولار أ 575خسارة سنوية قدرها 

ومن العوامل الرئيسية التي أثرت سلبياً على  

قدرة المرأة على إنشاء أعمالها وتطويرها تراكم  

الأعراف والممارسات الاجتماعية   مزيج من

جانب إرساء  والتقاليد الاجتماعية التقييدية، إلى 

عمليات معقدة للقيام بالتراخيص وتسجيل  

تم إرساء  لدعم روح المبادرة النسائية، الأعمال

العديد من المبادرات الهادفة إلى معالجة  

الحواجز والعوائق في المراحل المختلفة من  

تكوين الأعمال، بدءاً من فرص الحصول على  

وتسجيل الأعمال التجارية، مروراً   viiiالتمويل 

ودية القدرة على الوصول إلى الأسواق  بمحد

والامتثال للهيئات والمعايير التنظيمية. ومن  

النتائج الرئيسية في هذا المجال تعزيز الدعم  

لتسهيل فعالية نجاح صاحبات المشاريع. كما  

ينبغي أن تتصدى البرمجة للعقبات التي تعترض  

ممارسة المرأة للأعمال الحرة حيث أصبح لزاماً 

تتجاوز مجرد الوصول إلى التمويل  عليها أن 

 ix.والمهارات التجارية

بالنسبة إلى ممارسة المرأة للأعمال الحرة تمتد  

العديد من القضايا المماثلة لتصل إلى النظام  

يعد النظام القضائي مكوناً أساسيَاً في   .القضائي

عمليات الأعمال السلسة التي لها آثار على إنفاذ 
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العقود وفتح المحكمة، وهو بمثابة مؤشر رئيسي  

لعدالة  على قدرة المرأة على الوصول إلى ا

وإغلاق الأعمال التجارية وحل النزاعات المتعلقة  

viii .بالعمالة والتمسك بالحقوق

ووفقاً لتصنيف المرأة في الأعمال التجارية  

والقانون في البنك الدولي، تحصل الأردن على  

 نقطة فيما يتعلق باللجوء إلى   100من أصل  50

بمثابة مؤشر رئيسي على قدرة  المحكمة، وهو 

xi.المرأة على الوصول إلى العدالة

 الوصول إلى العدالة 

اااا ااا اااا "اااا ااااااا ااا ييييييي ييييي يييييي ييي ييييييي 

ااااا اا ااا اااااا ااااااا ااااا اا اااا اااااا ااااااا ااااااا اا 

. اااا اااااا "xااااااا اااا ااااااا اااااااا اااااااا ااااااا اااااا 

ااا اااا ااااا ااا ااااا ااا اااااااا اااا  xiااا ااااااا اااااا اااااا

ااااا اااا اااااا اا اااااااا ااااااااا اااا ااااا ااا اا اااااااا 

ااااااا اااا اااااااا اااااااا اااا ااااااا  .اااااا ااا ااااااا

ااااااااا اااا ااا ااااا اااا ااااا اا ااااااا اااااااا اااااااا 

اااااااا اااااااا اااا اااا ااااا اااااا اااااا اااااا اااا اااا 

ااااا. ااا ااااا ااااا ااااا ااااااااا اااا اااااا اا ااااا ااااااا 

اااا اااااا اااا ااااا اااااا اااااا اااااااا اااااااا ااااا ا

 xii. اا ااااا اااااااا ااااااااااااااا

 

قام كل من البنك الأوروبي لإعادة الإعمار 

والتنمية والمنظمة الدولية لقانون التنمية  

بالقيام بعمل مشترك من أجل تَعريف التحديات 

التي تواجهها النساء رياديات الأعمال في  

و  . المتكافئة في الأردن الوصول إلى العدالة

)المساواة بين  5للتعبير عن تقاطع الهدفين  

) تحقيق السلام والعدالة و إرساء    16الجنسين( و 

مؤسسات قوية( من خطة الأمم المتحدة للتنمية  

فإن الهدف هو تسليط   2030لسنة   xiiiالمستدامة 

الضوء على كيفية مساهمة عنصر المساواة  

صاحبات المشاريع في  التي تحظى بها النساء 

زيادة التمكين الاقتصادي للمرأة ضمن اقتصاد  

 مزدهر ومجتمع شمولي. 

السند المنطقي: العدالة للمرأة

يعتبر الوصول إلى العدالة عنصراً حاسماً يهدف  

إلى دعم تنظيم المشاريع الفعالة ومعالجة  

كما يعد  وق، والتمييز بشكل أوسعانتهاكات الحق

الوصول إلى العدالة حقاً أساسيَاً بالإضافة إلى  

أنه شرط أساسيَ لحماية وتعزيز الحقوق المدنية  

 والثقافية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية  

  .الأخرى وفقاً للمعايير الدوليةَ لحقوق الإنسان

ن  ولقد أشار البنك الدوليَ إلى أنه “للاستفادة م

الفرص الاقتصادية والمساهمة في النمو  

الوطني، تحتاج المرأة في الشرق الأوسط إلى  

تكافؤ الفرص" بما في ذلك "معالجة المعاملة  

التمييزية القائمة على النوع الاجتماعي بموجب 

 ."xivالقانون 

وكما وقع ذكره في تقرير سابق أصدرته منظمة  

التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديَ مؤخراًَ  

فإن الإقرار قائم بتمتع المرأة من حيث المبدأ  

بحق الوصول إلى المحاكم لضمان إنفاذ  

من جهة أخرى   .النصوص الدستورية والوطنية
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وعند الممارسة العملية تواجه المرأة العديد من 

ات التي تُعيقها عن التمتع بحقوقها الكاملة  العقب

 وقد تفتقر  .إذ لا تطبق المحاكم دائماً القواعد

الهيئة القضائية إلى معرفة بالمبادئ والمعايير  

الحالية، وغالبَاً ما تكون المرأة غير مدركة  

طلاعها على حقوقها إوحتى في حال  .لحقوقها

ية من  تمنعها المعايير الاجتماعية والقيود المال 

تساهم الدراسة التي أجرتها  xv.اللجوء إلى القضاء

كل من المنظمة الدولية لقانون التنمية والبنك  

 الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية في:  

تقديم المساعدة في إجراء البحوث   .1

والسياسات المتعلقة بوصول النساء  

صاحبات المشاريع إلى العدالة من خلال  

م وجهات نظر وخبرات أصحاب تقدي

المشاريع والمهنيين الذين يعملون في  

ميدان الأعمال الحرة، وكذلك الأطراف  

الفاعلة الرئيسية المشاركة في عمليات  

 تحقيق العدالة. 

تحيد العوائق الرئيسية التي تواجهها النساء   .2

صاحبات المشاريع في الوصول إلى  

العدالة لحل النزاعات التي تؤثر على  

الهن والتي قد تنشأ في أي مرحلة من  أعم

 مراحل دورة الأعمال.    

تقديم توصيات مصادق عليها لتعزيز تكافؤ   .3

الفرص من خلال إمكانية الوصول إلى  

العدالة بصورة فعالة، والتي تمت 

المصادقة عليها من قبل الأطراف الوطنية  

الفاعلة والداعمة لتهيئة بيئة ملائمة 

 في الأردن.                              لأصحاب المشاريع الحرة 

 المنهجية المعتمدة
 

تَعرض هذه الدراسة النتائج المستخلصة من  

المراجعة المكتبية، والبيانات الأوليةَ التي تم  

جمعها من خلال اتباع نهج يتضمن مزيجاً من 

والنوعية وذلك بالتعويل على  الأساليب الكمية 

عدد من الخبراء واتباع أغراض ذات أثر مضاعف  

 وهي؛  xviإضافةً إلى أربع تقنيات رئيسية

 ااااااااا

 

 مهنيَا    25من خلال سلسلة من المقابلات، سُئل 

من قطاع العدالة والجمعيات المهنية النسائية  

والأكاديميات ومجلس الشيوخ والبرلمان أسئلة  

هادفة حول تيسير وصول أصحاب المشاريع  

إلى القطاع القضائي لتسوية حل النزاعات، مع  

التركيز على ما إذا كانت الآليات المتاحة مناسبة  

تم   .لتلبية احتياجات النساء صاحبات المشاريع

تيار المشاركين اختياراً قصدياً، بناءً على  اخ

المعرفة الفنية للخبراء، وتم طرح أسئلة متعلقة  

فيها. كما  شرعون بعملهم وبالمؤسسات التي يُ 

تم اختيار الأطراف المشاركة شريطة استكمالهم  

استبانات الدراسات الاستقصائية. كما تم اختيار  

ت  الأطراف المشاركة شريطة استكمالهم استبانا

 .الدراسات الاستقصائية 

 

ااااااااا اااااااا 

 ااااااا

 

تم تنظيم ثلاث مجموعات بحث أولي لدراسة  

 واستكشاف وجهات نظر رجال الأعمال من  

النساء والرجال ومساهماتهم من خلال حوار  

شملت المناقشات مجموعة   .تفاعلي وتداولي

من القضايا بما في ذلك: حل النزاعات، الوصول 

العدالة، جودة المعلومات القانونية وغير  إلى 

القانونية والدعم المتاح. كما تم تناول موضوع  

الوعي بالحقوق، ووجهات النظر حول دمج المرأة  

  26إجمالاً، تم اختيار   .في مجال الأعمال التجارية

على نحو   من أصحاب المشاريع من الجنسين

مقصود للمشاركة في هذه المجموعات الثلاث،  

ثيل متنوع من أصحاب الشركات الصغيرة  مع تم 

والمتوسطة والكبيرة، سواءً المسجلة كانت أو 

غير المسجلة من عمان، السلط، إربد، الطفيلة  

كما تم اختيار الأطراف   .xviiوالمناطق المحيطة بها 
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المشاركة استكمالهم استبانات الدراسات  

 الاستقصائية. 

 

 ااااا اااا ااااا

 

خلال البحث، تم تشجيع الذين استجابوا للدراسة  

الاستقصائية على مشاركة قصصهم الشخصية  

بهدف جمع البيانات التوضيحية. وكان هذا بهدف  

استخلاص العِبرَ حول مشاركة النساء صاحبات  

المشاريع في النظام القضائي، وأيضاً لتسليط  

الضوء على القضايا المنهجية وفقاً للمواضيع  

ثماني  مكونة من  تم جمع مجموعة   .ولويةذات الأ

دراسات للحالات الفردية )سبع نساء ورجل واحد(  

حول مواضيع تتراوح بين أنواع النزاعات التي  

واجهت آليات العدالة المستخدمة لتجربة 

النصوص التشريعية والتنظيمية. وقد تم دمج  

 .دراسات الحالات في هذا التقرير

 

 

 اااااااا اااااااا ااااااااااا 

 

تم تصميم الاستبانات بمزيج من الأسئلة ذات 

النهايات المفتوحة وذلك لاستكشاف المواضيع  

الناشئة عن المراجعة المكتبية التي تتماشى مع  

وقد تم   .الأهداف والأبعاد البحثية المشار إليها

يع؛ ( خصائص أصحاب المشار1التطرق إلى: )

( وجهات النظر حول الإطار القانوني  2)

( الخبرات 3والتنظيمي لمباشرة الأعمال الحرة؛ ) 

المكتسبة في النزاعات ونظام العدالة )عند  

( الخيارات المتبعة في آليات 4الاقتضاء(؛ ) 

( المواقف تجاه تصورات  5تسوية النزاعات؛ ) 

تم توزيع الاستبانات باستخدام   .النظام القضائي

ت أخذ العينات الهادفة على ثلاث  تقنيا

مجموعات من أصحاب المصلحة الرئيسيين 

للسماح بتوفير المعلومات من ثلاث وجهات نظر  

 xviii.مختلفة

 

تم تطبيقها على أصحاب  :1  .الاستبانة رقم  ▪

المشاريع رجالاً ونساء )يشار إليهم فيما بعد  

بأصحاب المشاريع( مع مجموعة مكونة من 

خيروا  2رجل،  28امرأة،  70شخص ) 100

. ولقد كان xixعدم الإفصاح عن هويتهم( 

أغلبية المجيبين عن أسئلة الاستبانة متزوجين  

فمنهم حاصلون    90في المئة(، 67ونسبتهم ) 

وفي  .هادات جامعية أو شهادات علياعلى ش

في المئة كانوا يديرون أعمالهم   65المقابل 

سنوات،   10التجارية لمدة تتراوح بين سنة و

في والمتمثلة فيمن   62كما تم تسجيل نسبة 

أشخاص. ويمثل   10إلى  1كانوا يوظفون من 

فيمن أصحاب المشاريع ممَن قاموا   72

الصدد  بتسجيل أعمالهم رسمياً. وفي هذا 

ملخصَاً مفصلاً   يتضمن الملحق الأول

لخصائص المشاركين في استطلاع أصحاب  

   .المشاريع

 

تم توزيعها على المهنيين  : 2  .الاستبانة رقم  ▪

داخل المؤسسات التي تتفاعل مع أصحاب  

المشاريع )المشار إليها فيما يلي باسم  

  14المؤسسات(، مع مجموعة مكونة من 

امرأة ورَجُلان(. شملت  12مجيباً )

المؤسسات التي تم التعامل معها ممثلين 

من الوزارات والكيانات الحكومية الأخرى،  

وكذلك المهنيين العاملين في المؤسسات  

 .التنظيمية والقانونية والمالية والبنوك

 

تم توزيعها على الأشخاص   :3  .الاستبانة رقم  ▪

لديهم معلومات في  الرئيسيين الذين تتوفر 

قطاع العدالة )يشار إليهم فيما بعد باسم  

الأخصائيين في قطاع العدالة(، بما في ذلك  

مجيباً عن الاستبانة   25مجموعة مكونة من 

رجلاً(. وتم تصنيف الفنيين  11امرأة و 14)

(، مديري 4على النحو التالي: القضاة )

(، والممارسين  9المحكمة وموظفيها / )

(  5(، وممثلي الحكومة )3) القانونيين

 . (4) وأساتذة القانون
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تمت دراسة البيانات التي تم جمعها خلال  

المقابلات والمناقشات الجماعية المركزة 

ودراسة الحالات المعينة واستبانات الدراسات 

الاستقصائية من خلال وسائل وصفية متعددة  

مشاركتها،  لتحديد النتائج الرئيسية التي تمت 

والتحقق من مدى صحتها خلال ورشة عمل  

على الرغم من أن الدراسة كانت  xx.وطنية

مستقلة وشاملة، وجب الاحتياط من 

الاستنتاجات المستخلصة، إذ إنه لم يتم  

استخدام تقنية الاحتمالية وذلك نظراًَ إلى  

نتيجة لذلك،   .تعمد حصر وتحديد المستفيدين

لا تسمح النتائج بتعميمات أوسع أو استدلالات  

ومع ذلك، يمكن    xxi.إحصائية تتجاوز المجيبين

موازنة هذا الجانب الحصري من خلال عامل 

شمولي وعمق المعلومات التي يتم جمعها  

من خلال المصادر الرئيسية العديدة  

توفر هذه الدراسة رؤى عملية   .المستخدمة

المساواة في فرص وصول  أساسية لتعزيز 

النساء صاحبات المشاريع إلى العدالة وذلك  

من خلال تفسير البيانات الأولية التي يتم  

جمعها ضمن السياق الأوسع والمعلومات  

 .المتاحة من البحث التكميلي

يستمر هذا التقرير من خلال استكشاف 

وصول المرأة على نطاق أوسع إلى العدالة  

متبوعاً بتفاصيل السياق   لقسم الثالث()ا

)القسم  الأردني للعاملات بالأعمال الحرة 

واستعراض العقبات التي تحول دون  الرابع(

وصول النساء صاحبات المشاريع إلى  

. أخيراً،  )القسم الخامس(العدالة في الأردن 

الاستنتاجات المستخلصة   يقدم التقرير

يات  ويوجز قائمة بالتوص  )القسم السادس(

التي تم التحقق منها على المستوى الوطني  

لتعزيز الوصول إلى العدالة في الأردن،  

وخاصةً للنساء العاملات بالأعمال الحرة  

)القسم السابع(. 
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 فهم آليات وصول رياديات الأعمال إلى العدالة   
         

لرياديات الأعمال، تم وصف الحق في  بالنسبة  

"متعدد الأبعاد" وهو    الوصول إلى العدالة بأنه

يحمل في طياته وعداً أساسياً يتمثل في " أن  

الوصول الفعال إلى العدالة يطور إمكانات  

إن الوصول   xxii."القانون التحررية والتحولية 

إلى العدالة هو حق في حد ذاته، ولكنه أيضاً 

لإنفاذ جميع الحقوق بموجب القانون  وسيلة 

 والمعايير الدولية الأخرى. 

يتمثل السند القانونيَ للحق في الوصول  

للعدالة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان  

)الإعلان العالمي(، والعهد الدوليَ الخاص 

بالحقوق المدنية والسياسية والمعهد الدولي  

الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية  

 الثقافية. و

النصوص ذات الصلة في هذه  ترسي

قويةَ قائمة على   المعاهدات الرئيسيةَ مقاربة 

الحقوق يتم من خلالها تناول مسألة الوصول 

إلى العدالة وتحديد المعايير الرئيسيةَ  

المساواة أمام   على غرار المنصوص عليها

القضاء، إتاحة فرص الوصول إلى القضاء،  

، الالتزام على  معقولية تكاليف التقاضي

المستوى الزمنيَ علاوة على الفعاليةَ. على  

من الإعلان   8و  7سبيل المثال، تنص المادتان  

العالمي لحقوق الإنسان على الحق في  

المساواة أمام القانون دون تمييز والحماية  

المتساوية بموجب القانون، والحق في  

الانتصاف الفعال من جانب المحاكم الوطنية  

  xxiiiالمختصة. 

 

الدول الأطراف في هذه الاتفاقيات بما في   إن

 التدابير الكفيلة بإرساءبذلك الأردن ملزمة القيام 

الميثاق   هذه الأطر. على المستوى الإقليميَ، فإن

 .xxivفي هذا الصدد مهم  العربيَ لحقوق الإنسان

على الصعيد العالميَ فإن اتفاقية القضاء  وأما

أشكال التمييز ضد المرأة تعزز: الحق  على جميع 

في عدم التمييز والمساواة بين  

ضمان حقوق الإنسان الأساسيةَ   xxvالجنسين؛ 

والمساواة أمام  والحريات الأساسية

)وفقاً للنص   قانوناً  كان ذلك ]سواء القانون

)في الواقع أو  القانوني( أو على أرض الواقع

 .xxvi ]الممارسة(

جنة مكافحة التمييز ضد  على النحو المبين في ل  

تتمثل التزامات الدول المصادقة  المرأة

  xxviiعلى: 

"ضمان عدم وجود تمييز مباشر أو غير  .1

مباشر ضد المرأة في قوانينها وحماية المرأة  

وذلك يشمل الممارسات التي   -من التمييز 

ترتكبها السلطات العامة أو القضاء أو 

في   -المنظمات أو المؤسسات أو الأفراد 

العام والمجالات الخاصة من قبل   جالالم

المحاكم المختصة وكذلك العقوبات وغيرها  

 " .من سبل الانتصاف

." تحسين الواقع الفعليِ للمرأة من خلال  2  .2

 "   .سياسات وبرامج ملموسة وفعالة
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"معالجة العلاقات بين الجنسين السائدة   .3

واستمرار القوالب النمطيةَ القائمة على  

التفرقة الجنسيِة التي تؤثر على النساء ليس  

فقط من خلال الأفعال الفردية التي يرتكبها  

الأفراد ولكن أيضاً على مستوى القانون 

والهياكل والمؤسسات القانونية  

 والاجتماعية".  

بشكل كامل إلى العدالة،   لفهم وصول المرأة

من الضروري النظر إلى أبعد من التدابير 

القانونية ذات الصلة وإيلاء اهتمام دقيق  

للعوامل السياقيةَ، أي التفاعل بين السياسة  

فقد أظهرت الأبحاث أن    xxviiiوالاقتصاد والثقافة. 

  حقيقة الحواجز الاجتماعية والاقتصادية و

ما ينجم  تهميش المرأة في مهنة المحاماة مع 

 للنوع الاجتماعي، كلها   من عدم مراعاة عن ذلك

تعيق قدرة المرأة على رفع   عوامل من شأنها أن

  xxixالمحاكم وإثبات حقوقهاً.  إلى المنازعات 

 

 في الأردن والعدالة النساء
 

تشير المعلومات المستقاة من العديد من 

الدراسات البحثيةَ صورة تعكس واقع وصول 

في البداية، يفوق   المرأة إلى العدالة في الأردن.

عدد الرجال الذين أقروا أن لديهم نزاعات قانونية  

فوفق إحدى الدراسات، أبلغ   نظيرة من النساء.

الرجال عن وجود نزاع قانوني   منفي المئة  75

في   25في السنوات الخمس الماضية، مقارنة بـ 

يمكن أن يشير هذا إلى   xxxمن النساء.  المئة فقط

اختلاف جنساني في )أ( الاعتراف بالنزاعات 

أو   )ب( الاعتراف بالمنازعات القانونية؛ القانونية؛

 نزاعات قانونية.  )ج( مواجهة

دراسات، عندما  علاوة على ذلك، ووفق إحدى ال

يكون هناك نزاع قانونيَ فإن غالبية النساء  

في 32الأردنيات اللواتي شملهن الاستطلاع )

المئة( يستقين معلوماتهن القانونية والمشورة  

و   فيما يتعلق بالمشاكل الخاصة بهن من الأقارب 

في   الأسرة وهو ما يعني أن لديهن نسبة ثقة أقل

انونية، و ذلك  المصادر المؤسسية للمعلومات الق

فضلاً عن ذلك، وفقاً لمسح   xxxiمقارنة بالرجال. 

قطاع العدل في دائرة الإحصاء الأردنية فإن  

٪ مقابل  26 - "النساء أكثر قابلية من الرجال

لتجنب المحاكم بسبب العادات والتقاليد   - 17٪

.xxxii   ترتبط هذه العادات والتقاليد بالأفكار الراسخة

أفكار تخلق والشرف والشعور بالذنب وهي 

مجتمعة ضغطاً اجتماعياً ونظاماً للقيم على  

مستوى المجتمع مما يثني النساء عن السعي  

 .xxxiiiلتحقيق العدالة من خلال المحاكم 

رغم عدم وجود قيود رسمية على وصول المرأة  

إلى المحاكم إلا أن الخوف من الوصم أو النبذ  

 الاجتماعي أو الضرر بالسمعة الاجتماعية يمنع  

ساء من اللجوء إلى المؤسسات الرسميةَ للإبلاغ  الن

 جانب الأعراف   هذا إلى xxxivعن انتهاك حقوقهن. 

إلى   النساء لجوء الاجتماعية حيث تقل احتمالية

بسبب نقص الموارد الاقتصادية لسداد   ،المحكمة

تكلفة بدء الإجراءات القانونية والنفقات المستمرة  

عندما تحيل  لعملية التقاضي الطويلة. وحتى 

النساء نزاعاتهن إلى المحاكم فإن نسبة تمثيلهن 

 xxxvمن قبل محام تكون متدنية. 

أخيراً، فيما يتعلق بتسوية النزاعات، تقل احتمالات  

 قيام النساء بتسوية نزاعاتهن مقارنة بالرجال

في المئة من الرجال أنهم كانوا  40 أفاد حيث 

 قادرين على تسوية نزاعاتهم بطريقة وديةَ،

في المئة فقط من   30مقارنة ب 

استنتج البنك الدولي من هذه النتيجة  xxxvi. النساء

أن الرجال يتمتعون بقدر أكبر من الوصول إلى 

حل النزاعات بشكل غير رسمي من خلال 

الاتصالات الاجتماعيةَ في حين أن الشبكات 

المقيدة للنساء تمنعهن من الاعتماد على الروابط  

 xxxviiالنزاعات. نفسها لحل 

أساساً، قد يكون مرد العقبات التي تحول دون 

وصول المرأة إلى العدالة يعود إلى مزيج من  

غياب التداول والتطبيق المناسبين على  

وتواجد فجوة   الصعيدين التشريعيَ والإجرائيَ،
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الأبوية   دائرتها بفعل التقاليد قانونية اتسعت 

والاجتماعيةَ المقيدة التي تؤثر على  

ويتأثر تنفيذ القوانين بالأعراف   xxxviiiأة. المر 

الثقافية التي تكرس الصور النمطية الأبوية  

والتحيز ضد المرأة في المجتمع والمؤسسات )بما  

وهو ما من شأنه أن   .في ذلك مؤسسات العدالة(

مجتمع غير متوازن فيما يتعلق   يرسي دعائم

علاوة على   في المجال العام. بالتركيبة الجنسانية 

بنى العديد من النساء هذه المعايير ذلك، تت

والممارسات الاجتماعيةَ، مما يدفعهن إلى القبول 

أو الاعتقاد بأن المعاملة غير المتساوية هي  

 .xxxixالسليم  المعيار

 وصول المرأة للعدالة المعيقات التي تحول دون

لقد تم تحديد عوامل عرقلة سير العدالة أو  

يبين  xlالتأثير على الوصول إلى العدالة دولياً. 

من   الوصول للعدالة الجدول التالي حواجز 

بالاعتماد على الحواجز  الاجتماعيَ  منظور النوع

 xliوكذلك المعايير الدولية ذات الصلة:  الموثقة، 

 

 : اااااا اااااا ااا ااااااا 1 اااااا

عوائق قانونية  

 وتنظيمية 

o ية. ماالإكر  القوانين 

o .عدم رفع دعوى 

o حل للنزاع أو آلية العدالة )الحق في الانتصاف من خلال إنفاذ القرارات(. عدم وجود 

 القوانين والإجراءات الشكلية والمعقدة 

 

 عوائق اقتصادية ومالية 

o  .تكاليف باهظة لاستخدام آليات العدالة 

o  .التكاليف الإجرائية 

o  الاستشارة القانونية(.  التمثيل القانونيَ )توفرتكاليف 

o وذلك في علاقة بالنفقات المتعلقة بالنقل   نزاع، التكلفة الباهظة لمحاولة حل

 ورعاية الأطفال أو التكاليف العرضية الأخرى.

 

 

عوائق عملية  

 ومؤسساتية 

o .نقص المعلومات والوعي القانوني 

o  للمؤسسات القضائية.  الجغرافيَ  التوزيع 

o  ساعات العمل والتوافر المادي لآليات العدالة 

o الاتصال عوائق 

o  .التأخير 

o  أو عدم وجود مساءلة )مؤهلات وتدريب( لمهني العدالة.  والفعالية الكفاءة 

o .الفشل في إنفاذ القوانين و / أو اللوائح بشكل كافٍ وفعال 

عوائق ثقافية 

 واجتماعية 

o  .القوالب النمطية والتحيز الجنساني في المجتمع 

o .عدم التساوي في عدد الرجال والنساء ضمن المنظومة القانونية 

o العدالة. منظومة المعاملة التمييزية الفعلية أو المفترضة داخل 

o   قدرة العاملين في مجال العدالة على فهم الاختلافات الجنسانية الكامنة

 قل ونزيه.والتصرف بشكل مست
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o  الاجتماعي أو الإضرار بالسمعة نتيجة لاستخدام  وصمة العار أو الخوف من النبذ

 النظام القضائي.

 

ــية للتحقيق نجاح كيفية  ــر الرئيســ من بين العناصــ

وما إذا  تأثير الحواجز على النســاء مقارنة بالرجال،

ــاهم في  تـدعيم التمييز كـانـت هـذه الحواجز تســــ

ــة  ــرقـ ــفـ ــتـ ــى الـ ــلـ ــز عـ ــكـ ــرتـ ــمـ ــد والـ ــواجـ ــتـ ــمـ الـ

الـأمم المتحـدة المعنيـة  لجنـة تلـاحظ xliiالجنســـــيـة.

ــد المرأة أنه ــاء على التمييز ضـــ "من غير  بالقضـــ

الكـافي أن تتم معـاملـة النســــــاء بطريقـة ممـاثلـة 

اختلـافـات  للرجـال. اً من ذلـك، يجـب مراعـاة الـ بـدلـ

ن البيولوجيــة، وكــذلــك الــاجتمــاعيــة والثقــافيــة بي 

ــاء والرجال. ــتكون  النسـ في ظل ظروف معينة سـ

المعاملة المتماثلة للنســــاء والرجال مطلوبة من 

إن الســـعي لتحقيق  أجل معالجة هذه الاختلافات.

هدف المسـاواة الموضـوعية يتطلب أيضـاً وضـع 

إســـــتراتيجيـة فعـالـة تهـدف إلى التغلـب على قلـة 

تمثيل المرأة وإعادة توزيع الموارد والسـلطة بين 

xliii". رجل والمرأةال

 

 الوصول إلى العدالة للنساء صاحبات المشاريع تحليل
 

لمراجعة شاملة، وفهم العوائق القانونية  

والاقتصادية والعملية والاجتماعية للوصول إلى  

العدالة للنساء صاحبات المشاريع، فإن هذه  

الدراسة تعتمد ثلاث 

بين  والمساواة المبادرة روح وهي للتحليل آليات 

 .الجنسين وآليات العدالة

 

 ااااا ااااا اااااا اااااااا اااااا اااااا اااااااا ااا ااااااا  :2 اااااا

 الإطار التحليلي 

البعد  

 1 .رقم

تحليل ريادة  

 الأعمال 

يركز هذا البعد على القوانين واللوائح والممارسات الأكثر أهمية لبدء وتشغيل 

 المشاريع. وإنهاء الأعمال التجارية وكيفية تأثيرها على النساء صاحبات 

البعد  

 2 .رقم

تحليل المساواة  

بين الجنسين  

 وعدم التمييز 

يركز هذا البعد على مراجعة حقوق الإنسان للمرأة والحريات الأساسية 

والوصول إلى العدالة كما هو موضح في اتفاقية القضاء على جميع أشكال  

التمييز ضد المرأة مع التركيز على المواد والقوانين الأكثر صلة سواء بطريقة  

 xlivالحرة.  الأعمالمباشرة أو غير مباشرة بنشاط 

البعد  

 3 .رقم

 تحليل آليات 

ومؤسسات  

 العدالة 

يستعرض هذا البعد التشريعات والآليات والعمليات ومهني القانون والعدالة  

الأكثر صلة بإنهاء مشروع تجاري أو نزاع تجاري من منظور المعايير الدولية  

بشأن وصول المرأة   33بغية تحقيق العدالة وذلك عملاً بالتوصية العامة رقم 

 xlvإلى العدالة. 
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تقود الأبعاد الثلاثة البحث من خلال تحديد  

التي يمكن أن تتمثل في   الفجوات والحواجز

حواجز قانونية )سواء كانت على مستوى النص  

وحواجز  القانوني أو على مستوى الممارسة(

وسيقع تحليلها من  .اقتصادية وعملية واجتماعية 

وجهة نظر وتجربة النساء صاحبات المشاريع مع  

.أخذ الجانب الجنساني بعين الاعتبار

 

 اااا اااااااا اااااااااا ااااااا ااا  :1 ااااا

 

 

 

 

 

 

 

منحاز على اساس الجنس

استعمال المعايير الجنسانية و•

نية فكار المسبقة المبأدوار والأال

على التمييز الجنسي لتدعيم

التفرقة بين الجنسين 

غير منحاز على 

ساس الجنسأ

ايجابي او )لا تأثير 

على المعايير ( سلبي

دوار و العلاقات أو ال

مهتم لمسائل التفرقة 

الجنسية

الأدوار معالجة المعاييرو •

لجنسية  واستعمال 

ق الموارد الضرورية لتحقي

الاهداف 

المساواة بين الجنسين 

 وعدم التمييز

 ريادة الأعمال آليات ومؤسسات العدالة 
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مع الأخذ في الاعتبار تعقيد مفهوم الوصول إلى  

أهمية إيلاء الاعتبار لما  التحليل العدالة يعكس

 يلي: 

o   تناسق القوانين والسياسات وبيئة

العدالة الوطنية مع القوانين 

فيما يتعلق بحقوق   الدولية والمعايير

 .العدالة المرأة والوصول إلى 

o   صعوبة التعامل مع مسائل محددة

 .بالنسبة لنساء صاحبات المشاريع

o   التبعات المتعلقة بالفرص المتاحة

  .للنساء صاحبات المشاريع

o حالات موثقة تظهر تحيزاً ضد المرأة. 

o  تحديات عامة تواجهها النساء.  

لضمان الشمولية، يرتكز نطاق البحث على  

أمرين أساسيين: أولهما إلقاء نظرة عن كثب 

على العدالة الإجرائية وحل النزاعات والاتصال  

معالجة   المباشر مع نظام العدالة للحصول على

وثانيهما التركيز بشكل  متعلق بالأعمال؛ أو حل

كبير على حماية الحقوق والمساءلة لتحقيق  

موضوعية المستجيبة للنوع  العدالة ال

من الناحية العملية، تحدد هذه   الاجتماعي.

الدراسة الحواجز التي تمنع النساء صاحبات  

المشاريع في الأردن من حل النزاعات التي تؤثر  

بالإضافة إلى ذلك، للمساعدة في   على أعمالهن.

تحقيق الإمكانات التحويليةَ للقانون، وقع  

ة شاملة، وهو ما  الاعتماد على مقاربة حقوقي 

بالنسبة لدورة حياة النساء   يكتسب أهمية

صاحبات المشاريع اللواتي يواجهن مجموعة من  

التحديات الموثقة في إنشاء أعمالهن وإدارتها  

 وإيقافها. 
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 الوضع العام والخاص برياديات الأعمال
 

التحديات المتعلقة بالوصول   استكشاف قبل

التي تواجه النساء صاحبات  إلى العدالة

فإن هذا القسم يقدم   المشاريع في الأردن،

معلومات عن وضعية رياديات الأعمال في  

  xlviوذلك بالاعتماد على الأبحاث المتاحة.  الأردن

 

الأساسية والمعطيات  الأبحاث: الإحصائيات 

على الرغم من انخفاض نسبة الإناث في  

في المئة( وفي ريادة  14القوى العاملة ) 

في   22الأعمال في المراحل المبكرة )

الأعمال الحرة شعبية  تكتسب ريادة المئة(،

 تبلغ نسبة النساء بين  xlvii. يات نبين النساء الأرد 

أي   في المئة( 21أصحاب المشاريع الناشئة )  

أعلى من نسبة أصحاب الأعمال التجارية الثابتة  

في المئة(، مما يشير إلى وجود اتجاه   12)

 xlviiiإيجابي في المشاركة وملكية الأعمال. 

فإن عدد النساء صاحبات المشاريع   وعموماً 

متدن جداً إذا ما قارناه بنظيره من الرجال، وذلك  

. كما  2009ات المتعلقة بسنة حسب المعطي

"الرجال   أفاد المرصد العالمي لريادة الأعمال أن

في المئة لممارسة نشاط   3.4أكثر قابلية بنسبة 

٪ من  15.8الحرة مقارنة بالنساء ) ريادة الأعمال

٪ من الإناث   4.5الذكور البالغين مقارنة بـ 

  xlixالبالغات(." 

 

-2009اااااا ااااااا ااااااا اااااا  (ااااا ااااا ااااااا ااا ااااا. 2: ااااا

2010(

 

 

 

 

 

 

 

 

ت  ياديافيما يلي معطيات أساسية حول ر

الأعمال وقع استقائها من دراسات متواترة جرت 

إناث% 22القيمةًً

ذكور% 78القيمةً

إناث ذكور
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في الأردن. تجدر الإشارة إلى محدودية قدرة  

هذه المعلومات فيما يتعلق بتوصيف جميع  

الأعمال. تصور الدراسات المتوفرة  رياديات 

 النساء صاحبات المشاريع كما يلي: 

o  سنة 44و 34يتراوح العمر بين.  

o ( عزباء  64.36متزوجة :)في المئة

 5.45في المئة؛ مطلقة )26.73)

في  3.47في المئة(؛ الأرملة )

  .lالمئة(

o في الغالب )ثلاثة أرباع(   تدير

  .liالشركات المنزلية

o  محدودة أساساً مشروعات تدير 

صغيرة، مع قدرة تشغيلية  أو

 تتراوح بين

موظفين بدوام  وتسعة واحد

  .liiكامل

o   تقع في المراكز الحضرية

في المئة( مقارنة بالريف  4.9)

  liiiفي المئة(.  2.3)

على الرغم من عدم اكتمالها، فإن هذه 

الخصائص تشير إلى قضايا مثل الاختلافات في  

القدرات بين المناطق الحضرية والريفية  

والتركيز على المشاريع المنزلية والشركات  

. الصغرى كأولويات بالنسبة لرياديات الأعمال

معطيات: أهم تحديات إنشاء وإدارة أعمال حرة بالنسبة لرائدي 

  الأعمال

بالإضـافة إلى تحديد الخصـائص الأسـاسـية للنسـاء 

تنــاول  (،الأأأول الملحق)صـــــــاحبــات المشـــــــاريع 

البنك   -اســتطلاع المنظمة الدولية لقانون التنمية

ــاء والتعمير مســـألة طريقة إدارة  الأوروبي للإنشـ

ــاء للعمل، والتحديات التي  كل من الرجال والنســـ

وطبيعـــة التفـــاعـــل مع قطـــاع  يوميـــاً، يوجهونهـــا

ــؤولين في الـإدارات. يتم تجميع  العـدالـة والمســـ

الـأفكـار وفقـاً لـدورة العمـل والـأولويـة التي يمنحهـا 

 رواد الأعمال.

أعمـال وطُلـب من الحرة من الرجـال  أصـــــحـاب الـ

والنســاء ذِكر المشــاكل التي واجهتهم عند إنشــاء 

ــاريعهم التجارية. ــك مشـــ لات المالية كانت المشـــ

ثـر ذِكـراًَ ) أكـ ــ وع 47هـي الـ ــة مـن مـجـمـ مـئـ  فـي الـ

ــاء(، مع وجود  49المجيبين،  ة من النســــ في المئـ

في المئة  25مشـــاكل قانونية في المركز الثاني )

ــة مــن  24الــمــجــيــبــيــن،  مــن مــجــمــوع فــي الــمــئـ

ــاء(. ــبة للمجموعتين، النســـ كانت  وبالمثل، بالنســـ

أكثر تحـديَـاً ف  ــمـة الـ ي المســــــائـل المـاليـة هي الســـ

في  50في المئة من النســاء و 69إدارة أعمالهم )

ذكرت نســـــبـة هـامـة من  وقـد .المئـة من الرجـال(

ــجيل ) ــألة التســ ــاء مســ في المئة مقابل  27النســ

في المئة( فيما ذكرت نسـبة هامة من الرجال  11

في المئة من  24مســألة التعامل مع الســلطات )

 في المئة من الرجال(. 36مقابل  النساء

ع اســــتطلاعهم بالمســــائل التي تمثل وعندما وق

ــعوبـة للنســــــاء، فـإن مهني قطـاع العـدالـة لم  صـــ

ــائل المالية أيةَ أهمية. يعيروا في المقابل،  المســـ

في المئة( وحل  52كان التعامل مع الســـــلطات )

 في المئة( أكثر الردود شيوعاً. 56النزاعات )
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 الباهظة المرتبطة ببعث مشروع تجاري جديدالتكاليف 

عمل تجاري جديد في   ءأفاد رائدو الأعمال أن بد

في   65 أشار الأردن هو مشروع مكلف، حيث 

المئة من إجمالي المشاركين إلى المسائل  

المالية باعتبارها من بين أكثر الميزات صعوبة  

وكانت المسائل المالية هي   في إدارة أعمالهم.

 من قبل أكثر التحديات التي تمت الإشارة إليها

خلال   لمئة(.في ا 69النساء صاحبات المشاريع )

أن  رواد الأعمال ذكر النقاشات الجماعية المركزة،

هناك العديد من المتطلبات لبدء عمل جديد  

في حين أن،  مرتفعة. ويرتبط كل شرط برسوم

 قامت الحكومة الأردنية بتخفيف رسوم مؤخراً 

 عملية تسجيل  

الأعمال التجارية من خلال اعتماد لوائح الأعمال  

د الأدنى لمتطلبات رأس  المنزلية وتقليل الح

التغييرات ذات   بيد أنّ  المال لتسجيل الشركة

الصلة بالقوانين واللوائح تستغرق وقتاً حتى  

خلال المناقشات الجماعية   livتصبح معروفة. 

المركزّة، عَبر رجال الأعمال عن وعي محدود  

بشأن التغييرات التنظيمية والخدمات المتاحة  

منصة   أسيست لتسجيل الأعمال التجارية. تم 

 إلا أن الجديدة على الإنترنت لتسجيل الشركات 

رجال الأعمال لم يكونوا على دراية بعملية  

في إحدى الحالات،   lvالتسجيل عبر الإنترنت. 

قامت سيدة أعمال بتسجيل أعمالها في دبي،  

الإمارات العربية المتحدة، للاستفادة من بيئة  

 أعمال وتسجيل أكثر مُلائمة. 

 الوصول إلى المعلومة

ــاركوا في أعرب غـالبيـة رائـدي  الـأعمـال الـذين شــــ

ــث عـن رغـبـتـهـم  ــة الـبـحـ ــاقشــــــــات مـجـمـوعـ مـنـ

ــول إلــى فــي ــة الــوصـــــ ــات مــوثــوقـ  مــعــلــومـ

الإجراءات اللازمة لبدء وإدارة عمل تجاري  حول بها

د. د من  جـديـ ــافـة إلى ذلـك، عبرت العـديـ إضــــ الـ وبـ

عن رغبتهن في توفير  النسـاء صـاحبات المشـاريع

أة، المزيد من جمعيات رواد الأعمال الخاصة بالمر 

 تعمل كمراكز لأصحاب  والتي يمكن أن

 

ع  ــاريـ ــاكـتســــــــاب  الـمشــــــ ــة  لـ ــازمـ لـ ــة الـ مـعـرفـ الـ

ــارات  ــاتــهــنَ  والــمــهـ ــاتٍ رغــبـ ــديـ بـ ــد مــُ فــي تــواجـ

ــاريع الأخرى  منتديات  ــحاب المشـ للتفاعل مع أصـ

ــاريعهم. أفاد أحد المســـؤولين  خلال إدارتهم لمشـ

أعمالهم  الإداريين أنه عندما يسـجل رجال الأعمال

التجـاريـة، يكون من المفيـد أن تقـديم معلومـات 

ــول إليهــا  حول الــدورات التكوينيــة وطرق الوصـــ

 معطيات مجموعات البحث: بعث مشروع تجاري 

"اا ااا ااااااا ااااااا اااا اااااا ا اااااااا اااااا اا ااااااا ا 

 ." ااا اااااا اااااا اا اااا ااااا ااا ااااا اا اااااا ااااا

 صاحبة مشروع تجاري من إربد  

اااااااا اااااااا اااااااا ااا ااااا ااااااا اااا "اا اااا اا ااااا 

ا ااااا ااااا ااااا. ااا اا اااا ااا ااااا ا اااااااا ااااااا اا اا 

 ".اااا ا اااا اا اااااااا ااااااااا ا ااااااا

 صاحبة مشروع تجاري من عمّان
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ــاكـل  أعمـال على المشــــ التي حتى يتعرف رواد الـ

 جهوها.ايمكن أن يو

 دراسة حالة معينة: فوائد نشر المعلومات والتواصل عبر الإنترنت 

ااا ااااااااا اااااااا اااااااا ااا ااااااا اا اااااا اااااااا 

ااااااااا ااااااا اااا اااا ااااااااا اااااااا ااااااا اا اااااا اا 

ااااا اا اااا ااااااااا اا ااا ااااا ااااااا اااااااا. اااا اا ااااا ااا 

اااا اااا اااا ااااااااا ااااااا ااااااااا اااااااا ااااااا ااا 

اااااا ااا اااااااا اا ااااااااا اااااااا ااااااا اااا ااااااا 

ا ااااااا ااا ااااااااا. "ااا اااااا اا ااااا ااااا ااااا اااااا ااا اا

اااا ااااااااا اااااااا ااااااا اااااا ااااا ااااااا اااااا 

ااااااااا ااااا ااااا اا ااااا ااااا ااااااا. ااا ااااا ااا اااااااا اا 

اااا ااااااا ااااا... ااا ااااا اااااا اا ااااااا اااااا اااا اااااا. 

اااااا اااااااا اااا ااااا ااااا ااااا اااا اا ااااا ااااا: “ااا ااا

اااااااا ااا ااااااا ااااا اااااا ااااا ااا اااااا ااااااا ااا ااااااا 

 "..ااا اااااا اااااااا

غالبية المشاركات في المناقشات   وأخيراً، أشارت 

إلى ضرورة توفر دعم أكبر من   الجماعية المركزة

أجل ضمان النجاح، ونشر الوعي والمعرفة حول  

المسائل القانونية والحلول المتاحة عند نشوب  

تحليلاً جنسانياً   الملحق الثاني يوفر النزاعات.

مفصلاً لتنمية الأعمال التجارية للنساء صاحبات 

ع. المشاري

 

 معطيات: أنواع النزاعات القانونية المذكورة من قبل رياديات الأعمال 

الأعمال  ياديات من ر خلال الدراسة، طُلِبَ 

تعريف طبيعة النزاعات القانونية الماضية  

وأنواع المشاكل التي عادة ما تواجههن في إدارة  

اللواتي   سيدة أعمال  51 من بين أعمالهن.

واجهن نزاعاً قانونياً   بأنهن قدصرحن 

فإن نسبة   الماضية، الخمس السنوات  في

في المئة من النزاعات تمثلت في الديون أو   25

في المئة أمن النزاعات تمثلت في   22التمويل، 

من النزاعات تمثلت  في المئة 22الموردين، و

تعتمد غالبية الرجال   في المدفوعات المتأخرة.

 في المئة( على  73ء )في المئة( والنسا 83)

النظام القضائي كحل للنزاعات، حيث يستخدم   

ومن   الرجال نظام العدالة أكثر من النساء.

لوحظت   المنازعات والمشاكل الأخرى التي

في المئة(، الشغل/اليد العاملة  18العقود ) 

إنفاذ  في المئة، 7.8في المئة(، الملكية ) 9.8)

في   3.9في المئة(، التسجيل ) 7.8الحقوق ) 

ومن المثير  في المئة(. 3.9المئة( والمرافق )

أن النساء صاحبات المشاريع فقط   للاهتمام

أشرن إلى أن إنفاذ الحقوق والملكية ومسائل  

 التسجيل تعتبر في عداد النزاعات.
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 ااااااااااا : ااااا ااااااا ااااااااا اااا ااااااا اااا ااااااا3ااااا 

بشكل عام، وفيما يتعلق بأنواع المشاكل التي  

فقد  ،المستجوَبون يواجهها رواد الأعمال

عن مشاكل   المستجوَبينفي المئة من  37 أبلغ

في المئة عن مشاكل تخص   34مع الموردين، و

في المئة   34الديون أو التمويل في حين أشار 

بالإضافة إلى   إلى المدفوعات المتأخرة.

المُستجوَبين  من في المئة 41نسبة  ذكرت  ذلك،

أفاد   كما تواجه مشاكل مع العمالة والعمل،أنها 

في المئة أنهم يواجهون مشاكل مع   29 أن

لديهم   في المئة 26قود، وذكرت أن نسبة الع

في المئة مع   12مشاكل تخص التسجيل، 

في المئة   2في المئة مع المرافق و 4الملكية، 

 مع إنفاذ حقوق. 

في المئة من النساء صاحبات  39أشارت نسبة 

المشاريع إلى المديونية والتمويل في حين  

خلدة  تفي المئة المدفوعات الم 31ذكرت نسبة 

  بالذمة.

0 2 4 6 8 10 12 14

التسجيل

الملكية

وسائلًالعمل

المزودين

المديونيةًأوًالتمويل

الدفوعاتًالمتخلدةًبالذمة

العقود

اليدًالعاملة/ التشغيل

إنفاذًالحقوق

عددًالمستجوبين

؟ماهي طبيعة النزاع: السؤال

مجموع

ذكور

إناث
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 ااااا ااااااا / ااااااا اااا ااااا اااا ااااااا اااااااااااا  :4 ااااا

 تتفق هذه النتائج مع ردود مهني قطاع العدالة،

منهم إلى الديون   في المئة 80حيث أشار 

الأعمال ومن   رياديات تواجهها  كمسائل والتمويل

في المئة من العاملين   56المثير للاهتمام، أن 

في القطاع القضائي أفادوا أن حل هذه النزاعات  

يعتبر أكثر الميزات تحدياً بالنسبة لإدارة الأعمال  

 للنساء صاحبات المشاريع. 

باختصار، بالنسبة إلى رياديات الأعمال، تعد 

القضايا المالية مثل الدين أو التمويل  

مدفوعات المتأخرة والموردين المصدر  وال

الرئيسي للمشاكل والنزاعات القانونية إلى جانب  

وهذا   المشكلات المتعلقة بالتوظيف أو العمل.

للعنصر الموالي الذي   أمر مهم للتمهيد

يستعرض أنواع الحواجز التي تواجهها رياديات  

عندما يتعلق الأمر بحل النزاعات  الأعمال

 .  وتحقيق العدالة

 

 

 

 

 

 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

التسجيل

العقارات

خدمات

الموردين

الدينًأوًالتمويل

دفعاتًمستحقة

العقود

العمل/ العمالةً

إنفاذًالحقوق

مقدميًالإجابات

المشاكل التي تنشأ في إدارة عملك/ ما هي أنواع القضايا | سؤال 

المجموع الرجال النساء
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المعيقات التي تحول دون الوصول إلى العدالة 

 بالنسبة لرياديات الأعمال

 

يمكن أن تواجه النساء صاحبات المشاريع  

مشاكل قانونية منذ بدء الأعمال التجارية وخلال 

تستعرض   فترة العمل وحتى خلال مرحلة الغلق.

الأقسام التالية الفجوات والحواجز )القانونية  

والتنظيمية والاقتصادية والعملية والاجتماعية( 

في آليات العدالة المتاحة والبيئة المواتية  

ستكشاف الظروف التي تؤثر على صاحبات  لا

المشاريع واحتياجاتهن فيما يتعلق بالوصول إلى  

 .  العدالة

 

 لقانونية والتنظيميةاالمعيقات 

للإطار القانوني والتنظيمي أهمية مباشرة  

لأنشطة ريادة الأعمال ويتم دراسة ذلك من  

الهدف من ذلك   نظر جنسانية.وجهة 

المجالات التي قد تؤثر فيها القوانين   تحديد هو

الحالية على صاحبات المشاريع بشكل غير  

بهدف   متناسب بالمقارنة مع فئة الرجال، وذلك

تطبيق القانون على قدم المساواة كمبدأ 

والجدير بالذكر  أساسيَ في الوصول إلى العدالة.

أن هذا يشمل القدرة على رفع الدعوى وتحقيق  

 الانتصاف وتنفيذ القرار.

بالإضافة إلى المعيقات القانونية والتنظيمية  

المحددة، تشمل العناصر الرئيسية للحق في  

الاعتراف   اف وجود آلية لتقديم الشكاوى؛الانتص

بالأهلية القانونية لتقديم شكوى وبدء إجراءات  

وسهولة   يمكن أن تحمي الحق الذي تم انتهاكه

lviالوصول إلى هذه الإجراءات. 
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 : اااااا ااا ااااااا ااااااااا اااااااااا3 اااااا

 بحث معطيات مستقاة من نتائج  المعيقات 

 تمييزية  قوانين

تحتوي على أحكام تمييزية ضد المرأة   التي القوانين الحالية المحددة

كما ينص التشريع   تشمل قوانين العمل والمعاشات والأحوال الشخصية.

الحالي على أن الزوج يجب أن يدعم مالياً زوجته فيما تحتاج المرأة  

 المنزل. بإذن من زوجها للعمل خارج  لاالمتزوجة إ

رفع  على  عدم القدرة 

   الدعوى

لا توجد أية قيود قانونية لرفع دعوى قانونية، ولكن ذكرت النساء  

على قدم المساواة في جميع مراحل   يعاملن لا أنهن صاحبات المشاريع

منهن إثبات إذن   على سبيل المثال، طُلِبَ  الإجراءات المتبعة في المحاكم.

 الأسرة الذكور قبل تقديم وثائق للمحكمة. أو موافقة أحد أفراد 

حل للنزاع أو   عدم وجود

آلية العدالة )الحق في  

الانتصاف حتى إنفاذ  

 القرار( 

تشمل الخيارات الحالية لتسوية المنازعات آليات المحكمة وكذلك آليات 

التحكيم والوساطة، لكن رجال الأعمال يفضلون استخدام وسائل غير  

أفادت واحدة فقط من النساء صاحبات المشاريع   رسمية لحل النزاعات.

في  71وذكرت أن  شملهن الاستطلاع أنها مُنعت من حل نزاع. اللواتي

واجهن نزاعاً أن عملية الإنفاذ   المئة من النساء صاحبات المشاريع اللواتي 

 كانت إما "جد سهلة"، "سهلة" أو "مقبولة". 

القوانين  

الشكلية   والإجراءات 

 والمعقدة 

ا طُلب إليهم تصنيف المحاكم، والتحكيم والوساطة على مقياس  عندم

التي منحتها   الدرجات )سيء جداً(، كان متوسط  5)جيد جداً( إلى  1من 

على   2.6و  2.9و 3.1النساء لتقييم إمكانية الوصول إلى الإجراءات 

كل من الرجال والنساء أصحاب  يصف بالإضافة إلى ذلك  التوالي.

 معقدة. بأنها المشاريع المحاكم

 

 التشريعات

تمت مراجعة التشريعات والإجراءات 

لتحديد التمييز الممكن تجاه   التنظيمية

 إذ وقد اتضح أن هناك تبايناً في النتائج المرأة

يوجد في بعض القوانين تمييز قائم على  

الجنس، بينما يوجد في حالات أخرى عدم مساواة  

 التنفيذ. في حالة 

 وقد تم استجواب المؤسسات ومهني العدالة

ورجال الأعمال الذين شملهم الاستطلاع عما إذا  

كانوا يقروّن بتواجد أي قوانين تمييزية ضد  

وكانت الحصة الأكبر من الردود لكل   المرأة.

في المئة،   52في المئة،  42)  "لا" مجموعة هي

ير في المئة على التوالي(، مع احتمال أن تش  72

النساء في الفئات الثلاث أكثر من الرجال 

وفيما يتعلق بالمؤسسات ومهني   نعم”. " إلى

في المئة   50 ما نسبته أشارت  قطاع العدالة،

  على التوالي من المجيبات  في المئة 79و

نعم"، وهي   " المنتميات إلى تلك القطاعات إلى

المجموعات الفرعية الوحيدة التي كانت غالبية  

 ها إيجابية. في الردود

في حين أن معظم المجيبين على المسح لم  

التمييز في القانون، تشير المعلومات   يلحظوا

التي تم الحصول عليها في المراجعة المكتبية  

والعمل الميداني إلى وجود أحكام قانونية  

تمييزية ضد المرأة في الأردن، سواءً وفقاً 

للقانون )على الصعيد القانونيَ( وكذلك في 

 اقع )على صعيد الممارسة(. الو
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بتجميع   الواردة أدناه تقوم المخططات 

( تحديد  1المعلومات المتوفرة على بعدين: )

القوانين التي تؤثر مباشرة على صاحبات 

المشاريع وبيئة أعمالهن )بدء تشغيل الأعمال  

( الإطار القانوني لحقوق الإنسان 2و ) (؛إنهائهاو

الأساسية، مع التركيز على  للمرأة والحريات 

قوانين منتقاة تؤثر بشكل غير مباشر على النساء 

 . صاحبات المشاريع

 ااا اااااااا اااا اااا اااااا اااااا ااا اااااا اااااا اااااااا :4 اااااا

 ااااا ااااااا )اااا ااااا ااا اااااا اااااا ااااااا(

  

 |  ملاحظته لا تمييز وقع 

 مباشر أو غير مباشر وقع ملاحظته  تمييز ]≠[ |

 المجال القانوني/الإجرائي 
 وفقاً للقانون 

 lvii)قانونياً( 

 على أرض الواقع 

 lviiiعلى مستوى الممارسة 

 ]≠[   فتح حساب بنكي 

الحصول على  

 قرض/استثمار 
  ]≠[ 

 العمل 
 ]≠[ 

 lix)الساعات المحددة وأنواع العمل( 
 ]≠[ 

والحيطة  التقاعد 

 الاجتماعية 

 ]≠[ 

 lx)سن التقاعد المبكر( 
 ]≠[ 

 ]≠[   الضريبة 

 ]≠[   الإفلاس 

  

 قتراض والاستثمار إالقوانين المتعلقة بالنشاط البنكيَ، ال

ينص قانون البنك المركزيَ الأردني رقم  

، المعدل بموجب القانون رقم  23/1971

على المساواة في  ،16/1992

الرجل والمرأة فيما يتعلق بإدارة   بين الحقوق

الحسابات المصرفية والوصول إلى 

ذكرت الأبحاث التي   ومراكمة المرابح. الائتمان

في المئة من   15.5أن  2013 أجريت في سنة

حساب في مؤسسة مالية مقارنة   النساء يمتلكن

مما يدل على   الرجال، من في المئة 33.3ب 

بين الجنسين في الحصول وجود فجوة كبيرة  

أشارت النساء صاحبات   lxiعلى التمويل. 

في المناقشات الجماعية المركزة أنهن  المشاريع

لا يشعرن بالراحة عند التعامل مع المؤسسات  

البنكية فضلاً عن عدم تلقي خدمات ترقى إلى  

المستوى المنشود، مما يدعم الفكرة الموجودة  

ن المؤسسات  لديهن منذ البداية والمتمثلة في أ

ورداً   البنكية تخدم العنصر الرجالي بالأساس.

فتح   أهمية حول لتقييم فهمهناعلى سؤال 

مقياس يتراوح  على حساب مصرفي وبالاعتماد

)فهم جيد،   5)غير مفهوم، غير مهم( إلى  1بين 

مهم جدا( قام أصحاب المشاريع من كلا  

لعنصر الأهمية غير أن   4الجنسين بإسناد الرقم 

صر النسائي أبدى نسباً أقل لفهم حيث  العن
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بينما ارتفعت   2.8استقرت النسبة في حدود 

 . 3.1نفس النسبة بالنسبة للعنصر الرجالي لتبلغ 

على الرغم من أن المصرفيين يجادلون بأن  

سياساتهم الائتمانية محايدة من حيث النوع  

 الاجتماعي، إلا أن النساء صاحبات المشاريع

قشات الجماعية المركزة  الأردنيات في المنا

أشرن إلى أن نظرائهن الذكور يتلقين معاملة 

علاوة على ذلك، يمنح تصنيف النساء   ملائمة.

والأعمال والقانون في البنك الدوليَ الأردن  

في مراكمة المرابح )أقل   100من أصل  0درجة 

(، مع الإشارة  20الإقليمي البالغ من المتوسط 

الجنس والحالة  إلى أن التمييز على أساس 

محظورة خلال عملية الحصول على   المدنية غير

يمكن لرجل ما أن   سبيل المثال، على lxiiالائتمان. 

يحصل على نسبة فائدة مقبولة مقابل رهن  

أصل ذو قيمة منخفضة من أجل الحصول على  

قرض في حين أنه على المرأة أن تقدم ضمان  

الزوج مع رهن أصل ذي قيمة أعلى من أجل 

تشير   lxiiiعلى القرض نفسه .الحصول 

لدى النساء   إلى أن 2013الإحصائيات من عام  

لدى   في المئة، و أن 0.9بطاقات بنكية بالنسبة 

في المئة بطاقة ائتمان مقارنة   10.8ما نسبته 

الذين يمتلكون بطاقات بنكية و بطاقات   بالرجال

  27.1و  10.6ائتمان بنسب بلغت على التوالي 

  2014ت متعلقة بسنة تشير معلوما lxivبالمئة  

بالمئة من النساء قمن   10.3إلى أن ما نسبته  

باقتراض أموال من المؤسسات المالية في حين 

  lxvبالمئة .   16.7نسبة الرجال  بلغت 

 

 

النساء ومثلما وقع ملاحظته، فإن أغلبية 

المستجيبات أشرن إلى أن  صاحبات المشاريع

الديون والتمويل والمدفوعات المتأخرةَ باعتبارها 

أهم المشاكل التي تواجههن في تشغيل  

وعلاوة على ذلك، أشارت النساء  أعمالهن.

في المناقشات الجماعية   صاحبات المشاريع

أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة   المركزة إلى

لم تحظ بخدمات في   قبل النساء المملوكة من

لاحظت العديد من   المستوى من قبل البنوك.

ليس من العدل أن يطالبن  الأعمال أنه رياديات 

بمعاملتهن معاملة عادلة فيما يتعلق بحالات  

القروض التي لا تجد بشأنها النساء ما يكفي من  

 الموارد والملكيات المشترطة. 

نية على على الرغم من عدم وجود قيود قانو

ملكية المرأة في الممارسة العملية، فإن الأزواج  

 عادة ما يمتلكون سندات ملكية في الأسرة.

بالضمانات  اً نتيجة لذلك، لا تتمتع النساء دائم

اللازمة للحصول على القروض التجارية، مما  

 معطيات المجموعات المركزة: التحديات المالي 

ااااا اااا اااااا. "ااااا اااااا اا اااااا ااااااا اااا اا اااا ااااا 

  "ااااااا اااااا اااااا اااا ااااا ااااااا اا ااااااا اااااااا

 سيدة أعمال من السلط 

"اا اااا ااااااا ااااااااا اااااااا اااااا اااااا اااااا اا ااااا 

اااا اا ااااا ااا ااااااا ااا ااااا. ااااا اااا ااا اااااا ااااااااا 

 ااااا"اااااا ااا اااا ااا

  سيدة أعمال من عمان

"اا اااا ااا ااا ااا )اااا ااا ااااا ااا ااااا اااااا ااااااا( اااا اا 

ااااا اا ااااااا اااااااا ااااااااااا اااااا اااا ااااا اااا اا اااا 

  ااااا اااااا"

 سيدة أعمال من السلط 
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في  يعني انخفاض نسب تمويل الديون للنساء.

  بلغت نسبة ملكية النساء للشقق ،2012سنة 

بينما بلغت نسبة ملكية النساء  في المئة، 19.5

  lxviفي المئة.  9.2 للأراضي

بالإضافة إلى ذلك، تشير الإحصائيات إلى أن  

دينار  314الأجر الشهري للنساء هو متوسط 

دينار   364يورو( مقارنة بـ  381أردني )حوالي 

أظهرت   lxviiيورو( للرجال. 442أردني )حوالي 

الإحصائي للعمالة والبطالة بين  نتائج المسح 

في المئة   45أن أكثر من  2014و 2012سنتي 

من النساء العاملات يحصلن على أجور تقل عن 

يورو( شهرياً. بالإضافة  369ديناراً أردنياً )~  299

النتائج المستخلصة من مسح   حسب إلى ذلك، و

 ، فإن2007السكان والصحة الأسرية لعام 

لنساء المتزوجات سنة  من ا فقط في المئة 39

ويتصرفن في   يعملن ويوفرن دخلاً خاصاً  2012

فيما يخص   ذلك الدخل بكامل الاستقلالية.

النسبة المتبقية والتي تمثل ثلثي الحالات، فإن 

حكراً على الزوج، أو أن   كانت  القرارات المالية

الأمر يتمثل في أن دخل المرأة يقع التصرف فيه  

د أكد المشاركون في  وق lxviiiمن قبل كلا الزوجين. 

 ورشة العمل الوطنية وجود هذه القضايا. 

"لا   وعلى حد تعبير إحدى رياديات الأعمال،

يمكنك أن تطلب من سيدة أعمال الحصول على  

الرهن العقاري نفسه الذي تطلبه من رجل أعمال  

لأن النساء لا يملكن نفس الموارد أو  

يجب على البنوك أيضاً ممارسة  الممتلكات.

أبرزت   ييز الإيجابي لصالح سيدات الأعمال".التم 

لإحدى المؤسسات   إحدى المستجيبات التابعة

البنوك تقوم بتقديم حزم تمويل مخصصة   أن

لصاحبات المشاريع، ولكن في كثير من الأحيان  

  12145)حوالي  دينار أردني 10000تتجاوز عتبة 

عن تلك   أورو( علاوة عن متطلبات مختلفة

 عمال. الأ برجال الخاصة

 

خلال النقاشات الجماعية المركزة والمحادثات 

وقعت مناقشة مسألة التسهيلات فيما يتعلق  

بتمويل السيدات صاحبات المشاريع الصغرى  

خصوصاً اللواتي يتواجدن في مناطق  

رغم عدم توافر التعريف المناسب بهذه   ريفية.

البرامج، فإن العديد من المستجيبات أشرن إلى  

هو تبسيط الوصول إلى مصادر   أن الهدف منها

التمويل من خلال توفير تمويلات صغرى 

وقروض صغرى ومع ذلك فهي تتطلب بحثاً أكثر  

كانت القضايا التي تم تحديدها هي وضع   عمقاً.

يحصلن على قروض من   النساء اللواتي

المؤسسات المالية وكيفية استخدام هذه 

فضلاً عن عوامل   القروض )مقاصد الاستعمال 

 . ) ديات السدادوتح

أكد المستجوبون التابعون للمؤسسات والنساء  

الذين يتلقون التمويل صاحبات المشاريع 

الأصغر أن هناك حاجة إلى فهم أفضل لمعدل 

المشاريع ومساهمتها في   استمرارية الأعمال

الاقتصاد وخلق فرص العمل. وعلى حد تعبير  

أحد المستجوبين التابعين للمؤسسات "إننا نحتاج 

إلى معالجة مبكرة لهذه المسائل... إذا ما كانت 

الأمور على درجة من الهشاشة، كيف يمكن 

تقديم المعونة بطريقة تجنب سيدة الأعمال  

سب رأي شخص  وح "إمكانية التحول إلى ضحية؟

آخر من المستجوبين المؤسساتيين فإنه من  

المتعارف عليه أن الحصول على التمويل دون  

توفر المهارات المطلوبة يؤدي بالضرورة إلى  

ن  أمشاكل. ولخص مستجوب مؤسساتي آخر 

قوانين العدل هي مفتاح إنشاء نظام قضائي،  

 فالعدالة ليست دائماً علاجاً. 

العدالة أن هناك  وقد أشار مختصون في قطاع

حاجة لإجراءات جديدة فيما يتعلق بإمضاء 

العقود خصوصاً عندما يكون هناك ضمانات قد  

يترتب عليها تبعات قانونية. حيث يتضح أن هناك  

استغلال لعوامل الثقة المتبادلة مع غياب  

للمعلومة وهي حالات يصعب معالجتها لاحقاً  

 .من وجهة نظر قانونية
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وفقاً للقانون الأردنيَ، تقع عقوبة السجن على  

المستدين الذي أصبح غير قادر على سداد  

. في العديد من الحالات، تعود القروض  lxixدينه 

التي تعجز النساء عن سدادها إلى مشاريع قام  

ببعثها أزواجهم قبل أن يغادروا أو يطلبوا  

خلال الحملات الأخيرة، وقع التركيز   lxxالطلاق 

على المطالبة بالإفراج عن النساء اللواتي  

. خلال  lxxiأصبحن غير قادرات على تسديد ديونهن 

النقاشات الجماعية المركزة، بات من الواضح أن  

النساء غير واعيات بالمخاطر التي تحف بعملية  

الاقتراض. حيث تفيد الدراسات أنه في غالب  

م توجيه الأموال المقترضة للأهداف الأحيان لا يت

المعلنة بل يقع صرفها في مسائل متعلقة  

بالرعاية الصحية أو الأجهزة أو نفقات الحياة 

اليومية الأخرى التي لا صلة لها بالمشاريع  

التجارية. ركز العديد من المستجوبين على  

الحاجة لضمان استيعاب النساء لعواقب مسائل  

صاً بالنسبة للنساء التمويل والاقتراض وخصو 

اللواتي ينتمين إلى الوسط الريفي أو لمن لا  

 دراية كافية لهن بهذا مواضيع. 

على العموم، رغم غياب صيغ تمييزية على 

المستوى التشريعي إلا أن النساء صاحبات 

المشاريع يقرن بوجود أوجه تعامل ونتائج 

ذلك  جنس باعث المشروع ويحدث  تختلف حسب 

في علاقة بالبنوك ومصادر التمويل والاستثمار 

. وعالم المؤسسات 

 

 ة بالعمل القوانين المتعلق

المعايير   1996لسنة   8يضبط القانون رقم 

  موظفوالضوابط التي تحكم العلاقة بين ال

الأجر، طبيعة العمل، عدد   والعاملات من ناحية

  69ساعات العمل وعطلة الأمومة. وفقاً للفصل 

ومنشور وزارة   1996من قانون الشغل لسنة  

فإنه من يمنع على   1996الشغل الصادر سنة 

النساء مزاولة العمل من العاشرة ليلاً وحتى  

لاحظت لجنة   2013السادسة صباحاً. في سنة 

التوصيات  الخبراء الخاصة بتطبيق المواثيق و

التابعة لمنظمة العمل الدولية أن منع المرأة من 

مزاولة العمل في عدة قطاعات صناعية  

ووظائف أخرى ومنعها من العمل خلال ساعات  

الليل يعتبر وجهاً من أوجه التمييز. وبالمثل فإن 

تصنيف البنك الدولي المتعلق بالنساء والأعمال 

  100نقطة من أصل   40والقانون يمنح الأردن 

فيما يتعلق بإمكانية حصول النساء على عمل ما  

 46يضع الأردن دون المعدل الإقليمي البالغ 

نقطة. يقيّم هذا التصنيف القيود المفروضة  

 دراسة حالة: التمويل والقروض والسداد 

ااا ااااا اا ااااا ااا اااااا اااااا اااااا  30)ا/ا( اااا اااا اا ااااا  

اا اا . اااا ااا اااااا اا اااااا اا ااا ااا ااااااا ااا2011اااا ااا ااا 

اااااا ااا ااااا ااااا اااااا ااااا ااااا ااا اااا ااا اااااا ااااا 

ااا اا ااااااا ااا اااا ااا اااااا ااااا اا اا ااااااا اا اااا اا 

ااااااااا. ااا اااا اااا ااااا اااا اااااا اا ااااا ااااا ااااا 

ااااا  3000ااااااا ااا اااا ااا ااااا ااااا اااا اااا اااا ااا ااا اااا 

اااا اااااا ااا اااا اا اا ااااا اااا( اااا اا اااا اا 3643ااااا )ااااا 

ااااااا اا ااا اا ااا اااا اا اا ااا ااااا ااا ااااا اااااا ااااا ااااا. 

ااااااا اااااا ااااا اااا ااااااا ااا اااا اااااا اااا ااا. ااااا )ا/ا( 

ااااااا اااااا ااااا ااا ااا ااااا اااا اااا ااااااا اااا ااااا اااا 

 ااااا اا ااااا اااااا ااااا اا ااااا اا اا.
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على قدرة المرأة على العمل التي تمثل حالات 

المنع والقوانين المتعلقة بسن التقاعد، التساوي  

في الأجور ضمن نفس الوظيفة، عدم التمييز  

في الأردن  العمل وتعدد خيارات العمل. في

تتمثل التحديات التي وقعت ملاحظتها في 

حالات منع عمل المرأة في الليل، الإجازة  

الوالدية، مزاولة العمل ببعض القطاعات  

الصناعية، عدم توفر إمكانية التغيب عن العمل 

من أجل رعاية الأطفال، عدم المساواة في  

ب قوانين تضمن  ميزات الأجر التقاعدي، غيا

تساوي الأجر بالنسبة لنفس العمل المنجز 

بالإضافة إلى التمييز في العمل وساعات العمل  

   المضنية.

ومما تجدر ملاحظته أن القوانين التي تفرض  

قيوداً على المرأة في مجال العمل من شأنها أن 

تعزز فكرة تهميش المرأة، ممَا يتطلب قوانين 

وهو ما من شأنه أن يمس بمكانتهن  ة يحما

وتأثيرهن في عالم الأعمال. فعلى سبيل المثال،  

بالنظر إلى عدم قدرة النساء على اكتساب  

الخبرة المهنية في قطاع استخراج الموارد 

الطبيعية على سبيل الذكر لا الحصر فإنهن يجدن  

محرومات من الخبرة الميدانية اللازمة   أنفسهن

مماثلة. يركز أحدث مثال للنجاح في ميادين 

حكومي للتنمية على الحاجة إلى خلق فرص 

للنساء في الميدان الصناعي لكن لم يقع ذكر  

السياسات التي قد تكون مجدية في حالة  

اعتمادها. في غالب الأحيان تكون هناك حاجة  

إلى التدريب وتحديد نسب المشاركة الفعلية  

  للنساء لضمان المعاملة المتساوية لهن في

مجال العمل ولتوفير الدعم والفرص لهن 

للحصول على الخبرة في المجالات الجاهدة  

وذات نسق النمو المتسارع. فضلاً عن ذلك، 

هناك معطيات تفيد أنه لا يقع تشجيع النساء 

المتزوجات على المشاركة في اليد العاملة  

وإدارة مشاريعهن الخاصة حيث إنَ مسألة  

حكراً على الأزواج. تفيد   الاستقلالية المالية تعتبر

القوانين الحالية أن على الزوج الإنفاق على  

زوجته التي تحتاج بدورها إلى إذن منه للعمل  

خارج المنزل. في الأخير، أشار المستجوَبون  

المؤسسون والمشاركون في ورشة العمل  

الوطنية إلى أنه يجب تغيير قوانين العمل من  

لى كل من  أجل معالجة المسائل التي تؤثر ع

الرجال والنساء على غرار عطلة الأمومة، رعاية  

مرنة  عملالأطفال والحاجة لتوفير عقود 

 

 القوانين المتعلقة بالضمان الاجتماعي، التقاعد وحالات الإفلاس

لسنة   19ضمن قانون الضمان الاجتماعي عدد 

  7المؤقت رقم الذي وقع تنقيحه بالقانون  2001

للنساء نفس الحقوق التي يتمتع بها   2010لسنة 

الرجال للحصول على الحيطة الاجتماعية. وفقاً  

، فإن النساء اللواتي  2010لسنة  7للقانون رقم 

يعملن في منازلهن يتمتعن بالحق في التسجيل  

اختيارياً في صندوق الضمان الاجتماعي. يضمن  

بفترة  القانون نظام ضمان اجتماعي خاص  

وهو أمر رحبت به العديد من  ،الأمومة

المنظمات النسوية. بالإضافة إلى ذلك، ومثلما  

تمت الإشارة إليه آنفاً فإنه بالنظر إلى سنة 

فإن الهيئة المديرة لمؤسسة الضمان   2017

الاجتماعي تعفي المشاريع التجارية المنزلية من  

إجبارية المساهمة في الضمان الاجتماعي وهو  

طي دفعاً لريادة الأعمال النسائية بإلغاء  ما يع 

هذا الحاجز الذي من شأنه أن يعيق إدارة  

المشاريع المنزلية وبالتالي القدرة على تسجيل 

 قائمة الذات بصفة رسمية.   المشروع كوحدة 

وعلى نفس المنوال، فإن النساء يتمتعن  

بالحقوق نفسها التي يحظى بها الرجال فيما 

اعد غير أنه وفقاً للقانون يتعلق بإجراءات التق

)أ( من  68والبند   2010لسنة  7المؤقت رقم 

قانون الضمان الاجتماعي فإن النساء مطالبات  

في القطاع الخاص في   55بالتقاعد في سن 

حين أن سن التقاعد بالنسبة للرجال يكون في  

سنة. في حالة الزواج أو الطلاق أو   60حدود 

رجاع مساهمتهن  الترمل فإنه بإمكان النساء است

 التقاعدية، وهو أمر غير متاح للرجال. 
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لاحظت الدراسة أن هذا الاختلاف في سن  

سنوات من  5التقاعد يحرم النساء مما مقداره 

المساهمات في نظام التقاعد في القطاع  

الخاص، وهو أمر ينعكس سلباً على إمكانية  

توظيفهن في مناصب رفيعة وإمكانية إحرازهن 

ذلك أن العاملين متأكدون  فرص عمل أفضل،

من أنهن سيحصلن على التقاعد بصفة مبكرة.  

أيضاً تجدر الإشارة إلى أن الاختلاف في تطبيق  

القانون في علاقة بعملية استرجاع المساهمات 

التقاعدية يجعل النساء عموماً تحت ضغط  

استعمال تلك الأموال لفائدة عموم العائلة وهو 

تفيد أن النساء لا  أمر جد مشابه للأدلة التي 

يجدن التشجيع الكافي للمشاركة في اليد  

العاملة أو إدارة أعمالهن التجارية الخاصة بحكم  

ارتباطهن بأزواجهن بخصوص مسألة الاستقلالية  

 المالية. 

وبهدف معالجة التفاوت بين مرتبات النساء  

ومرتبات الرجال فقد تم تعديل قانون الضريبة  

.  1985لسنة  57على الدخل الفردي عدد 

وكنتيجة لذلك فإن الدخل الفردي غير الخاضع  

 للضريبة للنساء مساوٍ لنظيره بالنسبة للرجال أي  

يورو(. في حين   1214دينار أردني )حوالي  1000

أن القانون لا يأخذ دوماً بعين الاعتبار أن دخل 

الزوجات غالباً ما يكون دون دخل أزواجهن لذلك  

ل النساء بنفس  فإن فرض ضريبة على مداخي

 الطريقة التي تفرض على الرجال يعتبر مسألة  

من شأنها أن تدفع بالنساء نحو العمل في سوق  

العمل غير المنظم تلبية لاحتياجاتهن المالية  

 والإفلات من دفع الضرائب في الآن نفسه. 

وبعبارة أوضح، ورغم أن قانون الجباية في حد  

يثبط العزائم   ذاته غير تمييزي إلا أنه من شأنه أن

النسائية خصوصاً عندما يقع التدقيق في بعض  

مواده بالنظر إلى المعايير الاجتماعية والقوانين 

  lviالمطبقة.

 دراسة حالة إفرادية: غلق مشروع تجاري  

ااا اااااا اااااا  2004ااا اااااا اا ااااا. ااا ااا  33اااا )اا ا( 

اااااااا ااااااااا ااا ااااااا اااا اااا اااا اا اااااا اااااا 

اااااا اااااااا اااااا اااا ااااا اااااا. ااااا )اا ا( اا ااااا 

اااااا اااا ااااا اااااا اااااا ااا اااا ااااااا ااا اا اااا ااااا 

ااااا اااااااا ااااا ااااااا ااااا ااااا. ااا اااا اا اااا اااااا 

ا ااااااا اا ااا ااااا اااااا ااا اااا ااااا اا ااااااااا ااااا ااا

ااا اااااا اا  37اااااا. ااا اااا اااا ااا )اا ا( اااا اااا اا ااااا 

اااااا ااااا اااااااا ااااااااا ااااا اااا  2003ااااااا. اااا ااا 

ااا اااا اااااا اااا 2014ااا اااا اااااااا اااااا ااا اااا اا ااا 

ااا ااااا ااا اااااا ااااا ااااا ااا ااااا ااا  2015ااااا. ااا ااا 

ااااا اااااااا ااااااااا اا ااااا اااااااااا اااااااا. ااا اااااااا 

ااااا ااااااااا ااااااا ااااااا ااااا ااا ااا ااااا ااا ااااا 

اا ااااا ااااااا ااااااا ااااااا اااااااا اااااااا ااااااا ااا اا ا

 اااا ااااااا اااااااا.

 

على العموم، فإن القوانين التي تمت دراستها  

ليست قوانين تمييزية بالنظر إلى الجنس لكن 

هناك بعض الاستثناءات التي تخص قوانين 

العمل والتقاعد. لا تخلو القوانين دوماً من حالات 

ابية في  تحيز على أساس نوع الجنس أو من ضب

تحديد الاختلافات الهامة الناتجة عن الفوارق بين 

الجنسين وهي عوامل من شأنها أن تعزز  

اللامساواة بين الجنسين. تظهر البحوث  

والإحصائيات ضعفاً واضحاً فيما يتعلق بمشاركة  

المرأة في اليد العاملة والتشغيل وهو أمر يجب 

 تناوله في إطاره الاجتماعي والموسع وفي إطار

تطبيق القوانين الجاري بها العمل. من الضروري  

أخذ السياق القانوني بعين الاعتبار نظراً لتأثيرها  

الواضح على قدرة النساء في تفعيل حقوقهن  
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وإدارة أعمالهن والوصول إلى العدالة عبر  

 .  النظام القانوني الموجود

 

 

 

 

 

اااااا اااااا اااااا اااااا اااا ااااااا اا ااااا اااااا اااااااا : 5اااااا 

 اااااااا
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 الحالة المدنية وقوانين أخرى غير مباشرة 

في واقع الأمر، فإنه لا تتم معاملة النساء على  

قدم المساواة مع الرجال وذلك بسبب قانون  

الأحوال الشخصية الذي يؤثر على حرية التنقل  

والمسكن، وعلى مسألة ترؤُس العائلة والحق  

 

  لا وجود لقوانين تمييزية | 

 هناك قوانين تمييزية مباشرة أو غير مباشرة  [≠]

أو   )بحكم الواقع

 الممارسة( 

وفقاً للقانون )بحكم القانون( في 

 الواقع 

يمجال القانون /  الجانب القانونيَ 

 التنظيم وفقاً للقانون 

[≠] 

[≠] 

)دون إذن الزوج تخسر المرأة 

 الحقوق المادية( 

 حرية التنقل خارج المنزل والسفر

[≠]  
الأهلية القانونية لإمضاء عقود والقيام  

 بأنشطة تجارية 

[≠]   وهب الممتلكات والأملاك الزوجية 

[≠] 

[≠] 

)حصص مختلفة طبقاً  

 للوضعيات المختلفة( 

 الميراث 

[≠]  
تسجيل وترسيم الأراضي وملكية 

 الأصول العقارية 

[≠] 
[≠] 

 )إطار الحماية غير ملائم( 

العنف المنزلي والحماية خارج المنزل 

 وفي العمل )الهرسلة الجنسية(

[≠] 

 / [≠] 

)وفقاً للشريعة الإسلامية، شهادة 

 رجل تعدل شهادة امرأتين( 

 المسائل المدنية الإدلاء بالشهادة في 
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في إسداء الجنسية وكذلك هو الأمر بالنسبة  

لقوانين الاستثمار التي إن كانت ظاهرياً تبدو  

ييزية إلا إنه يُمكن تأويلها وتطبيقها على  غير تم 

 أساس نوع الجنس على أرض الواقع. 

تفيد التحاليل أن هناك عناصر تقر بوجود تمييز  

على أساس نوع الجنس، وذلك فيما يتعلق  

بقوانين أسفر والتنقل وفي القوانين المتعلقة  

بشهادة المرأة في المحاكم التي تعتمد الشريعة  

  68بيل المثال، وفق البند الإسلامية. فعلى س

من قانون الحالة المدنية فإن "المرأة المتزوجة  

تخسر حقها في الرعاية المادية في صورة  

مغادرتها لمحل الزوجية دون إذن الزوج." ومثلما  

وقعت الإشارة إليه في تقرير البنك الدولي حول  

المرأة والقانون والعمل فإن النساء في الأردن  

ما يتعلق بإدارة الشؤون يواجهن عراقيل في

والتنقل. حيث لا تقدر النساء على استخراج جواز 

من المنزل، اختيار مكان الإقامة أو   سفر، الخروج

ترؤُس العائلة بالطريقة المتاحة للرجل. كما أن 

هناك تمييزاً فيما يتعلق باستغلال الممتلكات إذ 

إنَ القانون لا يضمن المساواة في الميراث. في  

النساء يتمتعن ببعض أوجه الحماية  حين أن 

من قانون الحالة   142و 141فوفقاً للبنود 

المدنية فإن هناك إجراءات تحمي النساء اللواتي  

يجبرهن أزواجهن على التخلي عن حقوقهن  

 وأملاكهن.  

إنَ أكثر الأمور التي تثير الجدل بالنظر إلى  

القوانين والتشريعات الأردنية هي مسألة التمييز  

يحدث على أرض الواقع عند تطبيق   الذي

القوانين. فقد أسفر البحث عن نقاط استفهام  

تخص حرية التنقل، الأهلية القانونية لإمضاء 

 العقود ووهب الأملاك والحق في الميراث 

والحماية من العنف المنزلي والهرسلة الجنسية  

والقدرة على الإدلاء بالشهادة خلال الإجراءات 

 .  ذات الصبغة المدنية

رغم وجود مساواة على المستوى القانوني إلا  

أن عدداً من النساء المستجيبات أشرن إلى أنهنَ 

كن عرضة للضغوطات من أجل التخلي عن  

حقهن في الميراث والملكية المشتركة بين  

الأزواج وهي نتائج دعمتها العديد من الأبحاث  

الأخرى. إن الإجراءات التي وقع اعتمادها من أجل 

المرأة من العنف المنزلي والتحرش  حماية 

الجنسي غير مناسبة إلى حد الآن. حيث أشارت 

أن نسبة   2013دراسة وقع إجراؤها في سنة 

%.  24التعرض للعنف من قبل الأزواج تبلغ 

كشفت دراسة أجريت على عينة متكونة من 

  12امرأة تم اختيارهن عشوائياً من  1854

ضن للعنف  محافظة أن نسبة النساء اللواتي تعر 

في المئة( في حين  45خلال طفولتهن تبلغ ) 

كانت نسبة النساء اللواتي كن شاهدات على  

في المئة(. وتقريباً  55مظاهر عنف مماثل )

في   98أشارت كل النساء في هذه العينة ) 

المئة( إلى أنهن تعرضن على الأقل لمظهر من  

  28مظاهر العنف. زد على ذلك أن ما نسبته )

نساء هذه العينة يعتبرن أنه من   في المئة( من

حق الزوج أن يسيطر على سلوك المرأة وأن ما  

في المئة يعتبرن أن على الزوجة   93نسبته 

تفتقد قوانين مكافحة  واجب الطاعة للزوج.

الهرسلة الجنسية إلى تعريف لهذه الجريمة،  

وهو ما يوكل الأمر إلى تقدير القاضي. في ترتيب 

لمرأة والقانون والعمل  البنك الدولي الخاص با 

  100نقطة من أصل  20فإن الأردن حصل على 

  24وهو ما يضعها دون المعدل الإقليمي البالغ 

 . نقطة

أخيراً، وبالنظر إلى مسألة الإدلاء بالشهادة في  

المسائل المدنية فإنه لا يقع أخذ شهادة المرأة  

والرجل بالقدر نفسه من الأهمية في المحاكم  

الشرعية الإسلامية، وهي خاصية لا توجد في  

رائد أعمال من  51محاكم أخرى. لقد تم سؤال 

الذين تعرضوا لنزاعات قانونية في خمس  

الأخيرة عما إذا كانوا قد أدلوا بشهادة  السنوات 

ما، وعما إذا كان تم إيلاء القدر نفسه من الأهمية  

لشهادة المرأة والرجل. أشارت أغلبية العينة  

في المئة( إلى أنه وقع إيلاء القدر نفسه من  54)

الأهمية ولم يقع تسجيل فوارق جلية بين 

الجنسين في الإجابة عن هذا التساؤل حيث لم  

رواد    4وجود فروق  وز عدد الذين أشاروا إلى يتجا

من النساء(. أشار مهنيو   2من الرجال و 2أعمال )
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العدالة إلى أن شهادة المرأة تتمتع بالقدر نفسه  

في  88من الأهمية القانونية مقارنة بالرجل )

 المئة نسبة الردود الإيجابية(. 

لنساء  غير أنه من المهم الإشارة إلى أن ا

صاحبات المشاريع اللواتي شاركن في  

النقاشات الجماعية المركزة عبرن عن تخوفات  

من ردود الفعل التي تلي إدلاءهن بشهادتهن  

في المحاكم المدنية. لاحظت النساء صاحبات 

المشاريع اللواتي شاركن في النقاشات 

الجماعية المركزة أن اللجوء إلى المحكمة 

يث إنه من السهل إساءة  " ح  "الحل الأخير يعتبر

فهم تواجد المرأة هناك، واستعمال ذلك كوصمة  

عار أو اتهام. وكما أشارت إلى ذلك إحدى  

المشاركات فإنه "من منظور اجتماعي من غير 

المتوقع أن ترى امرأة في المحكمة حتى ولو كان  

تواجدها مبرراً كشاهدة عيان مثلاً." وبالتالي،  

شاريع يعتبرن أن فرغم أن النساء صاحبات الم 

وجود المرأة في المحكمة أمر يمكن أن يتحول  

إلى مصدر تمييز إلا أن هناك مؤشرات أخرى لا  

تشجع المرأة على الإدلاء بشهادة في المحكمة  

أو أنه سيقع الحكم مسبقاً عليها بسبب ذلك.  

توفر هذه المظاهر مؤشرات دلالية حول بيئة  

ن. النساء صاحبات المشاريع في الأرد

 

 التمثيل القانوني

يمكن الجزم أنه لا يوجد قيود في القانون تحد  

من التمثيل القانوني للمرأة أو قدرتها على رفع  

دعوى أمام المحكمة. ومع ذلك، أفاد أعضاء  

المناقشات الجماعية المركزة والأشخاص ممن  

أجريت معهم مقابلات عن تجاربهم مع كتبة 

المحاكم الذين كانوا غير راغبين في معالجة  

ورقية دون توقيع أو حضور أحد  الأعمال ال

الزوجين أو أحد أفراد الأسرة من الذكور، وذلك  

في جوهره يقيد تمثيلهم القانوني. على حد  

تعبير إحدى صاحبات المشاريع: "كنت متأكدة  

من أنني بصفتي كامرأة عزباء أو أحد أفراد  

الأسرة المقربين من الذكور لدي الحق في إصدار 

ة بي. ومع ذلك، كان مستندات المحكمة الخاص

الموظف مصمماً على أن هذا مخالفٌ للقانون. 

لم يغير هذا الأخير موقفه إلا عندما أكد له 

القسم القانوني أنني كنت على حق من الناحية  

 " .القانونية

 

 آليات تسوية المنازعات والحق في الانتصاف

القانوني في الأردن للوصول إلى  يشمل الإطار 

العدالة المحاكم وغيرها من آليات حل المنازعات 

وقد تم دمج ممارسات آليات حل  البديلة.

المنازعات البديلة الخاصة بالوساطة والتحكيم  

 .بموجب القانون في النظام القضائي في الأردن

 

 نظام المحاكم 

يوضح الرسم البياني التالي الاختصاصين  

المادي والقضائي للمحاكم في النظام القانوني  

الأردني. كما يرسم أنواع القضايا القانونية التي  

يمكن لرجال الأعمال حلها في حدود اختصاصهم.  

من الدستور الأردني المحاكم   99تقسم المادة 

 إلى ثلاث فئات خاضعة لقوانين محددة. 

 : اااااااا ااااااا ااااااا اااااااا ااااااا6اااااا 
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 المحكمة  الاختصاص القضائي للمحكمة والكفاءة المادية  القضايا القانونية الإرشادية 

تتألف المحاكم المدنية من محاكم الصلح والمحاكم الابتدائية ومحاكم الاستئناف  

ذلك، هناك نظام محكمة إدارية يتمتع بالكفاءة في مسائل ومحكمة التمييز في موازاة  

الكفاءة المادية على جميع المسائل، المدنية والجنائية، بما في ذلك   القانون الإداري

القضايا المرفوعة من قبل الحكومة أو ضدها، والتي لا تدخل في اختصاص المحاكم  

 .الدينية أو المحاكم المتخصصة

 

 المحاكم المدنية 

 

 .الولاية القضائية للمحكمة في المسائل المتعلقة بالقانون الإداري بما في ذلك الطعون

 

المحاكم الإدارية  

 الابتدائية والعليا 

 

 النظام المصرفي،  ▪

الائتمان، والاستثمار 

 العمل 

 التأمينات الاجتماعية  ▪

 التقاعدية  والمعاشات 

 الضريبة )الأعمال(  ▪

 الإفلاس  ▪

 الملكية  ▪

 الولاية القضائية للمحكمة في المسائل الجنائية البسيطة 

 10000بالإضافة إلى النزاعات المدنية التي لا تتجاوز 

 يورو(.  12144دينار أردني )حوالي  

 

 محاكم الصلح 

 الولاية القضائية على الجنايات الكبرى والجرائم الخطرة  

المحددة التي تحمل عقوبات محتملة مدتها تتراوح بين  

تتناول محكمة   ثلاث سنوات أو أكثر. بالإضافة إلى ذلك،

الاستئناف الولاية القضائية في المسائل المدنية وفي  

 .الصلح في القضايا المدنية  الطعون المقدمة من محاكم 

 

لمحكمة  ا

 الابتدائية 

الولاية القضائية للنظر في الطعون المقدمة من محاكم  

 الصلح 

 حال عدم تجاوز مبلغ القضية   فيوالمحاكم الابتدائية  

 يورو(.  36،435دينار أردني )حوالي  30،000

 

محكمة  

 الاستئناف 

 إعادة النظر في الاستئناف في القضايا التي تتجاوز

 يورو(.  12144دينار أردني )حوالي  10،000 

 يجوز قبول قضايا أخرى للاستئناف بإذن خاص   

 .يمنحه رئيس المحكمة أو في حالة وجود نزاع قضائي

 

محكمة التمييز  

 )المحكمة العليا( 

 

 

 

 

 

وحضانة  الكفاءة المادية في النزاعات المتعلقة بالشؤون الشخصية )مثل الزواج والطلاق 

الأطفال والميراث(. تشمل المحاكم الدينية محاكم الشريعة للمسلمين والمجالس الدينية  

 Ixxvii.لكل طائفة مسيحية. كما تشمل كل مجموعة دينية رئيسية تدير قوانينها الخاصة

 المحاكم الدينية 
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 الحالة المدنية  ▪

 الميراث  ▪

 الطلاق  ▪

 حضانة الطفل  ▪

 المحكمة للمسلمين من العقيدة الإسلامية. الولاية القضائية 

 الشرعية 

الولاية القضائية للمسيحيين من الطوائف  

 المسيحية. 

 المجالس الدينية 

 المحاكم الخاصة  الكفاءة المادية حول فئات محددة من النزاعات المحددة. 

 التهريب، رشوة الموظفين 

 .العموميين، إلخ 

الجرائم التي تنطوي على  الولاية القضائية على 

 أفراد عسكريين، وجرائم الأمن القومي. 

المحاكم  

 العسكرية 

الولاية القضائية لمطالبات الملكية على الأراضي  .التحكيم في الأراضي

 غير المسجلة. 

محاكم تسوية  

 الأراضي

محاكم ضريبة   الاختصاص في نزاعات التقييم الضريبي.  .الضريبة )الفردية(

 الدخل 

 

بالإضافة إلى ذلك، يتمتع المركز الوطني لحقوق  

الإنسان بالسلطة القضائية للتحقيق في التجاوزات 

والانتهاكات ومتابعة النتائج مع السلطات التنفيذية  

أو التشريعية أو القضائية ذات الصلة، تتكفل كل من 

لجنتي النزاهة ومكافحة الفساد دراسة جميع  

  .عامة أو موظفيهاالشكاوى المقدمة ضد الإدارة ال

  2011تم إنشاء المحكمة الدستورية أخيراً في عام 

كهيئة قضائية مستقلة ومنفصلة ذات شخصية  

قانونية وتتمتع بالاستقلال المالي والإداري. تتحمل  

المحكمة مسؤولية الإشراف على دستورية القوانين  

 .واللوائح المعمول بها وتفسير أحكام الدستور

 

 النزاعات  الآليات البديلة لفض 

يعتمد   بالإضافة إلى النظام الرسمي للمحاكم،

النظام الأردني على آليات تسوية نزاعات جديدة  

نسبياً. حيث تم الاعتراف بالوساطة والتحكيم رسمياً  

والقانون عدد   2006لسنة  12بموجب القانون رقم  

 .بصيغته المعدلة على التوالي 2001لسنة  31

 

 التحكيم 

،  2018لسنة    16رقم عملاً بقانون التحكيم الجديد  

  31وهو قانون يعدل قانون التحكيم الأردني عدد 

، ينطبق التحكيم على النزاعات المدنية  2001لسنة 

والتجارية بين أشخاص القانون العام أو الخاص  

بصرف النظر عن علاقتهم القانونية )التعاقدية أو  

تتكون هيئة التحكيم من واحد أو  .غير التعاقدية(

مين بعد تحقيق اتفاق جميع  أكثر من المحكّ 

الأطراف، وفي حال عدم وجود اتفاق، يتم اختيار  

ثلاثة محكّمين. قرارات التحكيم التي تم اتخاذها غير 

قابلة للاستئناف ولا يتم تنفيذها إلا في محكمة  

 .الاستئناف

 

 الوساطة 

أول برنامج للوساطة تم   2006قدم الأردن في عام 

إلحاقه بالمحكمة، والذي يمكن من خلاله  

للمتقاضين اختيار الوساطة على التقاضي في  

الدعاوي المدنية. وضعت الحكومة بين عامي 
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مشروع تعديل لقانون الوساطة   2017و 2016

الذي اقترح، في ذلك الوقت، لتوفير وساطة إلزامية  

دة من الحالات، مثل النزاعات العمالية، لأنواع محد

وإنشاء مركز وساطة تديره الحكومة في عمان  

ومع ذلك لم يوافق البرلمان   .للوساطة الخاصة

الأردنيَ على التعديلات المقترحة باستثناء إدخال 

قدرة المحكمة على إحالة القضية إلى وسيط  

 .خاص

  2006ينص قانون الوساطة وتسوية النزاعات لعام 

 تعديلاته على ثلاثة أنواع من الوساطة: و

الوساطة القضائية: تطبق عندما يقوم   .1

قضاة الوساطة أنفسهم بتسوية النزاع في  

  .القضايا الأولية والتصالحيةَ

الوساطة الخاصة: تطبق عندما يتم تعيين   .2

خبراء مثل المهندسين والمحامين والقضاة  

المتقاعدين والمهنيين ذوي السمعة  

المعروفة من قبل وزير العدل لتسوية  

 .النزاع

لوساطة الاتفاقية: تطبق عندما يعين ا .3

المتنازعون أنفسهم، بموافقة المحكمة  

 .المختصة، وسيطاً لتسوية النزاع بينهم

إذا تم حل النزاع عن طريق الوساطة المطالبة  

باسترداد رسوم المحكمة المودعة كلياً أو جزئياً بناءً 

 .طة المطبقةعلى نوع الوسا

رغم عدم توفر البيانات الرسمية، أشار المجيبون  

إلى أن نظام الوساطة الأردني يعتمد إلى حد كبير  

على المحاكم وعلى الخبرات. تجدر الإشارة إلى أن 

نظام الوساطة غير متخصص، وبالتالي يمكن  

للقضاة والمحامين أن يتصرفوا كوسطاء وقضاة  

 لقضايا والمسائل.  في نفس الوقت في جميع أنواع ا

على الرغم من أن الأردن يعترف بالوساطة الخاصة  

ويسمح للأطراف باختيار وسطائهم، إلا أن هذا 

النوع من الوساطة يفتقر إلى آليات التنفيذ 

الممنوحة للوساطة القائمة على المحاكم. في  

النهاية، وبمجرد موافقة الأطراف، تصبح نتائج  

غاؤها. إذا لم يتفق  الوساطة نهائية ولا يمكن إل 

الطرفان أو لم يتوصلا إلى تسوية بوساطة، يتعين  

على الوسيط إرسال تقرير كامل عن العملية إلى  

 .المحكمة والهيئة القضائية المختصة 

في إجابة على سؤال من الأسئلة الاستقصائية، 

صنف جميع المجيبين من المؤسسات المهنية في  

الأقل "مناسب  القطاع القضائي نظام العدالة على 

في المئة من   29زعم  .إلى حد ما" للأعمال التجارية 

في المئة من المهنيين  52المجيبين المؤسسيين و

العاملين في قطاع العدالة أن النظام القضائي  

في  32"مناسب للغاية". من ناحية أخرى، ادعى 

المئة من أصحاب المشاريع أن النظام القضائي  

في   21من النساء، و في المئة  37"غير مناسب" )

المئة من الرجال(. تشير هذه الردود إلى العوائق  

التي تحد من مشاركة رجال الأعمال في آليات  

 .تسوية النزاعات وبالتالي تقلل من أهميتها العملية

في المئة من المجيبين من أصحاب   61إجمالاً، أشار 

هم  المشاريع الذين شملتهم الاستبانة إلى أن

يفضلون حل النزاعات بشكل غير رسمي )دون  

اللجوء إلى العدالة(. واحتلت محاكم الوساطة  

والمحاكم المدنية المرتبة الثانية والثالثة الأكثر 

في المئة من   14في المئة و 30تفضيلاً )

.المجيبين(
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ااااا اااااااا : اااااااا ااااااا ااا اااااااا ااا ااااا ااا5ااااا ااااااا 

 ااا ااااااااا

خلال المناقشات الجماعية المركزة، أشار أصحاب  

المشاريع إلى أن التحكيم يعتبر أفضل من 

في المئة فقط ممن    10المحكمة، في حين أشار 

مُفضلاً.   اً شملهم الاستطلاع إلى أنها تعتبر أسلوب

خلال المناقشات الجماعية المركزة، لاحظت 

صاحبات المشاريع أن إجراءات الوساطة تُعتبر 

إجراءات بسيطة وبأسعار معقولة وأكثر فعالية  

أشارت النساء  .وكفاءة من الناحية الزمنية

اللواتي شملهن الاستطلاع إلى تفضيل  

الوساطة مقارنة بالرجال. في حين أجاب رواد 

عن هذه الأسئلة بصورة علنية، كشفت الأعمال 

التعليقات المناقشات الجماعية المركزة أيضاً أن  

المشاركين لم يقدّروا بشكل كامل عمليات 

الوساطة والتحكيم المتاحة داخل الأردن، بما في  

ذلك التمييز بين المحكمة والوساطة الخاصة  

 .في الممارسة العملية

ى أن تشير نتائج الدراسة الاستقصائية إل 

صاحبات المشاريع يفضلن تسوية المنازعات  

والوسائل غير الرسمية )خارج النظام القضائي(  

والوساطة أمام المحكمة المدنية كطرق لطلب  

الانتصاف. تشير التعليقات التي تم طرحها على  

أسئلة الاستجابة المفتوحة في الدراسات 

الاستقصائية وأثناء مناقشات مجموعة المناقشة  

هذه الآليات غير الرسمية وآليات تسوية  إلى أن 

( تتعرض  1المنازعات البديلة مفضلة لأن: )

النساء للتحيز الاجتماعي والوصم باستخدام  

( رسوم المحكمة والرسوم  2نظام المحاكم؛ )

( المساعدة القانونية المؤهلة  3القانونية كبيرة؛ ) 

( قد  4يمكن أن يكون من الصعب العثور عليها؛ ) 

امون )الذكور( الاستفادة المالية من  يحاول المح

   Ixxxivالعملاء الإناث. 

ولاحظت الردود خلال مناقشات مجموعة  

المناقشة أن حل النزاعات والوساطة غير  

الرسمي غالباً ما يتطلبان تمثيل سيدات الأعمال  

من خلال شركائهن الذكور أو أفراد الأسرة. على  

رفض الذي  -حد تعبير أحد المجيبين، "موكلي 

استعادة البضائع التي لم تكن وفقاً للمعايير  

واستغل حقيقة   مجحفاً بحقي،كان  -التعاقدية 

أنني كنت امرأة ولا يمكنني الرد بنفس الطريقة  

الفظة. لقد توقف عن استخدام مضايقات اللغة  

والتهديدات "عندما تدخل صديقي المحامي  

وأفراد أسرتي". كما ذكر أحد المشاركين كيف  

أن تتصاعد النزاعات: "أردت حل نزاع مع   يمكن

الطرف الخصم عبر الوساطة. ومع ذلك، فقد  

كان 'مصمماً على اصطحابي إلى المحكمة،  

التي شعرت أنها تشكل تهديداً لأنني، بصفتي  

امرأة، سأكون في وضع أضعف في المحكمة.  

عندما كنت على وشك الفوز بالقضية، "طلب  

 . "المحكمة"التوفيق وتسوية النزاع خارج  

تكشف نتائج الدراسة الاستقصائية أن أكثر من  

في المائة( صاحبات المشاريع لا   53نصف )

يعتقدن أن النظام القضائي يعمل بشكل جيد  

0 10 20 30 40 50 60 70

محكمةًمدنية

التحكيم

الوساطةً

غيرًرسمي

؟ماًهيًطريقتكًالمفضلةًلحلًالنزاعاته Iالسؤال

مجموعًأصحابًالمشاريع عددًرجالًالأعمالًالذكور عددًصاحباتًالمشاريع
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في المائة من الرجال(. في   50)مقارنة بنسبة 

حين أن أكثر إيجابية قليلاً في تصوراتهم، أشار  

المؤسسات  في المائة من المجيبات في  42

في المائة من المهنيين في قطاع العدالة   14و

إلى أن النظام القضائي لا يعمل بشكل جيد  

في المائة من   45في المائة و 50)مقارنة بنسبة 

الاستجابات المهنية للمؤسسة والقطاع  

 القضائي، على التوالي(. 

الاستطلاع من المجيبين من طلب قسم واحد 

م العدالة المحددة  تقييم آرائهم حول ميزات نظا 

بما في ذلك توافرها وإمكانية الوصول إليها  

والجودة والمساءلة والكفاءة على نطاق تنازلي  

)سيء جداً( مع تصنيف   5)جيد جداً( إلى  1من 

من قبل المحاكم والتحكيم والوساطة. يتم عرض  

النتائج وتصنيفها خلال الفترة المتبقية من  

يع الموضوعات،  التقرير، ولكن كنظرة عامة، لجم

 قطاع العدالة. 

تجميع جميع النتائج، وقطاع العدالة كمجموعة  

لديها نظرة أكثر إيجابية لآليات المنازعات المتاحة  

من المؤسسات ورجال الأعمال. تظهر التباينات  

الأكثر أهمية في تصنيفات المحاكم، عندما يكون  

 اً. تصنيف آليات التحكيم والوساطة أكثر وضوح

بشكل عام، تمثل البيانات المجمعة اتجاهات 

معاكسة في التصنيف التصنيفي المهني  

وريادة الأعمال في قطاع العدالة. في المتوسط  

، منح مهنيو قطاع العدالة درجة )أكثر إيجابية(  

للمحاكم والهيئات القضائية من التحكيم أو  

ى، تميل  الوساطة. رجال الأعمال، من ناحية أخر 

مة للتحكيم  ئ إلى التعبير عن وجهة نظر أكثر ملا

والوساطة. من بين المهنيين في قطاع العدالة،  

صنفت المجيبات التحكيم، بشكل أفضل من 

الرجال. في المقابلات ومجموعات التركيز، أبرز  

محترفي العدالة ورجال الأعمال باستمرار الحاجة  

البديلة لتسوية النزاعات   السبل إلى دعم

إيجاد طرق   -والوساطة على وجه الخصوص 

لتعزيز البيئة وتفعيل هذه الجوانب من النظام  

.بشكل أكبر

  

 : ااااااااا اااااااا اااااا اااا ااااااا اااااا 7 اااااا 

 سؤال | كيف ترى الميزات التالية للنظام القضائي؟ 

 مهنيو قطاع العدالة  المؤسسات  المشاريع أصحاب 

 مقياس )متوسط( 

  5)جيد جدًا( إلى   1

 ( اً )سيء جد

 الموضوع  الآلية  إناث  الذكور المجموع  إناث  الذكور المجموع  إناث  الذكور المجموع 

  :المتوفر المحكمة  1.6 2.3 1.9 1.9 3 2.1 2.7 2.6 2.6

يمكن أن 

تجلب  

 النزاع 

 التحكيم  1.6 3 2.4 1.9 3 2.1 2.7 2.5 2.6

 الوساطة  1.5 2.7 2.1 1.6 3 1.8 2.5 2.6 2.5

  الجودة: المحكمة  2.5 2 2.3 3.2 2 3.1 2.9 2.9 2.9

سبل 

الانتصاف 

 المناسبة 

 التحكيم  2.2 2.5 2.4 3 2 2.9 2.9 2.9 2.9

 الوساطة  2.2 2.3 2.2 2.8 2 2.7 2.9 2.8 2.9

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

 مقياس اللون  1
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جميع الردود المتعلقة بالتوفر، والتي لم تتجاوز 

ثلاثة ردود كانت إيجابية وقد عبر المجيبون  

التابعون للمؤسسات أنهم لا يرون اللجوء إلى  

وسائل التقاضي أمراً مناسباً مع وجود درجات  

أعلى )أسوء( بالنسبة للمجيبات. كان أصحاب 

المشاريع رجالاً ونساء ثابتين في الغالب في  

يفاتهم، حيث قدموا تقييمات إيجابية )أقل  تصن

من ثلاثة( حول جميع فئات المحاكم والتحكيم  

 .والوساطة

 القوانين والإجراءات

  

على غرار التعقيد المرتبط بتسجيل الأعمال،  

غالباً ما تمثل المتطلبات الشكلية حواجز أمام  

لى العدالة، مما يستدعي اللجوء إلى  الوصول إ

محام حتى في الحالات المباشرة التي لها تأثير  

المتبعة نحو   مالي ضئيل. تعتبر التوجهات 

تبسيط الإجراءات والأشكال الموحدة واللغة  

البسيطة مفيدة للباحثين عن العدالة، ولكن 

يمكن أن ينظر إليها بحذر من قبل المتخصصين  

ن المثير للاهتمام في  في قطاع العدالة. وم

نتائج الدراسة الاستقصائية أنَ المهنيات  

العاملات في مجال العدالة قمنَ بالتصنيف على  

النحو الآتي: أولاً الوساطة فالتحكيم ثم المحاكم  

من حيث التعقيد، بينما قام مهنيو العدالة من 

الرجال بالتصنيف على النحو الآتي: أولاً التحكيم  

اطة وهي وسائل وقع  فالمحاكم ثم الوس

.اعتبارها الأكثر تعقيداً 

 

  I): ااااااااا اااااااا اااااااا اااااا ااا اااا ااااااا )8اااااا  

حدد كل رجال الأعمال من الرجال والنساء  

المحاكم، والتحكيم، ثم الوساطة باعتبارها الأكثر  

)جيد  1المقياس من تعقيداً. درجات منتصف 

)سيء جداً(، مع الحصول على أعلى   5جداً( إلى 

بواسطة رواد أعمال  (3.3درجة من التعقيد )

سيئين لإجراءات المحاكم 

. 

   سؤال | كيف ترى الميزات التالية للنظام القضائي؟

 مهنيو قطاع العدالة  المؤسسات  أصحاب المشاريع 

 مقياس )متوسط( 

  5)جيد جد ا( إلى   1

ا(  )سيء جد 

 لموضوع ا الآلية  إناث  الذكور المجموع  إناث  الذكور لمجموع ا إناث  الذكور المجموع 

3.2 3.3 3.1 
لايمكن  

 تطبيقه 

لايمكن  

 تطبيقه 

لايمكن  

 تطبيقه 
 المحكمة  3 2.7 2.9

  المتوفر:

يمكن أن 

تجلب  

 النزاع 

2.9 2.9 2.9 
لايمكن  

 تطبيقه 

لايمكن  

 تطبيقه 

لايمكن  

 تطبيقه 
 التحكيم  3.3 2.8 3.1

2.7 2.8 2.6 
لايمكن  

 تطبيقه 

لايمكن  

 تطبيقه 

لايمكن  

 تطبيقه 
 الوساطة  3.8 2.5 3

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

 ييييي ييييي 1
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كيفية استكشاف ما يلي، وفهم الأطر القانونية  

والتنظيمية، أبلغ جميع المستجيبين من أصحاب  

المشاريع عن مستويات منخفضة من الفهم،  

في المائة "قليل" أو " أساسي" أو   82حيث ادعى  

 " لا" أو " جيد جداً" فهم.  

 

 المعيقات الاقتصادية والمالية

كما أشرنا من قبل فإن الرسوم المرتفعة  

والمعيقات الاقتصادية تمثل أهم هاجس  

بالنسبة لرياديات الأعمال فمثلاً: بعض أنواع  

الشركات المسجلة تحتاج إلى تكليف محام  

الأعمال تحدثوا عن التكاليف   يوالكثير من رائد

 lxxiiالمرتفعة. 

ويدرس هذا القسم من التقرير المجالات التي  

تنطبق عليها الأفكار نفسها في المنظومة 

القضائية كالدفوعات لدى المحكمة والرسوم  

الإجرائية، والرسوم الإدارية. كما عبر عن ذلك  

بوضوح ممثلو المؤسسات، التكاليف الجانبية  

لحل النزاع يمكن أن تشمل مصاريف التنقل  

ة والعناية بالأطفال وغيرها  والمصاريف الطارئ

من المصاريف المنزلية. ويمكن أن تشمل 

المعيقات الاقتصادية أيضاً إمكانية تحمل  

الطرف الخاسر للتكاليف أو عدم التأكد من  

 الرسوم القانونية وأتعاب المحامي. 

ويمكن للمساعدة القانونية إن تم تمويلها من 

قبل الحكومة أو غيرها أن تقلص من العوائق  

الاقتصادية. وتشمل خدمات المساعدة القانونية 

الاستشارات والإنابة والمساعدة والإعلام  

والتعليم والتخطيط والمناصرة. ولكن بحكم  

ندرتها فإن خدمات المساعدة لا يتم توفيرها 

عامة ولا تعتبر أولوية بالنسبة لمجال التجارة 

 والأعمال. 

 

 

 

 

 
 

 رؤى مجموعة التركيز: القوانين والإجراءات المعقدة 

 

اا "ااااا ااااا ااااا اااااااااا اااا اااااا ااا ااااااا ااا 

ااااااا ااااااااا ااا اااا اااا اا ااا ااا." ااا اااا ااا اااااا 

اااااااا اااا ااااا ااا اااااااا ااااا ااااااا ااااااااا 

 ااااااااا اااااااا اااااااا ".

 سيدة أعمال من جمعية سيدات أعمال في عمان 

"ااااا اااا ااااااا ااا ااااا ااااااااا ااااااااا اااااااا  

 ااااااا اااا اا ااااا ااااااا ااااااا ااااا ااا ااااااا."   

 سيدة أعمال من عمان

"اااااا ااااا ااا اااا ااااا اااااا اااااا ااا ااااااااا ااااااااا 

 اا ااا اااااا ااا ااا ااااااا اااااا اااا اا اا ااااا".

 سيدة أعمال من عمان    



48 

 

 ا اااااااااا اااااااا: ااااااا9اااااا 

 العوائق  معطيات نابعة عن نتائج الدراسة 

)سيئ جداً(  5)جيد جداً( إلى  1حسب السلم من 

كان معدل تقييم رائدي الأعمال للرسوم الاجرائية  

 3.1و 3.0

تكاليف إجرائية تحول دون استعمال وسائل  

 العدالة 

معدل تقيم رائدي الأعمال للقدرة على جلب  

  3.0و 3.7الأطفال والحصول على المساعدة كان 

 3.1و

تكاليف تعيق حل النزاعات مرتبطة بمصاريف  

النقل والعناية بالأطفال وغير ذلك من 

 المصاريف الطارئة 

في المئة  10من بين رائدي الأعمال المشاركين 

قالوا إنهم لم يسبق لهم أن يطلبوا استشارة قانونية  

 لأنها مكلفة 

تعيق الإنابة عند استعمال وسائل  تكاليف 

 العدالة أو محاولة حل نزاع ما 

 

 التكاليف الإجرائية

بصفة عامة، تحتسب رسوم المحاكم في الأردن  

بالاعتماد على نوع القضية وقيمة المبلغ  

والمحكمة المختصة. فمثلاً حسب القانون  

، إن أراد  2005\43الترتيبي لرسوم المحاكم عدد 

أحدهم رفع دعوى عليه التوجه نحو مكتب  

الضبط للمحكمة المعنية وإيداع الملف ودفع  

من المبلغ المتنازع   في المئة 3رسم تقدر ب 

دنانير فيما يتعلق   3عليه ما لم يتجاوز ال 

دنانير وما لا   3بمسائل الصلح ولا يقل عن  

دينار في القضايا المرفوعة لدى   100يتجاوز 

من القانون   15المحاكم الابتدائية. ووفقاً للمادة 

الترتيبي من الممكن تقديم مطلب في التأجيل  

فيه رئيس المحكمة  أو الإعفاء من الرسوم يبت 

في حال عدم القدرة على الدفع. كما يمكن 

للمحكمة أن تحمل أتعاب المحامي للطرف  

 الخاسر.  

 

رسوم المحاكم في الأردن مرتفعة نسبياً  

بالمقارنة مع بقية بلدان المنطقة، وكما لوحظ  

أن تبعية المرأة للرجل مادياً يمكنها خلق عائق  

كثر صعوبة  اقتصادي إضافي مما يجعل الأمر أ

 lxxiiiعلى المرأة الالتزام لدفع رسوم المحكمة. 

وأكد كل المشاركين على التكاليف الباهظة  

للتقاضي مشيرين إلى أن الوسائل غير الرسمية  

 كالتفاوض عادة ما تكون محبذة.  

عندما يُطلب رأي المشاركين تقييم وجهات  

نظرهم بشأن إمكانية الوصول فيما يتعلق  

كاليف الإجرائية وجلب الأطفال أو الدعم على بالت

)سيئ    5)جيد جداً( إلى  1نطاق متناقص من 

جداً( مع التصنيف حسب المحاكم، والتحكيم،  

والوساطة، ومحترفي قطاع العدالة،  

والمؤسسات، ورد رجال الأعمال كما هو مبين  

في الجدول أدناه. 
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 (IIاااااااا اااااا ااا اااا ااااااا ): ااااااااا اااااااا 10اااااا 

 السؤال: كيف تقيمون العناصر التالية من منظومة العدالة؟ 

 مقياس )متوسط( 

  5إلى  )جيد جداً(  1

 )سيء جداً( 

 

 مهنيو قطاع العدالة 

 

 أصحاب الأعمال  المؤسسات 

 لمجموع ا الرجال النساء  المجموع  الرجال النساء  المجموع  الرجال النساء  الوسيلة  المحور 

متوفر: 

)رسوم  

 ) إجرائية

 3 2.9 3 2.8 3 2.8 2.4 2 2.6 المحكمة 

 3.3 3.4 3.3 3.4 3 3.5 3.1 3 3.2 التحكيم 

 3.1 3.1 3.1 3.1 3 3.2 2.8 3.2 2.5 الوساطة 

 متوفر: 

يمكن جلب  

الأطفال  

والحصول  

على  

 الساعدة 

 3.7 3.7 3.7 3.9 3.5 4 3.6 3.9 3.5 المحكمة 

 3 3.1 2.9 3.6 3.5 3.7 3.8 4 3.6 التحكيم 

 3.1 3.2 3 3.6 4 3.6 3.6 4.3 2.8 الوساطة 

 1 العدد المسند 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

اتفقت المجموعات الثلاث على أن التحكيم هو 

الأكثر تكلفة باعتبار الرسوم الإجرائية، تتبعه بعد  

ذلك الوساطة ثم المحكمة، وكانت أجوبة رائدي  

الأعمال من نساء ورجال متناغمة فيما يخص  

 تقييمهم للتكاليف الإجرائية. 

 اااااااا اااااااا

بينما لم يُعِر رائدو الأعمال اهتماماً واضحاً  

بالتكاليف الأساسية، عبر أحد ممثلي المؤسسات 

عن "أن النقص في الوصول إلى العناية  

بالأطفال يمثل عائقاً مُهمَاً في المناطق  

نقص المواصلات يمثل عائقاً   [الحضرية... ]وأن

إذ إن نقص  مهماً بالنسبة للمرأة الريفية." 

الخيارات بالنسبة للعناية بالأطفال ونقص  

المواصلات فهي تعتبر عوائق بالنسبة للأنشطة  

التجارية كما بالنسبة لحل النزاعات والوصول  

أما بالنسبة للعناية   lxxivإلى الوسائل القضائية. 

بالأطفال والمساعدة، كانت إجابة كل أصناف  

المشاركين غالباً سلبية حيث كانت أسوأ  

قييمات للمحاكم. ومما يثير الاهتمام هو  الت

التفاوت في الآراء فيما يخص الوسائل الأكثر 

من قبل  ) 4.3( توفراً. كما كان أسوأ تقييم

موظفي سلك القضاء من الرجال لمجال  

 الوساطة.  
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 اااااا ااااااا

قانون بالإضافة إلى رسوم المحكمة فإنه حسب 

يجب على  /2017 23المحاكم القضائية عدد

المتقاضي أن يكون ممثلاً من قبل محام في كل  

دينار أردني   1000دعوى تفوق قيمتها ال 

أورو(. ويتم التفاوض حول أتعاب   1214)

 lxxvالمحامي والاتفاق عليها بين المحام وموكله. 

إن واجه الموكل مشاكل مع إنابة محاميه فيمكنه  

لى نقابة المحامين الأردنيين. تقديم شكوى إ

ولكنَ المحامين الذين تمت محاورتهم أشاروا إلى  

أن هذه المساءلة غير معروفة وغير مفهومة  

 عامة.  

أما بالنسبة للوصول إلى وسائل العدالة  

بالاعتماد على الإنابة القانونية المتوفرة، كان 

والوساطة أضعف   ،الأعمال للتحكيم  يتقييم رائد 

من تقييمهم للمحاكم فيما يتعلق بالتوفر. بصفة 

عامة من بين كل المسائل التي تناولها هذا  

السؤال تلقى التوفر والإنابة القانونية أضعف  

 التقييمات من قبل مختلف المشاركين. 

 

 (III) : ااااااااا اااااااا اااااااا اااااا ااا اااا ااااااا11 اااااا

 السؤال ا كيف تقيمون العناصر التالية من منظومة العدالة؟  

  1مقياس )متوسط(  

)سيء  5إلى  )جيد جداً( 

 جداً( 

 الأعمال أصحاب  المؤسسات  مهنيو قطاع العدالة 

 المجموع  الرجال النساء  المجموع  الرجال النساء  المجموع  الرجال النساء  الوسيلة  المحور 

متوفر: 

)الإنابة  

 القانونية( 

 3.3 3.2 3.3 3 3 3 2.8 3 2.6 المحكمة 

 3.6 3.7 3.5 3.3 3 3.3 3.9 4.3 3.4 التحكيم 

 3.5 3.5 3.5 3.4 3 3.4 3.3 4 2.5 الوساطة 

 1 العدد المسند 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 

لا يوجد في الأردن قانون شامل للمساعدة  

من قانون نقابة    100القانونية، لكن المادة 

المحامين الأردنيين تضمن المساعدة القانونية  

من خلال النص على أنه يحق لرئيس نقابة  

المحامين تعيين محام لأولئك الذين لا  

يستطيعون دفع أتعاب المحاماة وتعيين محام  

مجاناً مرة واحدة في   لهم. يمثل المدعى عليه

ومع ذلك، وفقاً لجميع الحسابات، لا 82السنة. 

يعمل هذا النظام بالكامل في الأردن ولا يتم  

تطبيقه إلا عندما يواجه الأفراد عقوبة السجن.  

بالإضافة إلى ذلك، بينما تم سحبها في نهاية  

المطاف، أشار المستجيبون المؤسسون إلى أن  

نقابة المحامين قد رفعت دعوى ضد المراكز 

دم المساعدة القانونية، بحجة  القائمة التي تق

 أنهم أخذوا الأعمال من المحامين. 

سهّل تمويل من البنك الدولي إنشاء مركز عدالة  

للمساعدة القانونية في الأردن مع ستة مراكز  

للمساعدة القانونية في مدن عمان ومادياً  

والزرقاء وبالقرب منها. تقدم المراكز استشارات 

مور قانونية محددة  قانونية مجانية وتمثيلاً لأ 

لأولئك الذين يفتقرون إلى الموارد المالية أو 

دينار أردني   400لديهم دخل أسرة يقل عن 

يورو( لأسرة مكونة من ستة أفراد.    485)حوالي 

في الممارسة العملية، تقع النساء العاملات 

بالأعمال الحرة خارج هذه المعايير، على الرغم 

ن الأمور التي من أن موظفي المركز يفيدون بأ
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تم التعامل معها شملت قضايا التمويل الأصغر  

ونزاعات العمل الخاصة بالمتعاقدين. على سبيل  

في المائة من الحالات التي يتم   70المثال، 

التعامل معها للنساء في المراكز تتعلق  

 . 124بالنفقة

 عن النظر بغض الأعمال، رواد جميع حدد

 محامينال خدمات   إلى الوصول حاجة جنسهم،

  قانون بقضايا دراية على هم الذين المؤهلين،

  متخصصة خدمات   تقديم ويمكنهم الأعمال

 بالخدمات  يتعلق  فيما معقولة وبأسعار

 المجالات  من وغيرها العقود ونزاعات  المصرفية،

 اعتبر. الأعمال ريادة في عادة  تنشأ  التي

  في مفقود أنه المنتدى  هذا في المشاركون

  المشاركون وأشار  الأردن، في القانوني القطاع

  ما  غالباً   الصغيرة الأعمال أصحاب  أن إلى

 بسبب  أو إجرائية بقضايا تتعلق قضايا يفقدون

 . المعرفة نقص

هناك تداعيات خطيرة على رواد الأعمال الذين لا  

يمكنهم الوصول إلى المشورة والدعم  

القانونيين المهتمين على سبيل المثال: أشار  

طالبي القروض لم  ‘المجيبون إلى أن العديد من 

يدركوا أن عدم سداد الديون يمكن أن يؤدي إلى  

عقوبة السجن بموجب القانون الأردني طالبي  

القروض لم يدركوا أن عدم سداد الديون يمكن  

أن يؤدي إلى عقوبة السجن بموجب القانون  

الأردني في دراسة استقصائية أجرتها منظمة  

،   2017الأمم المتحدة للتنمية الصناعية عام  

في المائة من رياديات الأعمال   10.84أفادت 

اللاتي شملهن الاستطلاع في منطقة الشرق  

الأوسط وشمال إفريقيا أنهن غير قادرات على  

العثور على خدمات قانونية مناسبة لاحتياجاتهن.  

في استطلاع، عندما سئل عما إذا كانوا يعرفون  

مكان طلب المشورة القانونية، أجاب رواد  

البنك   -ال المنظمة الدولية لقانون التنمية الأعم

   إلى حد كبير أنهم فعلوا ذلك.  -الأوروبي

 

 ااااااا اااااا ااا ااااااا ااااااااا: 12اااااا 

 سؤال | هل تعرف مكان الحصول على المشورة القانونية؟ 

 للنزاع العمل؟ عموما ؟   

 ة لا إجاب لا نعم  إجابة لا  لا  نعم  مقدمي الإجابات

 5 21 44 4 20 46 أنثى 

 - 4 24 - 4 24 ذكر  

 - 1 1 - 1 1 غير معلوم  

 5 26 69 4 25 71 مجموع  

 رؤى مجموعة التركيز: التمثيل القانوني  

اااااا اا ااا اا اااا اااا اااااا اااااااا اااااا ااااا ا ااا اا اا "  

 ".ااااا

 سيدة أعمال من عمان 

اااا اااااااا ااا ااااا ااااااااا ااااااااا ااااا اااا ااااا اااا "

اا ااااا ااا  اااااااا اا ااااا اا ااااااا… اا ااا اااا ا اااااا ااا

 اااا اا اااا اا اااااا اااااااا."  

 سيدة أعمال من عمان
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ومع ذلك، عندما سُئل رواد الأعمال والمهنيون 

في القطاع القضائي عن الدعم الإضافي الذي  

ينبغي إدماجه في النظام القضائي، تشير  

الردود إلى الحاجة إلى زيادة الوعي القانوني  

والمعلومات والحماية. كما أكدوا أن العثور  

على محامٍ مناسب يتمتع بالمؤهلات الصحيحة  

قد يكون أمراً صعباً. وأن التخصصات غير 

كما سلطت المؤسسات والعاملون   واضحة،

في القطاع القضائي الضوء على أن هذه  

الإبداعية قد تكون مطلوبة لمعالجة  الحلول 

المشكلات على المدى القصير، بينما تتجذر 

الإصلاحات طويلة الأجل. تم تحديد أدوار  

العيادات القانونية وطلاب القانون كاحتمالات،  

بالإضافة إلى الحصول على دعم مجاني من 

المساعدة مثل  قبل المحامين أو أخصائي 

   المساعدين القانونيين.

 

 

: اااا اااا ااااااا اااااااا اااا ااااا ااااااا ااااا ااااااا6ااااا 

في حين أن هناك بعض التناقضات في 

الأولويات بين رواد الأعمال والمهنيين في قطاع  

 العدالة )أخصائي قطاع العدالة أعطوا الأولوية  

للوعي القانوني، بينما فضل رواد الأعمال 

المعلومات القانونية(، تشير هذه الردود مجتمعة  

إلى وجود حاجة ملحوظة لمزيد من الدعم  

القانوني. نظراً لأن معظم رواد الأعمال أجابوا  

بأنهم يعرفون مكان الحصول على المشورة  

القانونية، فإن هذا يشير إلى وجود حواجز أخرى  

ل إلى الخدمات القانونية، مثل  أمام الوصو

في المائة من   10التكاليف. في الواقع، أفاد  

 رواد 

الأعمال أنه على الرغم من المشورة القانونية  

التي يرغبون فيها، إلا أنهم لم يتلقوها أبداً لأنها  

مكلفة للغاية. في حين أن العديد من رواد  

الأعمال لم يعارضوا دفع مقابل الخدمات  

إلا أنهم أشاروا إلى أن هناك حاجة إلى   القانونية،

رسوم خدمة مناسبة تتناسب مع القيمة المالية.  

والجدير بالذكر أن صاحبات المشاريع الريفيات  

  -أشرن إلى الحاجة إلى خدمات قانونية مجانية 

لم تكن أرباحهن كافية لتوفير المشورة القانونية. 

علاوة على ذلك، أشار رجل أعمال من الذكور  

ى أنه "في السابق، كنا قادرين على تمثيل إل

القضية بنفسك في المحكمة ... ]الآن[ يتعين 

 عليك تعيين محام" 

 

 

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ماًهيًأشكالًالدعمًالإضافيةًالتيًينبغيًإدراجهاًفيًالنظامًالقضائيً؟|سؤال
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 العملية والمؤسسية  معيقاتال

 

على نطاق واسع، قد تُفهم الحواجز العملية  

على أنها حواجز مؤسسية أو حواجز تحول أيضاً 

دون إقامة العدل وإمكانية الوصول إليها. غالباً  

  ما تنشأ في حالة عدم كفاية الموارد المالية

والبشرية لنظام العدالة لتيسير أو ضمان  

التشغيل الفعال للنظام والوصول إلى العدالة.  

بينما لم يوجه المستجيبون الانتباه إلى الحواجز 

لتوزيع الجغرافي لآليات العدالة أو قضايا  مثل ا

 الاتصال، فقد تم الإبلاغ عن حواجز عملية أخرى. 

 : اااا ااااا ااااااا ااااااا ااااااااا13اااااا 

 

 الحواجز  رؤى من نتائج الدراسة 

القانونية والتنظيمية:  أبلغ رواد الأعمال عن مستويات منخفضة من فهم الأطر  

في المائة من رواد الأعمال إلى أن لديهم "القليل" أو "الأساسي" أو   82أشار 

 في المائة فقط أنهم يدركون "الفهم الجيد" أو "الجيد جداً".  16"لا"، حيث قال 

نقص المعلومات  

 والوعي القانوني 

  1س من عندما طُلب منك تصنيف المحاكم، والتحكيم والوساطة على مقيا  

الدرجات من رواد الأعمال من حيث  (، كان متوسط اً )سيئ جد 5)جيد جداً( إلى 

على التوالي. قدمت صاحبات المشاريع أقل   2.8و 2.7و 3.3ساعات العمل 

 ( درجة إلى ساعات عمل المحكمة. 3.4درجة )

عدم توفر آليات 

العدالة أو إمكانية  

 الوصول إليها 

أبلغوا عن نزاع خلال السنوات الخمس الماضية،   من بين رواد الأعمال الذين 

 . بالمائة أن الأمر استغرق أكثر من عام   58ادعى 

تأخير وطول  

 الإجراءات 

)جيد   1عندما طُلب منك تصنيف المحاكم، التحكيم والوساطة على مقياس من 

الدرجات من رواد الأعمال من حيث  )سيئ جدًا(، كان متوسط  5جدًا( إلى 

 على التوالي.  2.8و  3.3الكفاءة )الجودة( 

الافتقار إلى الكفاءة  

والكفاءة )المؤهلات 

والتدريب( للمهنيين 

 القضائيين 

)جيد   1عندما طُلب منك تصنيف المحاكم، التحكيم والوساطة على مقياس من 

الدرجات من رواد الأعمال من حيث إنفاذ )سيئ جداً(، كان متوسط  5جداً( إلى 

 .على التوالي 2.8و 2.7و 2.7القرار 

الفشل في إنفاذ  

القوانين و / أو  

اللوائح بشكل كاف 

 وفعال

 
 

 المعلومات القانونية والوعي ومحو الأمية القانونية

 

يمثل نقص المعلومات حول الجوانب القانونية  

لكيفية إدارة الأعمال وحل النزاعات مشكلة  

يواجهها معظم رواد الأعمال في مجموعات  

المناقشة. تُعتبر إجراءات فتح مشروع تجاري جديد  

معقدة، وهناك عدد قليل من المحامين في وضع  

جيد لتقديم المشورة بشأن هذه الجوانب. على  

ل، لاحظت إحدى رياديات الأعمال أن سبيل المثا

الأمر استغرق ثلاث سنوات لتسجيل شركتها لأن 

الإجراءات القانونية غير واضحة، وهناك فرص  

 قليلة للتعلم القانوني في المسائل التجارية. 

كانت النساء المستجيبات من المؤسسات ورجال 

الأعمال أكثر عرضة للإبلاغ عن مستويات فهم أقل  

المجيبين الذكور عندما يُطلب منهم ترتيب  من 

فهمهم للأطر القانونية والتنظيمية من "لا شيء"  

في   33على سبيل المثال، صنف  إلى "جيد جداً".
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المائة من المجيبات من المؤسسات فهمهن بأنه 

في   100"قليل" أو "أساسي"، في حين ادعى 

المئة من المجيبين أن فهمهم "جيد". وبالمثل، 

في المئة من المجيبات من أصحاب  83ادعى 

المشاريع فهم "ضئيل" أو "أساسي" مقارنة مع  

في المئة من الرجال؛ ذكرت امرأتان أي فهم.   71

تتسق هذه النتائج مع التقييمات المهنية لقطاع  

العدالة، والتي صنفت في الغالب فهم النساء  

العاملات بالأعمال الحرة للأطر القانونية  

  48أنها "قليلة" أو "أساسية" ) والتنظيمية على

في المائة من المجيبين في قطاع    12في المائة و

 العدالة، على التوالي(. 

تم طرح الأسئلة التالية على المجيبين لتصنيف 

فهمهم لعناصر محددة من الأطر القانونية  

)فهم جيد   5)بدون فهم( إلى  1والتنظيمية من 

ات من  للغاية(. داخل المجموعات، تميل المجيب

المؤسسات إلى تصنيف فهمهن أعلى قليلاً من  

المجيبين من الذكور، في حين كان متوسط  

المشتغلات بالأعمال الحرة أقل بقليل من رواد  

الأعمال من الذكور. كان الاتجاه السائد لدى رجال 

الأعمال من الإناث والذكور هو ترتيب أهمية كل  

د من قانون أعلى من فهمهم له؛ بالنسبة للعدي

القوانين، كان هناك أكثر من فارق واحد بين فهم  

المجيبين والأهمية المتصورة. بالإضافة إلى ذلك،  

أبلغت رياديات الأعمال عن مستويات أدنى من  

الفهم )في المتوسط( ولكنهن يميلون إلى إيلاء  

أهمية أكبر لكل قانون )في المتوسط( عن الرجال.  

في هذا الاتجاه  الاستثناءان الجديران بالملاحظة 

أعلى لقوانين الإفلاس هما فهم المرأة لمتوسط 

 والتحرش الجنسي.  

يعرض الرسم البياني التالي المستويات النسبية  

  للتفاهم والأهمية بين رجال الأعمال من النساء

والرجال في العديد من المجالات الرئيسية ذات 

الجنسين وبين الاهتمام لدعم المقارنة بين 

 القوانين ذات الصلة. 
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 ااااا اااا ااااااا اااااااا اااااااا ااااااا ااااااا: ااااا 7ااااا 
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وكانت أكبر التناقضات في المحكمة، والوضع  

والمحاكم، وقانون العمل، وقانون  التجاري، 

الوساطة، وقانون الضرائب، والتي كانت مفصولة 

نقطة أو أكثر. جنباً إلى جنب مع التناقض بين  0.5بـ 

  82الرجال والنساء المؤسسية والمجيبين، ادعى 

في المائة من المشاركين في الدراسة أن لديهم  

نونية  فهمًا "بسيطاً" أو "أساسياً" أو "لا" للأطر القا

بالمائة فقط أنهم    16والتنظيمية، بينما ادعى 

مستوى فهم  فهموا "جيداً" أو "جيداً جداً". متوسط 

لمجموع السكان  3.3إلى  2.1القوانين المحددة من 

 .من رجال الأعمال

 

في حين أنه لا يوجد نمط واضح في الموضوعات  

التي تمثل أكبر تباينات بين الرجل والمرأة في  

وكانت أكبر   مستويات الفهم، إلا أن هناك مس

التناقضات في المحكمة، والوضع التجاري،  

والمحاكم، وقانون العمل، وقانون الوساطة، وقانون  

نقطة أو   0.5الضرائب، والتي كانت مفصولة بـ 

أكثر. جنباً إلى جنب مع التناقض بين الرجال  

في المائة   82والنساء المؤسسية والمجيبين، ادعى 

من المشاركين في الدراسة أن لديهم فهماً  

" أو "لا" للأطر القانونية  اً "بسيطاً" أو "أساسي

بالمائة فقط أنهم    16والتنظيمية، بينما ادعى 

مستوى فهم  فهموا "جيداً" أو "جيداً جداً". متوسط 

لمجموع السكان  3.3إلى  2.1القوانين المحددة من 

 من رجال الأعمال. 

جد نمط واضح في الموضوعات  في حين أنه لا يو

التي تمثل أكبر تباينات بين الرجل والمرأة في 

مستويات الفهم، إلا أن هناك مستويات منخفضة  

نسبياً من التحكيم والوساطة والمحاكم وشركات  

الأعمال المنزلية وقوانين الاستثمار لكلا الجنسين.  

تقديم مجالات محتملة ذات تأثير كبير لزيادة  

 فهم بشكل عام. المعرفة وال

 

 

 ااااااا اااااا اااااا اااااااا

عندما يُطلب منهم تقييم وجهات نظرهم فيما  

يتعلق بإمكانية الوصول فيما يتعلق بإمكانية  

الوصول المادي وتوافر أو ساعات تشغيل النظام  

  5)جيد جداً( إلى  1القضائي على نطاق تنازلي من 

)سيئ جداً( مع التصنيف حسب المحاكم والتحكيم  

 والوساطة والعدالة أشار المهنيون في القطاع  

والمؤسسات ورجال الأعمال إلى وجود فجوة، حيث 

توفر المؤسسات والمهنيين في قطاع العدالة  

تصنيفات أكثر إيجابية من أصحاب المشاريع.  

نظرت المشتغلات بالأعمال الحرة إلى ساعات  

،  3.4المحكمة على أنها الأقل الوصول إليها برتبة 

 . 3.2تليها عن كثب رجال أعمال ذكور بتصنيف 
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 : ااااااااا اااااااا اااااااا اااااا ااا اااا ااااااا )اااااا(14اااااا 

 

 سؤال | كيف ترى الميزات التالية للنظام القضائي؟  

 مقياس )متوسط( 

 )سيء جداً(   5إلى  )جيد جداً(  1من 
 الأعمال أصحاب   المؤسسات  العدالة مهنيو قطاع 

 إجمالي  ذكر أنثى  إجمالي  ذكر أنثى  إجمالي  ذكر أنثى   آلية  الموضوع 

جسدياً  يمكن الوصول إليها: 

 قابلة للوصول 

 2.9 2.7 3 2.3 2.5 2.2 2.4 2.5 2.4 محكمة 

 2.8 2.8 2.8 2.3 2.5 2.2 2.5 2.4 2.6 تحكم 

 2.7 2.6 2.7 2.3 2 2.3 2.3 2.3 2.2 وساطة 

ساعات مكن الوصول إليها: ي

 من العملية 

 3.3 3.2 3.4 2.6 2.5 2.6 2.4 2.7 2.2 محكمة 

 2.7 2.8 2.7 2.6 2.5 2.7 2.5 2.8 2.2 تحكم 

 2.8 2.7 2.8 2.9 2 3 2.1 2.3 1.8 وساطة 

 1 العدد المسند 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

بالإضافة إلى ذلك، كما هو موضح أدناه، أشارت  

المستجيبات المؤسسات إلى عدم الراحة في  

أوضاع العدالة، بالنظر إلى المعايير الجنسانية  

الحالية. أشار أحد المستجيبين المؤسسيين إلى  

قضايا عملية مثل ضعف اللافتات وعدم وجود  

عامة للإناث في بعض المحاكم.   دورات مياه

صفت إحدى المجيبات تجربة المثول أمام  وبالمثل و

المحكمة بأنها "غارقة في الترهيب" و "لست متأكداً  

من الجلوس أو الوقوف أو التحدث أو عدم  

 ."التحدث 

 

 

 طول الإجراءات

في   84رداً على أسئلة الدراسة الاستقصائية، قدر 

المائة من السلطات القضائية أن الأمر سيستغرق  

من سيدة أعمال أكثر من عام لإنهاء النزاع القانوني؛  

في المئة يقدر أن الأمر سيستغرق ثلاث  32

في المئة من النساء   61سنوات أو أكثر. 

لغ  في المئة من النزاعات المب 56المستجيبات و

عنها كانت في العام الماضي أكثر من عام، مع 

توزيع عادل إلى حد ما للردود من كلا الجنسين عبر 

في المئة   12شهرا. ومع ذلك، ذكرت  42إلى  12

من النساء المستجيبات قرار اتخذ على مدى أربع  

في المئة من الرجال(. في   4سنوات )مقارنة مع 

 حين أن هذا الاستنتاج ليس  

ما يتعلق بمجموع السكان، فإنه يشير إلى  قاطعاً في 

وجود انحراف إيجابي في حل المرأة. وهذا ما تؤكده  

حقيقة أنه في مناقشات مجموعة التركيز، ذكرت 

النساء صاحبات المشاريع ذوات الخبرة في  

استخدام النظام القضائي بوضوح أن الدعاوى  

 . القضائية تستغرق وقتاً طويلاً 

ضاً، عندما يُطلب منهم تقييم آرائهم بتناقص  أي

)سيء جداً( مع  5)جيد جداً( إلى   1النطاق من 

تصنيف المحاكم، التحكيم والوساطة، أشار مهنيو  
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قطاع العدالة والمؤسسات ورجال الأعمال إلى ما  

. يلي في فيما يتعلق بالوقت المناسب والكفاءة

 (IIاااااا ااااا اااا ااااااا ): ااااااااا اا15اااااا 

 

 سؤال | كيف ترى النظام القضائي؟ 

)جيد   1من  متوسط(مقياس)

 )سيء جداً(  5إلى  جداً(
 أصحاب الأعمال المؤسسات مهنيو قطاع العدالة 

 المجموع  الرجال النساء المجموع  الرجال النساء المجموع  الرجال النساء الوسيلة  المحور 

 جودة: ال

 في حينه 

 )بدون تأخير( 

 3.7 3.8 3.7 4 4 4 2.9 3.5 2.5 المحكمة 

 3 3.1 3.3 4 3.2 2.9 3.3 2.4 التحكيم 
3 

 2.8 2.8 2.8 3 4 2.8 2.7 3.2 2.2 الوساطة

 لجودة: ا

 الفعالية 

 3 3.2 2.9 2.8 2 2.8 1.8 1.8 1.8 المحكمة 

 2.8 2.6 2.9 2.4 2 2.4 2.3 2.5 2 التحكيم 

 2.9 2.9 3 2.2 2 2.3 2.2 2.5 1.8 الوساطة

 1 العدد المسند
 

2 
 

3 
 

4 
 5 

بشكل ملحوظ، ينظر المهنيون في مجال العدالة  و

إلى جودة آليات العدالة بشكل أفضل من 

المؤسسات ورجال الأعمال. كانت النتائج الأكثر  

فقراً موجهة نحو المحاكم، خاصة فيما يتعلق 

  4.0بالتوقيت المناسب مع النتائج المؤسسية عند 

. كانت هذه بعض من أفقر  3.7ورجال الأعمال عند 

نيفات في جميع الفئات التي شملتها  التص

، حيث  ئمةالدراسة. كانت تصنيفات الكفاءة أكثر ملا

أو أقل من جميع مجموعات   3.0انخفضت في 

 المجيبين. 

 

 الصلاحية والكفاءة

طُلب من المجيبين على الاستقصاء تعديل آرائهم  

حول ميزات نظام العدالة المحددة على تخفيض  

)سيئ جداً( مع  5)جيد جداً( إلى  1المقاييس من 

التصنيف حسب المحاكم والتحكيم والوساطة.  

يقدم الجدول أدناه مزيدًا من المعلومات حول  

كيفية القيام بمهنيين ومؤسسات ورجال أعمال  

جودة النظام القضائي   طاع العدالة يدركونفي ق

وكفاءته ومساءلته. 

 

 

 

 

 

 (I(ا اااااااا ااااااااا )III: ااااااااا اااااااا ااااا اااا ااااااا )16اااااا 
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 سؤال | كيف ترى النظام القضائي؟ 

 مقياس )متوسط( 

  5إلى  )جيد جداً( 1من  أصحاب الأعمال  المؤسسات  مهنيو قطاع العدالة 

 )سيء جدًا( )

 المجموع  الرجال النساء  المجموع  الرجال النساء  المجموع  الرجال النساء  آلية  الموضوع 

الجودة:  

 المختصة  

 3.3 3.4 3.3 2.8 2 2.9 2.2 2.2 2.2 المحكمة 

 2.8 3 2.8 2.5 2 2.6 2.5 2.7 2.2 التحكيم 

 2.8 2.8 2.8 2.3 2 2.4 2.5 2.7 2.3 الوساطة 

لا  الكفاءة: 

 ساد فلل

 3.3 3.2 3.4 3.3 3 3.3 2.1 2.4 1.9 المحكمة 

 2.8 2.5 2.9 3.2 3 3.3 2.3 2 2.6 التحكيم  

 2.7 2.7 2.8 3.1 3 3.1 2.3 2 2.5 الوساطة 

الكفاءة: 

 عادلة  

 3.1 3 3.1 2.8 3 2.8 2 2.3 1.8 المحكمة 

 2.8 2.7 2.8 2.7 3 2.6 2.3 2.1 2.6 التحكيم 

 2.8 2.8 2.8 2.6 3 2.5 2.3 2.2 2.5 الوساطة 

الكفاءة: 

المتدربين 

 تدريباً جيداً 

 3 3 3 3 2 3.1 2.2 2.6 2 المحكمة 

 2.9 2.8 2.9 3.4 2 3.6 2.7 2.8 2.6 التحكيم 

 2.8 2.8 2.8 2.8 2 2.9 2.5 2.7 2.4 الوساطة 

 :مسؤولة 

مهني  

العدالة  

 مختصين

 3 2.8 3.1 3.1 2 3.2 2.3 2.3 2.3 المحكمة 

 2.8 2.6 2.9 3 2 3.1 2.7 2.8 2.6 التحكيم 

 2.9 2.8 2.9 2.6 2 2.6 2.5 2.6 2.5 الوساطة 

 5  4  3  2  1 العدد المسند 

بشكل عام، كانت التصورات تجاه الجودة  

والكفاءة والمساءلة في الغالب مواتية من جميع  

مجموعات المجيبين. وكانت أفقر درجات 

تسجيل للفساد من  3.3المحاكم، مع تصنيفات 

قبل كل من رجال الأعمال والمؤسسات.  

المؤسسات المسجلة أيضاً ذات تصنيف ضعيف  

( تجاه المحكمين المتنافسين مع  3.4) متوسط 

 .3.6اث على تصنيف المجيبات من الإن

والمقابلات، أفاد رواد  مناقشات المجموعة  خلال

الأعمال أنهم قد عانوا من مستويات مختلفة من  

الجودة من القضاة إلى المسائل ذات الطبيعة  

التجارية / ريادة الأعمال. تم تحديد بعض 

القضاة )ذكوراً وإناثاً( على أنهم ممتازون  

 وقادرون على فهم الحقيقة، حيث تم تحديدهم  

تجارية ذات على أنهم لا يقدرون القضايا ال

الصلة أو مع محتوى القضية. الأهم من ذلك أن  

رجال الأعمال سلطوا الضوء أيضاً على أن 

القضاة يحكمون كيفية السير بشكل متكرر ولا 

يبقوا على علم بالأمور. يمكن تعيينهم إلى  

مواقع مختلفة، والقاضي الجديد ليس على دراية  

بالأمور التجارية، مما يزيد من التأخير  

تقاضين. تم تحديد هذا كمشكلة لكل من للم 

 .القضاة الذكور والإناث 

كما تم التأكيد عليه سابقاً فيما يتعلق بالقيمة،  

تم تحديد الخدمات القانونية من المحامين أيضاً  

كمسألة. لاحظ رواد الأعمال أنهم يحتاجون إلى  

خدمات متخصصة للخدمات المصرفية والعقود،  

ولكن هذا يصعب العثور عليه في كثير من  

الأحيان بأسعار معقولة. بالإضافة إلى ذلك،  
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بعض صاحبات المشاريع الضوء على   سلطت 

أن سلوك المحامين وعملائهن ينبغي اعتباره  

سلوكيات مفرطة في الحماية تجاه العملاء  

 .الإناث 

 التنفيذ

إن ضعف تطبيق القوانين يمكن أن يكون عائقاً  

أمام العدالة، ولكن التنفيذ أو التنفيذ الضعيف  

للأوامر والمراسيم بعد صدور الحكم هو أمر آخر.  

كما لوحظ، من بين رواد الأعمال الذين عانوا من 

في المائة أن التنفيذ "سهل   71النزاعات، أفاد 

أو "مقبول". كانت النساء  للغاية" أو "سهل"

صاحبات المشاريع أكثر عرضة للإبلاغ عن  

 صعوبة أو صعوبة أكبر من الرجال.

طُلب من المشاركين في الدراسة الاستقصائية  

تعديل آرائهم بشأن إنفاذ العلاج على نطاق  

)سيئ جداً( مع  5)جيد جداً( إلى  1متناقص من 

والتحكيم والوساطة.  التصنيف حسب المحاكم 

والجدير بالذكر أن المهنيين في قطاع العدالة  

رأوا إنفاذ القانون أكثر إيجابية من رجال الأعمال  

والمؤسسات. نظر المستجيبون الذكور في 

جميع مجموعات المجيبين إلى التطبيق بشكل  

أكثر إيجابية من المجيبين. 

 (IIاااااا اااااا ااااااا ): ااااااا 17اااااا 

 

 السؤال: كيف تقيمون العناصر التالية من منظومة العدالة؟ 

  مقياس متوسط من

 5إلى   (اً جيد جد)  1

 )سيء جداً( 

 مهنيو قطاع العدالة 
 

 أصحاب الأعمال  المؤسسات 

 المجموع  الرجال النساء  المجموع  الرجال النساء  المجموع  الرجال النساء  الوسيلة  المحور 

المساءلة: 

تفعيل  

 الإصلاح 

 2.7 2.6 2.8 2.8 2 2.9 2 1.7 2.2 المحكمة 

 2.7 2.4 2.8 2.8 2 2.9 2 2 2 التحكيم 

 2.8 2.6 2.8 2.4 2 2.4 1.9 1.8 2 الوساطة 

 5  4  3  2  1 العدد المسند 

 

 

 

 

 رؤى مجموعة التركيز: التمثيل القانوني 

ااا ااااا ااا ا اااا اااا ااااااااا ااا اااااااا اا "

اا اااااا اااا اااااا ااااا ااااااا ... ا اا ااااااا ا ااا

ااا اا ااااااااا ااا ااااااا اااااا اااا ااااا اااا 

ااااااا. ااا ااا ا ااا ااا اااا اا اااااا اااا اااا 

ااااااا ا ااا اا ااااااااا ااااا اااا ااا اا ااااااا اا 

  ." اااااا

 سيدة أعمال من عمان 
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 المعيقات الثقافية والاجتماعية 

كما أسلفنا ذكراً، تعاني المرأة من معيقات تحول 

دون نفاذها إلى العدالة وتؤثر على قدرتها في  

استعمال آليات حل النزاعات مثل الرجل. تلعب  

العادات الاجتماعية دورا مهما وبينما لا يوجد أي  

تقييد رسمي لنفاذ رياديات الأعمال إلى آليات 

ساس  فض النزاعات إلا أن رفض المجتمع والم

بسمعة المرأة يمنعها من استعمال الآليات  

القضائية مثل الرجل. إضافة إلى ذلك، تؤثر  

العادات الاجتماعية المرتبطة بالنوع الاجتماعي  

على تركيبة ممتهني القانون وعلى طرق 

تناولهم للقضايا التي بأيديهم. هذا ما يتناوله  

هذا القسم من الكتاب إضافة إلى قدرة  

نونيين على مساعدة رياديات  المختصين القا 

الأعمال على النفاذ إلى العدالة. 

 

 : ااا ااا ااااااا اااااااا ااااااااااا18اااااا 

 المعيقات  لمحة عن استنتاجات الدراسات 

كما قالت إحدى رياديات الأعمال: "ليس من النادر 

أن نسمع الناس، بما في ذلك بعض النساء،  

المطبخ لأنه مكانك  يطلبون منك العودة إلى 

 الطبيعي" 

 

الصور النمطية والتمييز بين الجنسين في  

 المجتمع 

البيانات الرسمية المتوفرة تؤكد أن النساء يمثلن  

 أقل من ربع عدد المحامين والقضاة 

 التركيبة غير المتوازنة للعاملين في سلك القضاء 

طلب من رياديات الأعمال ومن المختصين  

  5)جيد جدا( إلى  1القانونيين أن يسندوا عددا من 

)سيئ جداً( حول الوعي بالنوع الاجتماعي في  

مجال التقاضي والتحكيم والوساطة فكانت إجابة  

بينما كانت إجابة   2.9و  2.8و 3.2رياديات الأعمال 

 3.4و 3.3و  3.8المختصين القانونيين 

 

رة  المعاملة التمييزية في المنظومة القضائية وقد 

المختصين القانونيين على فهم الفروق بين المرأة  

 والرجل

كما قالت إحدى رياديات الأعمال: "مهما يكن 

السبب الذي يدفع المرأة للدخول إلى المحكمة  

فإن المسألة دائما ما يُساءُ فهمها حيث يصبح  

 لجوء المرأة إلى المحكمة محل اتهام تجاهها 

 

المجتمع أو   الوصم الاجتماعي أو الخوف من نبذ

 المساس بالسمعة بسبب اللجوء إلى القضاء

 

 الانحياز والتهميش

تناولت مجموعات النقاش السياق السياسي  

العام في الأردن وأكدت رياديات الأعمال أن  

على حقوق  سلباً التهميش السياسي قد أثر 

المرأة في المجال الاقتصادي. وصرحت رائدة  

أعمال أننا "عندما نتذكر أن المرأة لا يحق لها إلى  

الآن أن تعطي جنسيتها لأطفالها في الأردن، فإن 

ساطة يذكرنا أننا نعيش في مجتمع  هذا بب

ذكوري مطلق حيث لا يمكن للمرأة أن تتمتع  

 بالفرص نفسها التي يتمتع بها الرجل. 

وكما قال أحد ممثلي المؤسسات، هناك  

مساس بحق النساء في السفر لأغراض مهنية 

وذلك "بالتشكيك في قدرتها على لعب دور 

الأمومة... فهناك أمثلة على استخدام عمل 
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مرأة كتعِلةٍ لاتهامها بعدم الاعتناء بأطفالها  ال

 . كما يجب"

كما سلطت النقاشات الضوء على أهمية الترفيع  

في تمثيل المرأة في البرلمان والحكومة  

والمجالس المحلية من أجل إحداث التغيير  

المنشود. فكما قالت إحدى رياديات الأعمال "كي  

ع بالمشاركة ذاتها في الحياة  تشعر المرأة أنها تتمت

العامة كالرجل يجب معالجة عدد من المسائل  

ومنها العنف ضد المرأة في مكان العمل،  

التفاوت بين الجنسين والمساواة في الحقوق. 

 

 دراسة حالة العادات والمعايير الاجتماعية 

ااااا اااا اا اااا ااااا ا.ا اا ااااا ااااا اا اااا اا اا ااااااااا 

ااااااااا اااااا ااااا ااااااا اااااا ااااا اا اااا اااااااا ااا 

ااااا ااااااا ااا اااا اااااااا اااااا اا اااااااا. اا اااا 

اااااااااا اااا ااا ااا ااااااا ااااااا اا اااااا اا ااااااااا 

اا ااااااا اا اااا ااااااا ااااا اا ااااا ااااا اااااا اااااا 

ااااااا. ااا اااااا ااااا اااا ااااااا. اااا ا.ا اااا اااا ااااااا 

اااااا اااااا ااااا ااااا "ااااا اااااا ااا اا اااا اا اااا ااااا 

ااااا ااااا اا ااااا ااا ااا اا ااا ااااا اااااا." ااا ااااا اا ااااا 

 ااا.ااااا اااا اا ااا اا ااا ااااا ااا

 

خلال المناقشــــات، أوضــــحت الســــيدات أن هذا 

التهميش يعني أن المرأة تتمتع بفرصٍ أقــل من 

الرجل للعمل في شـكل شـبكات، إذ فسـرت إحدى 

ريـاديـات الـأعمـال أن حرفـاهـا يخيرون التعـامـل مع 

ــقيقهــا وهو الــآن ذاتــه  الرجــال، ولــذلــك فــإن شـــ

ريكها في العمل هو المســـــؤول عن التعامل  شـــــ

ــر مع الحرفـاء بينمـا تعتني هي بـالوثـائق.  المبـاشـــ

إضــــــافـة إلى ذلـك، أكـدت ريـاديـات الـأعمـال أنهن 

يحتجن إلى مرافقـة رجـل في الـاجتمـاعـات المهمـة 

كي تؤخذ آراؤهن بالجدية اللازمة.

 

 التمثيل في سلك القضاء والمحاماة

من المهم دراسة تمثيلية المرأة في سلك  

القضاء والمحاماة حتى يتسنى لنا فهم سياق  

العدالة بالنسبة لرياديات الأعمال. ورغم أن 

المرأة لا تواجه الكثير من العقبات عند دراستها  

للقانون في الأردن‘إلا أنها لا تزال تعاني من  

ضعف تمثيلها في سلك المحاماة، ويعود هذا  

 إلى الخلفية الاجتماعية والثقافية التي  التهميش 

تمنع المرأة من النفاذ إلى الشبكات الاجتماعية  

والمهنية. ومع أن عدد الخِريجات يفوق عدد  

الخِريجين في كليات الحقوق في الأردن إلا أن  

في المئة فقط من المحامين   23النساء تمثلن 

في المئة من القضاة. وتبرز أحدث   16والأردنيين 

نات مجلس القضاء الأردني أن تمثيل النساء بيا

 قاضياً(.  250في المئة ) 21يقترب من 

 

 التقدم في المشاركة المهنية للمرأة في قطاع العدالة 

اا ااااا ااا اا ااااااااا اااا  2005اااا ااااا ااااا اا اااااا ااا 

اااا ااا ااا اااا ااااا اااااا اا ااا ااااااا ااا ااااا ااا ااا اااا 

ااااا اا ااااااااا ااااا اااا اااااااا اااااااا اااا اااااااا اااا 

اااااا اااااا اااااااا اا ااااا ااااااا ااااااااا ااااااا اا

ا ااااااا ااااا اااا ااااا اااا ااا اااا ااااا 2017اااااااا. اا ااااا 

ا ااا اااا اااااا ااااا ااااا اا ااااا ااااا اا ااااا اااااااااااا 
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ااااااا ااااااا ااا اااا ااا اااا اااا اااا اااااا ااااا اا اااا 

اااا ااااا ااا اااااا اااا اااا اااا ااااا ااا اااا اااا اااا 

 . lxxviااااااا ااااااا

 

 

 

 

على الرغم من أوجه التقدم المهمة، لا يزال  

الرجل يسود في القضاء، وتناضل النساء لشغل  

مناصب قضائية. سجلت نقابة المحامين  

الأردنيين زيادة كبيرة في نسبة المحاميات في  

، كان 2016السنوات الأخيرة. بحلول نهاية عام 

محامياً في الأردن، مما    12258من   3،090هناك 

بالمائة من المهنة. زاد عدد   25.2شكل 

المحاميات في الأردن من قبل الأردن، حيث زاد  

، مقارنة  241بنسبة  2016عددهن فقط في عام 

 . 2015بعام 

وتتناغم هذه الأرقام مع شهادات رياديات 

ء، الأعمال حول تجربتهن مع منظومة القضا

فخلال المقابلات أكدن أن المنظومة القضائية  

يهيمن عليها الرجال وأن تمثيل المرأة ضعيف  

ضمن القضاة والنواب العامين والمحامين. كما  

لاحظن أن المحاميات عادة ما يتناولن قضايا  

الأسرة دون غيرها من المسائل القانونية. ويمثل  

تمثيل المرأة في مهن القضاء مؤشرا مهما لأن 

المنظومة القضائية بالخصوص يجب أن تعكس  

تركيبة المجتمع الذي تنبثق منه. ويعكس  

التمثيل غير السَوي مدى فهم المختصين  

للفروق بين الجنسين وكيفية تناولهم للمسألة.  

وأكد أحد المختصين القانونيين أن المسائل  

الثقافية والاجتماعية العامة المرتبطة بحقوق  

 اماً في القضاء والعدالة.  المرأة تلعب دوراً ه

 

يمثل تمثيل المرأة في المهنة القانونية مؤشراً  

هاماً، لأنه يجب أن يعكس القضاء تكوين  

المجتمعات التي توجد فيها. يعكس التمثيل 

المنحرف قدرات العاملين في مجال العدالة  

لفهم الاختلافات الأساسية بين الجنسين 

والاستجابة بشكل مناسب. خبير قضائي واحد،  

أي القضايا الثقافية والاجتماعية المتعلقة  

بحقوق المرأة؛ أيضاً، العب في قطاع القضاء 

والقضاء الذي يتطلب اهتماماً خاصاً والحوار.  

على سبيل المثال، حدد مهنيو قطاع العدالة أن 

القضاة الإناث غير مقبولين تماماً. 

 فهم الفروق بين الجنسين والتعامل معها

تناولت الدراسة نظرة موظفي سلك القضاء  

لرياديات الأعمال حيث طلب من الموظفين 

والمؤسسات أن يقيموا طريقة إدارة الأعمال من 

قبل المرأة والرجل وإن كانت هي نفسها.  

واعتبرت الأغلبية في الفريقين أن هنالك فروقاً  

ت دلالة بين المرأة والرجل في إدارة الأعمال:  ذا

في المئة   76في المئة للمؤسسات و  93

بالنسبة للموظفين. اعتبرت المؤسسات أن مناخ  

في المئة( بينما   64الأعمال لا يحقق المساواة ) 

اعتبر الموظفون أن الرجال والنساء يواجهون  

المئة(. أخيراً، طلب من   64نفس التحديات )

ن يحددا أهم الفروق بين المرأة  الفريقين أ

والرجل في ريادة الأعمال التي أدت إلى  

انخفاض عدد رائدات الأعمال فكانت الأجوبة كما  

 يلي في الجدول أسفله. 
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من أهم النقاط هنا فكرة أن المرأة أقل مخاطرة  

من الرجل وأنها تتمتع بأقل معلومات وتواجه  

 معارضة من قبل الأسرة والمجتمع. 

 

بالانتقال إلى القطاع القضائي على وجه  

الخصوص، طُلب من رواد الأعمال والمؤسسات  

والعاملين في القطاع القضائي تقييم وجهات  

نظرهم حول ميزات النظام القضائي في تخفيض 

)سيء جداً(  5)جيد جداً( إلى  1المستويات من 

حول   يقدم الجدول أدناه مزيداً من المعلومات 

كيفية إدراك التحيز والتمييز داخل النظام  

القضائي، وكذلك ما إذا كان حساساً للنوع  

الاجتماعي 

. 

 

 : اااا اااااااااا ااااا ااا ااا اااااا اااااااا8ااااا ااااااا 

 

من أهم النقاط هنا فكرة أن المرأة أقل  

وأنها تتمتع بأقل  مخاطرة من الرجل، 

معلومات وتواجه معارضة من قبل 

للقضاء   بالنسبةأما  الأسرة والمجتمع.

 فقط طلب من رائدي الأعمال

والمؤسسات وموظفي سلك القضاء أن 

يسندوا عدداً   لتقييم المنظومة 

)جيد جداً( إلى )سيء  1القضائية من 

جداً( باعتبار مجالات المحاكم والتحكيم  

والوساطة فجاءت النتائج كما يبين  

 الجدول التالي: 
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لماذا يوجد عدد أقل من صاحبات المشاريع؟ |سؤال

معلوماتًأقل

المخاطرتفادي

عدمًوجودًضماناتً

التخلفًعنًالسدادا

عدمًوجودًمشاريع

قابلةًللتمويل

الأسرةًوالمعارضةً
المجتمعية

آخر

%المؤسسات %المتخصصونًفيًقطاعًالعدالة
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 (IV( ااااااا )II: ااااااااا اااااااا ااااااا اااا ااااااا )19اااااا 

 

 السؤال: كيف تقيمون هذه العناصر من المنظومة القضائية؟ 

 النطاق )المتوسط( 

 5إلى   )جيد جداً( 1

 )سيء جدا (

 مهنيو قطاع العدالة 

 

 الأعمال أصحاب  المؤسسات 

 المجموع  رجل امرأة  المجموع  رجل امرأة  المجموع  رجل امرأة  الآلية  الموضوع 

الكفاءة: 

 غياب الانحياز 

 3.2 3 3.3 2.9 3 2.9 2.3 2.6 2.1 المحكمة 

 2.9 2.6 3 2.7 3 2.6 2.4 2.1 2.8 التحكيم 

 2.8 2.7 2.9 2.7 3 2.6 2.4 2.2 2.7 الوساطة 

الكفاءة: 

 غياب التمييز 

 3.2 3.1 3.3 3 3 3 2.2 2.6 1.9 المحكمة 

 2.8 2.6 2.9 2.7 3 2.6 2.4 2 2.8 التحكيم 

 2.9 2.8 2.9 2.8 3 2.8 2.4 2.1 2.7 الوساطة 

الجودة:  

الاهتمام  

النوع  

 الاجتماعي 

 3.2 3 3.3 3.8 3 3.9 2.8 3 2.7 المحكمة 

 2.8 2.7 2.9 3.3 3 3.4 2.8 3 2.4 التحكيم 

 2.9 3 2.9 3.4 3 3.5 2.8 3.2 2.3 الوساطة 

 5  4  3  2  1  العدد حسب اللون 
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عموماً، لم يتحدث المشاركون عن الانحياز  

والتمييز كمسائل مهمة واختار متوسط الأعداد،  

سلبية  هذا بينما اختار رائدو الأعمال آراء أكثر 

فيما يخص التمييز والانحياز بالمقارنة مع غيرهم  

من المشاركين. أما رياديات الأعمال فكانت  

 للماكم.  3.3لديهن أسوأ التقييمات وأسندن عدد 

فيما يخص الاهتمام بالنوع الاجتماعي، أسندت  

 3.9المؤسسات أسوأ التقييمات بمعدل 

لرياديات  للمحاكم، والشيء نفسه بالنسبة 

 الأعمال. 

لكثير من رياديات الأعمال عبرن عن شعورهن  ا

بالاستهداف بسبب جنسهن وعن ملاحقتهن 

قضائياً بهدف ربح المال، بينما أكد الآخرون وجود  

الصور النمطية والانحياز. وقالتْ إحدى ممثلات  

المؤسسات أن "المرأة عندما تريد أن تتحصل 

ائب عليها  على وثائق رسمية كشهادة دفع الضر 

أن تتحصل على موافقة وترخيص قريب لها من  

الذكور مما يتسبب في الكثير من التعطيل 

 بالنسبة لرياديات الأعمال." 

وروى موظف من سلك القضاء قصة حصلت  

لسيدة خلال قيامها بالتقاضي حيث تمت  

هرسلتها من قبل الموظفين الإداريين والقاضي 

خ ولمزيد  الذي طلب منها العودة لاستخراج نس

من التعامل مع الموظفين بينما لم يكن ذلك  

 اً. ضروري

 دراسة حالة: تمييز ضمني في النظام القضائي 

ا.ا. اا اااا اا اااا اااا اا اااااااا ااا ااااااا ااااااا ااااا ااااا 

ااااا ا اااا اااااااا ااااااااا اااااا اااااااا اا 2004ااااا ااا 

ااااااااا اااااااا اااااا اااااا اااااااا. اااا ا.ا. ااا ااا ااااااا 

اااا ااااااا اااا اااا ااا ااا اااااا ااااا اااا ااا ااااااا اااا اا 

اااااااا ااااااا ااااا ااااااااا اااا اا اااا اا ااا ااااا اااا 

اااا ااااااااا ااااا اااا اااا ااااااا. ااا اااا اااا اااا اا ا

ااااااا اا اااااااا ااا اااا: "اااا اااا ااا اااااااا ااا اا ااا ااا 

ااا ااااااا ااااااا اااا اااااااا اا اااااا اااااا اا اا اااااااا 

اااااا اااا ااااااا ااا ااااا اااا ااااااا ااا اااااا اااااا اااااا 

اااااااا ااااا ااا ااااا ااا ااا اااا اا ااااااا ااااا ااااااا اا ا

 .”ااااا

 

 الوصم الاجتماعي والمساس بالسمعة  

 

عندما طلب من موظفي سلك القضاء تقدير 

في المئة   20نسبة تعاملهم مع رياديات الأعمال، 

في المئة من   50فقط أجابوا أن أكثر من 

الكثير معاملاتهم كانت مع رياديات الأعمال. وعبر 

من المشاركين في النقاش عن أن المرأة تعاني  

من الوصم الاجتماعي أكثر من الرجل بسبب  

لجوئها إلى القضاء ولذلك تتفادى الكثير منهن  

 بقدر الإمكان التعامل مع القضاء.

 

عندما سُئل رائدو الأعمال إن كان هناك استجابات  

فعل أو تبعات لنزاعات سابقة كانت إجابة أغلب 

في المئة من الرجال   71الرجال والنساء بالنفي )

من النساء(. عموماً، النسبة نفسها من   77و

في المئة   24النساء والرجال أكدوا حدوث تبعات )

ن أغلب  في المئة من النساء( ولك 23من الرجال و

الأمثلة التي ضربوها ركزت على التكلفة المالية  

الوقتية للقضايا وليس على أي استجابات فعل  

بعينها. أما إجابة موظفي سلك القضاء فكانت  

في المئة بالنفي، ولاحظ ممثلو المؤسسات   56

أن مقاضاة زوجة الخصم في نزاع ما يمكن 

استعمالها كتقنية استراتيجية لإحداث وصم  

 عي ضد المرأة. اجتما 

 

وأكد المشاركون في النقاشات وخاصة منهم 

المنتمون إلى مناطق ريفية أن المعيقات  
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الاجتماعية تحول دون لجوء المرأة إلى القضاء 

لفض النزاعات التجارية. وكما جاء على لسان  

رائدة أعمال: "حتى عندما أقوم بالتفاوض فإني  

إذ   أتأكد من مصاحبة قريب لي كمستشار قانوني

إنه من الصعب على المرأة حتى إن كانت ناجحة  

أن تتفاوض بمفردها بما أن الطرف الآخر  

سيستعمل الميزة الاجتماعية ضد المرأة ويمكنه  

 بسمعتها.  حتى أن يهدد بالمساس

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 

 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم آراء رائدي الأعمال  

والمؤسسات وموظفي سلك القضاء الذين 

سلطوا الضوء على التحديات التي تواجه رياديات 

الأعمال عند نفاذهن إلى العدالة لحل النزاعات 

المتعلقة بأعمالهن. ومن بين أبرز العقبات التي 

تم تحديدها من قبل رياديات الأعمال تلك  

 بطة بصفة خاصة بحل النزاعات: المرت

 

 نقص الوعي القانوني والثقافة القانونية ➢

ــة  ➢ ــانـونـيـ ــات الـقـ ــدمـ ــاذ إلـى الـخـ نـقـص الـنـفـ

 والمحامين المختصين

نقص الآليـات والوســـــائل القضـــــائيـة الفعـالة  ➢

 وارتفاع تكاليفها 

 

إضافة إلى ذلك، أشارت رياديات الأعمال إلى  

بمفهوم العدالة  مسائل آلية أوسع ترتبط عامة 

والمساواة في الحقوق التي تؤثر في قدرتهن  

 على بعث وإدارة أعمالهن بصفة فعالة: 

 

ــروع  ➢ ــاهظــة لبعــث وإدارة مشـــ ــاليف الب التك

 تجاري

ــتشـــــــارة  ➢ النفــاذ إلى الــدعم المــادي والــاســـ

 المناسبة في المجال

اجتمـاعيـة التي تحول  ➢ المعيقـات والعقبـات الـ

ة ودون دون النفاذ إلى المؤسـسـات القضـائي

 .بعث المشاريع
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: ااااااا اااااااا اااا 9ااااا 

 اااااا ااااااا

 

تمثل رياديات الأعمال في الأردن جزءاً حيوياً 

من عالم الأعمال والتجارة بما أنهن يشاركن في 

النمو الاقتصادي والحد من البطالة وتطوير  

عدد من الخدمات والمنتوجات. وبينما ينص  

هداف أمن  5هدف التنمية المستدامة عدد 

 التنمية المستدامة الذي يتناول مسألة  

 

 

 

الجنسين على وجود علاقة  المساواة بين 

إيجابية في المساواة بين الجنسين والاقتصاد،  

فإن نسبة النساء من بين رائدي الأعمال لا زالت  

 ضعيفة جداً.  

الأعمال فإنه من   ياديات وحتى ندفع نحو نجاح ر

الضروري تجاوز إلى ما هو أبعد من التركيز  

الحالي على المهارات الاقتصادية والمالية  

 رة أكثر شمولية.  لنتبنى نظ

 

هداف التنمية المستدامة  أمن  5كي نحقق عدد 

أهداف من  16الضروري تحقيق الهدف عدد 

التنمية المستدامة، الذي يركز على أهمية وجود  

مؤسسات قوية ومساواة في النفاذ إلى  

العدالة واستعمالها. وحتى نتمكن من توفير  

الأردن، من  مناخ مشجع لرياديات الأعمال في 

الضروري النهوض بمسألة النفاذ إلى العدالة  

كحق من الحقوق وكوسيلة لتعزيز بقية الحقوق  

وكمكتسب ملموس يمكن استعماله من قبل 

رياديات الأعمال من أجل فض النزاعات  

المرتبطة بأعمالهن. ويجب أن يكون هذا المسار  

ملموسا من ناحية بالنسبة لرياديات الأعمال  

ن بأعمالهن وحلهن للنزاعات باعتماد  عند قيامه

آليات العدالة، وأن يكون كونياً من ناحية أخرى  

بتركيزه على دور القانون في معالجة غياب  

 المساواة والتمييز وتفاوت الفرص. 

 

وتتميز نتائج هذه الدراسة بدقة تفاصيلها التي  

تبرز أن المساواة المنصوص عليها في القانون  

قلة الوعي القانوني ومحو 

الأمية القانونية

قلة الوصول إلى الخدمات 

القانونية والمحامين 

المؤهلين 

قلة وجود آليات عدالة فعالة 

وبأسعار معقولة

ارتفاع التكاليف المرتبطة

ببدء وتشغيل الأعمال 

التجارية

الحصول على الدعم المالي 

والمشورة المناسبة

الحواجز الاجتماعية أمام 

الوصول إلى المؤسسات 

القضائية وممارسة الأعمال 

التجارية
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اواة في الواقع وأن نظرة  لا تعكس دائماً المس

 الناس للأشياء لا تتطابق دائماً مع الحقائق. على  

لقوانين   -سبيل المثال، هناك أمثلة واضحة 

العمل والمعاشات التقاعدية والأحوال الشخصية  

 للتمييز ضد المرأة في الأردن. -

 

كما أن هناك أشكال أخرى للتمييز تكون عادة 

أقل وضوحاً فمثلاً تنفرد رياديات الأعمال  

باعتبارهن للمطالبة بالحقوق وللمسائل  

المتعلقة بالأملاك وبتسجيلها شكلاً من أشكال  

النزاعات، بينما لا يلاحظ الرجال الشيء ذاته ثانياً،  

تختلف التجارب في اللجوء إلى المحاكم بين 

ء والرجال حيث لا يواجه الرجال تبعات  النسا

متعلقة بالسمعة بمجرد ظهورهم في المحكمة  

ولا يحتاجون إلى موافقة أحد أقربائهم قبل إيداع  

وثائق قانونية. ولكن مع هذا، يتقاسم الرجال  

والنساء عدداً من الآراء فكلاهما يحبذ الوسائل 

غير الرسمية كالتفاوض أو الوساطة لحل 

تبر التقاضي شيئاً معقداً والمحامين  النزاعات ويع

 باهظي الأتعاب.  

 

ومرة أخرى، قدمت رياديات الأعمال تفسيرات 

متنوعة لآرائهن بما في ذلك عدم تناسب توقيت 

عمل المحكمة ومحاولات بعض المحامين  

الرجال الحصول على فوائد مالية والحاجة إلى  

شريك من الرجال أو إلى قريب لتمثيل المرأة  

تفادى التهديدات والتحرش. وبينما أكدت  حتى ت

السيدات عموماً على نقص في فهم القوانين إلا  

أنهن يُعِرنَ أهمية للقوانين أكثر من الرجال 

بسبب قدرتهن على الوقاية والحماية. فمثلاً عند  

مقارنتهن بالرجال لاحظنا أن رياديات الأعمال  

تفهَمْن قانونَين اثنين على وجه الخصوص أكثر  

الرجال: قانون الإفلاس وقانون التحرش   من

الجنسي لأهمية هذين القانونين وتأثيرهما على  

 حياة رياديات الأعمال.  

 

بصفة عامة، ينظر إلى المنظومة القضائية  

كمنظومة يهيمن عليها الرجال بما أن النساء  

يمثلن أقل من ربع عدد القضاة والمحامين.  

نرى كيف  ويمكننا التحليل الحذر والمتأني أن 

لموظفي سلك القضاء أن يعززوا القطاع بصفة  

ملموسة. فبالنسبة للقضاة يكون ذلك عن  

طريق تحسين وتفعيل الوسائل البديلة لحل  

النزاعات كي يتسنى تكثيف استعمالها وتبسيط  

الإجراءات والتزام السادة القضاة بالملفات  

نفسها عوضا عن التناوب عليها. أما بالنسبة  

امين فيكون ذلك عن طريق توفير  للسادة المح

خدمات قانونية مختصة لفائدة المؤسسات  

الاقتصادية الصغرى والمتوسطة. فبينما عبرت 

رياديات الأعمال الريفيات عن حاجتهن إلى 

خدمات قانونية مجانية، عبر أغلب رائدي  

الأعمال عن أهمية النصيحة القانونية وعن  

 أهمية التناسب بين الخدمة والتكلفة. 

 

كما لاحظ المشاركون أن العقليات والأولويات  

ينبغي عليها أن تتغير من أجل إلغاء القوانين 

التمييزية وتعزيز النفاذ إلى العدالة. فمثلاً، حبذ  

أغلب رائدي الأعمال آلية الوساطة من أجل حل  

النزاعات ولكن تقييم موظفي سلك القضاء من  

 لبياً.  الرجال لمسألة النفاذ إلى الوساطة كان س 

 

إضافة إلى ذلك، شكك ممثلو المؤسسات في  

قدرة موظفي سلك القضاء على فهم الفروق  

بين الجنسين كما شككوا في جودة التحكيم.  

وشكك رائدو الأعمال في قدرة موظفي سلك  

القضاء على فهم المسائل التجارية وعلى 

معالجتها والبت فيها بصفة فعالة. وأما 

ن قبل رائدي  المحامون فقد تم نقدهم م

الأعمال من الرجال والنساء بالإشارة إلى عدم  

التوازن بين تكلفة الخدمات وجودتها في 

مجالات تتعلق بالإعلام والتعليم والمساعدة  

والتخطيط والنصح والإنابة والمناصرة. وتم  

التشكيك في سلوك بعض المحامين الرجال  

وتساءل المشاركون عن التزام المحامين بتقديم  

ت المساعدة القانونية كما ينص عليها  خدما

القانون بالإشارة إلى رفض الاستشارات  

القانونية المجانية والإنابة في مسائل قانونية  

خاصة بالنسبة لمن يفتقد الوسائل المادية  

 لذلك.  
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ولكن، كان هناك عدد من المسائل موضوع  

إجماع بين المشاركين إذ إن كل أصناف 

تهم في تركيز جهود  المشاركين عبروا عن رغب 

استباقية لتوفير خدمات قانونية خاصة من أجل 

الوقاية ضد بعض الظواهر كالتوقيع على عقد  

دون الإلمام بمحتواه أو تحت الضغط، وألحوا  

دون جعل هذه الظواهر ترتقي إلى مسائل  

قضائية. وبينما نلاحظ الحاجة إلى جهود إضافية  

فإنه   من أجل تعزيز أداء المنظومة القضائية

يلاحظ أيضاً وجود بوادر تقدم في الإصلاحات  

وفهم مختلف المتدخلين للأولويات  

 واستعدادهم للعمل بها.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   التوصيات   
            

بالاعتماد على قراءة النتائج المعروضة أعلاه  

وتحليلها تم إعداد التوصيات التالية من أجل  

مساعدة مختلف المتدخلين في القطاع  

باقتراح عدد من الأنشطة والمبادرات التي  

من شأنها تعزيز مناخ مشجع لرياديات  

الأعمال في الأردن يساعد على تحقيق مبدأ  

إلى العدالة.   تكافؤ الفرص والنفاذ الفعال

بعد أن تمت مراجعتها والمصادقة عليها من 

قبل المتدخلين المحليين، تبرز هذه 

التوصيات الجهود المتواصلة الهادفة إلى  

تحقيق الأهداف المرجوة أينما تسنى ذلك. 
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 : ااااااااا ااااااااا ااااااااا ااااااا20اااااا 

 الوضعية  المتدخلين النقاش ودور مختلف  الإصلاح المقترح 

 التوصيات للحكومة 

 

معالجة الأحكام التمييزية في 

 التشريعات 

القيام بإصلاحات لفائدة رياديات الأعمال فيما  

يتعلق بسن التقاعد والقيود المرتبطة بأوقات  

العمل وأشكاله الامتيازات المحدودة للأبوة عند  

المنزل أو الولادة واستئذان الزوج عند العمل خارج 

 عند مغادرة المنزل. 

إصلاح غير  

في حيز  \موجود

 lxxviiالتحقيق 

تقليص الحواجز التي تعيق  

 تسجيل المشاريع وتنفيذها 

مواصلة دفع المسارات والتقليص من الرسوم  

وتعزيز عمل وتوفر الشباك الموحد لفائدة رياديات  

 الأعمال. 

في حيز  

 lxxviiiالتنفيذ 

معالجة مسألة الانحياز ضد  

 النساء عند الاقتراض 

مراجعة برامج تمويل المؤسسات الصغرى وضمان  

النفاذ إلى التمويل مع العمل على رفع الوعي لدى  

رياديات الأعمال حول الخيارات والمخاطر 

 الموجودة. 

إصلاح غير 

إصلاح  \موجود

 حيز التنفيذ  في

الحد من التمييز وسط  

 المسارات الحكومية 

التدريب، وتقنينه على ثقافة النوع  مواصلة تطوير 

الاجتماعي لفائدة الموظفين ذوي العلاقة المباشرة  

 مع رياديات الأعمال. 

في حيز  

 lxxixالتنفيذ 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 توصيات لفائدة سلك القضاء 

 

رفع الوعي ومجابهة الانحياز  

 ضد المرأة في مجال القضاء 

القيام بتدريبات حول النوع الاجتماعي لفائدة  

القضاة والوسطاء والحكام وغيرهم من موظفي  

سلك القضاء كجزء من تدريبهم المستمر بما في  

ذلك موظفو المحاكم والمسؤولون الذين يتعاملون 

 مع رياديات الأعمال. 

إصلاح غير 

في حيز  \موجود

 98التنفيذ

ضمان تركيبة متناصفة من 

حيث النوع الاجتماعي  

 بالنسبة لسلك القضاء 

مواصلة تعزيز التوازن لفائدة المترشحات  

للدراسات القانونية وتخصيص الدعم المادي  
 تنفيذ في حيز ال 
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للتدريب والنهوض بوظائف المحاماة والقضاء  

 لدى النساء. 

تعزيز قدرات سلك القضاء  

 في المجال التجاري 

تنظيم برامج تدريبية وورشات حول المسائل 

القضاة والقاضيات  القانونية التجارية وتشريك 

وموظفي سلك القضاء في حوارات حول  

الصعوبات القانونية والعملية التي تواجه رياديات  

 الأعمال. 

 في حيز التنفيذ 

الوعي والدفع نحو  رفع 

استعمال الوساطة في  

 النزاعات التجارية 

لنهوض بثقافة الوساطة وتقديم تدريبات  ا

للوسطاء من القضاة حول القانون التجاري  

لحواجز التي تعترض رياديات الأعمال في مجال  وا

 القضاء

 في حيز التحقيق 

التحسين من إمكانية الحصول 

على محامين متمرسين في  

 مجال التجارة والأعمال 

تنظيم دورات تدريبية من أجل الترفيع في عدد 

المحامين المختصين القادرين على تقديم خدمات  

رياديات   قانونية تتناسب مع المسائل التي تعترض

 الأعمال 

 غير موجود 

رفع وعي رياديات الأعمال 

 بالمسائل القانونية 

التفكير في عدد من الإمكانيات كالدعاوى الصغيرة 

والقضايا الاستعجالية من أجل الحد من تكاليف  

النزاعات وتوفير المساعدة القانونية بتكاليف  

 معقولة عن طريق المصحات القانونية وما يماثلها 

حيز  في 

غير \التحقيق

 lxxxlxxxiموجود 

 توصيات لمنظمات صاحبات المشاريع

 

تحسين الوعي القانوني  

 للنساء صاحبات المشاريع 

تطوير وتقديم التدريب على الحقوق القانونية،  

والأدلة، وتعزيز القدرات على الموضوعات ذات 

الأولوية، بما في ذلك توقيع العقود والقروض  

والاستثمارات، والوضع التجاري، وقانون العمل،  

 واستخدام المحاكم ونظام تقييم النتائج الإنمائية  

 في حيز التحقيق 

العمليات الحكومية  تحسين 

والقوانين لتعكس احتياجات 

 صاحبات المشاريع 

إنشاء وحدات الدعوة لسد الفجوة بين الحكومة  

 .ورجال الأعمال
 غير موجود 

 توصيات للأوساط الأكاديمية 

 

تحسين وصول العاملات  

بالأعمال الحرة إلى خدمات  

 المساعدة القانونية 

النظر في إنشاء عيادات متخصصة في كلية 

الحقوق لتقديم مساعدة قانونية مجانية للنساء  

ذوات القضايا ذات الأولوية مثل: فتح وتسجيل  

وتشغيل الأعمال التجارية، لا سيما في المناطق  

 .الريفية حيث تسود عقود التوقيع وقضايا الائتمان

 غير موجود 

تقليل التباينات بين الجنسين 

 في مهنة المحاماة 

إدماج الوعي الجنساني وتحليله في المناهج 

الدراسية بكلية الحقوق واعتماد سياسات استباقية  
 غير موجود 
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لتشجيع النساء على متابعة العمل القانوني بعد  

 .التخرج

 

وأخيراً، من الضروري بالنسبة لكل المتدخلين  

البيانات المرتبطة بالنوع الاجتماعي من جمع 

أجل وضع سياسات رشيدة تعتمد على هذه  

البيانات هذا ونلاحظ وجود ثغرات وعثرات 

فيما يخص البيانات المتوفرة التي من شأنها  

 المساعدة على اتخاذ القرارات الرشيدة.

ويمثل هذا التقرير مساهمة في جمع  

إلى خلق  المعلومات والبيانات التي تهدف 

مناخ مشجع لرياديات الأعمال وتعزيز  

وصولهن إلى العدالة على قدم المساواة مع 

  الرجل. كما أنه من المهم تحديد مختلف

 المعيقات القانونية والاقتصادية والعملية

والاجتماعية كخطوة مهمة نحو تحقيق عدالة 

أشمل وأوسع للنساء 
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 الملحقات
 

 الأول: خاصيات المستجوَبين في الدراسة   الملحق   

 

 الصفات 
 مقدمي الإجابات  

 المجموع 
 غير معلوم  ذكر أنثى 

غير /أنثى /ذكر  النوع الاجتماعي 

 100 2 28 70 معني 

 السن 

20-29 3 4  7 

30-39 26 3  29 

40-49 14 8  22 

50-59 2 4  6 

60 + 1   1 

 35 2 8 25 لا إجابة  

 المدنية الحالة 

 67 1 23 43 متزوج 

 28 1 5 22 غير متزوج 

 5   5 أرملة أرمل 

 المستوى الدراسي 

 9  1 8 ثانوي 

 1   1 دبلوم 

 64  17 47 جامعي 

 1   1 مرحلة ثالثة 

 25 2 10 13 متقدم 

 عدد السنوات في مجال الأعمال

< 1 1   1 

1 – 5 25 6  31 

6 – 10 25 9  34 

11 – 15 10 3 2 15 

> 15 9 10  19 

0 3 1  4 
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 * عدد العاملين

1- 10 45 15 2 62 

2 – 20 1   1 

11 – 20 9 9  18 

> 20 1   1 

21 – 50 3 3  6 

> 50 1   1 

 طبيعة العمل 

 1   1 الزراعة 

 29  8 21 منتوجات 

 10  3 7 صناعة 

 44 1 14 29 خدمات 

 16 1 3 12 تجارة 

 * المشروع مسجل؟هل 
 72 2 24 46 نعم          

 11  1 10 لا            

 *مساهمة المستجوب في ملكية المشروع 

0 - 49% 2 3  5 

50% 10 3 1 12 

51 – 99% 7 3 1 11 

100% 43 17  64 

 * باسم من المشروع مسجل؟

 74 1 24 49 المستجوب 

المستجوب  

 2  1 1 وشريكه 

 3 1 1 1 الشريك 

 13 1 1 11 أحد الأقرباء 

 لا يمكن تقديم إجابة * 
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  الملحق الثاني: تحليل النوع الاجتماعي لتطوير الأعمال     

بعض التدخلات الممكنة لمواجهة الصعبات التي  

 الأعمال ياديات تعترض ر

كيف ولماذا تتأثر مشاريع النساء بصفة 

 مختلفة؟ 

 ع مشروالبعث وتسجيل 

تدريبات للمحامين حول أهم المسائل تنظيم  •

القانونية التجارية بما في ذلك المتعلقة 

 بالتسجيل. 

التكثيف من شبابيك الاستثمار والشبابيك   •

 الموحدة للتسجيل. 

المواصلة في تبسيط إجراءات التسجيل عن  •

طريق التقليص من عدد وتكلفة الوثائق  

الأدنى  المطلوبة بما في ذلك التقليص من القدر 

 للاستثمار. 

توفير المساعدة القانونية المجانية أو بتكلفة في   •

 المتناول لرياديات الأعمال. 

تعزيز حضور الحكومة على الإنترنت بهدف   •

 تحسين المعلومات. 

 تنظيم تدريبات لموظفي وممثلي الحكومة.  •

إجراءات التسجيل معقدة ولا يوجد عدد كاف   •

لنساء من المحامين القادرين على مساعدة ا 

شباك المسلك السريع لا زال  2017)في 

 .lxxxiiلجنة(   13يتطلب موافقة 

نقص الوعي بالموارد المتوفرة للمعلومات   •

 والإجراءات المنظمة. 

رسوم باهظة في كل مرحلة من مراحل   •

 بعث المشاريع. 

قد يطلب الموظفون وممثلو الحكومة   •

ترخيصاً من أحد الأقرباء الذكور لمعالجة  

 رياديات الأعمال. ترشحات 

الفساد المستشري قد يجعل التسجيل أكثر   •

 .lxxxiiiتكلفة 

 التمويل النفاذ إلى 

أو بفائدة دنيا  / توفير قروض دون رهون و •

 لرائدات الأعمال.  

توفير منح نقدية لفائدة الشركات الناشئة أو  •

 للمشاريع التوسيعية.  

"  2016التوسيع في مجال "جوردن كومباكت  •

ليشمل تمويل رياديات الأعمال إضافة إلى  

 اللاجئين والمهاجرين.

تعزيز النفاذ إلى التمويلات الصغرى والاستثمار  •

الأجنبي المباشر مع تطوير مجال المساعدة  

 افة المخاطر والأرباح. القانونية وثق

استعمال تطبيقات الهواتف الذكية للربط بين   •

 المستثمرين. و رائدات الأعمال،

قد تحتاج المرأة إلى موافقة أحد الأقرباء من   •

الذكور لفتح حساب بنكي أو لطلب قرض  

)وهو ما يعارض قانون المصرف المركز عدد  

 (. 1992\16وعدد 1971\23

مانات أو  قد يطلب من المرأة تقديم أكثر ض •

رهون أو يفرض عليها أكثر فوائد لنفس  

 القرض. 

  97تمثل المؤسسات الصغرى والمتوسطة  •

في المئة   50في المئة من القطاع الخاص و

من الناتج المحلي الخام ولكنها تحصل على  

نسبة بسيطة من القروض لا تتناسب مع  

 حجمها هذا. 



77 

 

الربط بين المنتفعين بالمنح والقروض وبرامج   •

  التدريب من أجل التحسين في عائد الاستثمار.

 تعزيز ضمان حقوق الدائن. •

"  2016التوسيع في مجال "جوردن كومباكت  •

رياديات الأعمال إضافة إلى  ليشمل تمويل 

 .lxxxivاللاجئين والمهاجرين

تعزيز النفاذ إلى التمويلات الصغرى والاستثمار  •

الأجنبي المباشر مع تطوير مجال المساعدة  

 القانونية وثقافة المخاطر والأرباح. 

استعمال تطبيقات الهواتف الذكية للربط بين   •

 .lxxxvرياديات الأعمال والمستثمرين

ن بالمنح والقروض وبرامج  الربط بين المنتفعي •

 التدريب من أجل التحسين في عائد الاستثمار  

 تعزيز ضمان حقوق الدائن. •

 العقارية إيجاد مقر واستخدام الأراضي والحقوق 

مساعدة المشاريع على التسجيل في مكان عمل   •

من أجل السماح لرياديات الأعمال   lxxxviمشترك 

 ببعث تقاسم محل آمن. 

بعث آلية للإشعار حول مالكي المحلات الذين  •

يرفضون التعامل مع النساء أو يفرضون شروطاً  

تمييزية )كالمطالبة بأحد الأقرباء من الرجال 

 العقد(. للإمضاء على 

تواصل الانحياز ضد المرأة يجعل الكثير من  •

رياديات الأعمال يخترن بعث مشاريعهن 

 في المنزل. 

  68.1يتركز العمل خاصة في عمان الكبرى ) •

في المئة من القوى العاملة(، وهو قد يمثل  

 إشكالاً للنساء الريفيات.

التكلفة الباهظة للخدمات الأساسية كالماء  

وهو ما يمثل صعوبة للمرأة على   lxxxviiوالكهرباء 

 وجه الخصوص لنقص التمويل 

 احترام الهياكل التنظيميةَ والمعايير 

القيام بتقييم للقوانين التمييزية والقيام بالإصلاح  •

 عند الحاجة.  

وضع نسب دنيا لإصدار تراخيص العمل للنساء   •

ووضع تحفيزات لرياديات الأعمال لتشغيل 

 العاملات. 

 

 

القانون على المرأة المتزوجة أن يفرض  •

تتحصل على موافقة زوجها للعمل خارج  

يتطلب من المرأة التقاعد وسحب   .المنزل

الضمان الاجتماعي خمس سنوات قبل 

 الرجل. 

في المئة من تراخيص العمل  4فقط  •

)الضرورية بالنسبة لغير الأردنيين( بأيدي  

 .lxxxviiiالنساء 
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 الضرائب وتأثيرات السياسات النقدية والضريبية فهم منظومة الضرائب وتسديد 

وضع إعفاءات إضافية من الضرائب أو حوافز   •

تتعلق بالتكاليف التي تؤثر على المرأة بصفة  

 خاصة )مثل العناية بالأطفال(.

التوسع في الإعفاءات الخاصة بالمشاريع في   •

المنزل كإعفائها من المساهمة الإجبارية في  

الاجتماعي والإعفاء المؤقت من ضريبة  الضمان 

الشركات للفترة المبكرة التي تتبع مرحلة  

 التسجيل. 

الإعفاء من الضرائب هو نفسه بالنسبة   •

للأجراء من النساء والرجال، ولكنه لا يأخذ  

 بعين الاعتبار التفاوت في الأجور. 

في   24الضرائب على الشركات مرتفعة ) •

نه التسبب  المئة بالنسبة للخدمات( وبإمكا

 lxxxixات الأعمال. ياديفي مشاكل تمويلية لر

الضرائب على المبيعات والبضائع   •

 المستوردة مرتفعة. 

 إيجاد الحرفاء والنفاذ إلى السوق وإدارة المشروع  

الانتفاع من "الاقتصاد الجديد" الذي يعتمد على   •

الأعمال الحرة والأعمال المرنة التي ترتكز على  

 xcالموجهة للحريف.التكنولوجيا 

تكليف الهياكل الحكومية باقتناء منتوجات رائدات  •

  xciالأعمال. 

   xciiالتشجيع على التشبيك الشامل. •

توفير نقل ومواصلات آمنة للنساء تأخذ بعين   •

   xciiiالاعتبار خصوصياتهن. 

 وضع وتنفيذ سياسات للحد من التحرش الجنسي.  •

تتمتع المرأة بأقل فرص للعمل في شبكات   •

)نسبة التشبيك لدى المرأة في الأردن هي  

 xciv(. 2016في المئة في  18.3

قوانين العمل تمنع المرأة من خوض تجارب  •

 في قطاعات مربحة كقطاع المناجم. 

 xcvالنساء العاملات أكثر عرضة للتحرش.  •

النقص في الخيارات بالنسبة للعناية   •

بالأطفال ونفاذ محدود للمواصلات خاصة  

 xcviبالنسبة للاجئين. 
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 تنفيذ العقود وحل النزاعات 

بعث مصحات قانونية مختصة لتقديم المساعدة  •

القانونية المجانية أو بتكاليف معقولة لفائدة  

   .رياديات الأعمال

تنظيم دورات تدريبية حول ثقافة النوع   •

الاجتماعي لفائدة القضاة وغيرهم من العاملين  

 في سلك القضاء. 

القيام بتدريبات لفائدة القضاة الوسطاء بهدف   •

 تطوير القدرات وتعزيز حضورهم.  

القيام بحملات توعوية ونشر المعلومات الخاصة   •

بالوسائل البديلة لحل النزاعات لفائدة رياديات 

 الأعمال.  

لا تشجع العادات الاجتماعية المرأة على حل  •

 النزاعات في المحكمة. 

قاضي عقبة عادة ما تمثل تكاليف الت •

 بالنسبة للمرأة في اللجوء إلى المحكمة. 

م من النساء ئه يدفع المحامون عادة حرفا •

إلى حل النزاعات في المحكمة حيث تكون  

 .الرسوم مرتفعة

قد تحتاج رياديات الأعمال إلى قريب   •

لتمثيلهن من أجل استعمال الوسائل البديلة  

لحل النزاعات والتي تمتاز على المحاكم  

 راءاتها وتوفرها وسرعتها. ببساطة إج 

قد تعتبر شهادة المرأة أقل أهمية من   •

 xcviiشهادة الرجل. 

 

 تغيير الوضع القانوني وإغلاق المشروع 

تنظيم إجراءات الإفلاس والتقليص من التكاليف   •

 xcviiiبهدف التشجيع على اتباع إجراءات فعالة. 

دعم أحدث الحملات لإطلاق سراح النساء   •

 السجينات بسبب أحكام متعلقة بالديون.  

تستغرق إجراءات الإعسار تقريباً ثلاث  •

سنوات وتتكلف أكثر من الإعسار في  

البلدان الأخرى من منطقة الشرق الأوسط،  

   .وشمال إفريقيا

كما يلاحظ نقص الوعي بأن عدم دفع   •

 الديون قد يؤدي إلى السجن. 
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 شكر وتقدير
 

هذه الدراسة، التي يمولها الصندوق الخاص لمساهمي البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية هو ثمرة عمل 

وللمنظمة الدولية لقانون التنمية فريق من المستشارين التابعين للبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية 

تحت إشراف قسم البحوث والدراسة للمنظمة. يعرب البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية، والمنظمة  

الدولية لقانون التنمية عن امتنانهما بشكل خاص لمساهمة الخبراء والشركاء الذين أدت تعليقاتهم إلى تحسين 

 .هذه الدراسة بشكل ملحوظ

*** 

© المنظمة الدولية لقانون التنمية، والبنك الأوروبي لإعادة الإعمار   2019ع الحقوق محفوظة. آب  جمي 

 .والتنمية

الآراء المنشورة في هذا التقرير هي آراء المؤلفين ولا تعكس بالضرورة آراء أو سياسات المنظمة الدولية  

هذه المادة محمية بحقوق الطبع   .إعمار والتنميةلقانون التنمية أو أي من أعضائها أو البنك الأوروبي لإعادة ال

والنشر، ولكن يمكن إعادة إنتاجها بأي طريقة دون رسوم لأي أغراض تعليمية، بشرط أن يتم الاعتراف 

بالمصدر. مع مراعاة طلب إذن رسمي لجميع هذه الاستخدامات. وفي حال النسخ في ظروف آخرى أو لإعادة  

منح إذن كتابي مسبق من مالكي حقوق الطبع والنشر. يجب توجيه طلبات   إنتاجها في منشورات آخرى، يجب 

 الاستنساخ إلى المنظمة الدولية لقانون التنمية والبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية. 
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http://www.eib.org/attachments/efs/economic_report_neighbourhood_sme_financing_jordan_en.pdf. 

 الأردنية الحكومة سحبت ،2009 عام فيً. نفسه العام في النفاذ حيز ودخل 1992 عام في المرأةً  ضد التمييز  أشكال جميع على القضاء اتفاقية  على الأردن صادق :

  إلى تشير التي ،16و 9 المادتين  على متبقية  تحفظات هناك تزالً لًا. زوجها معً  وإقامتها المرأةً  إقامة  إلى تشير التي ،15 المادة على التصديق عند أبدته  الذي التحفظ

 .xivالأسرية والعلاقاتً بالزواج المتعلقةً  الأمور جميعً في التمييزً  على والقضاء الأطفال بجنسية يتعلق فيماً للمرأة بالنسبة الحقوقً في المساواة

 الأردنية الحكومةً سحبت ،2009 عام فيً. نفسه العام في النفاذ حيز ودخل 1992 عام فيً المرأة ضد التمييز  أشكال جميع علىً القضاء  اتفاقية على الأردن صادق

  إلى تشير التي ،16و 9 المادتين  على متبقية  تحفظات هناك تزالً لًا. زوجها معً  وإقامتها المرأةً  إقامة  إلى تشير التي ،15 المادة على التصديق عند أبدته  الذي التحفظ

  في الأعضاء الدول حكوماتً :.الأسرية والعلاقاتً بالزواج المتعلقةً  الأمور جميعً في التمييزً  على والقضاء الأطفال بجنسية يتعلق فيماً للمرأة بالنسبة الحقوقً في المساواة

 فيً متاح ،(العربية من مترجم) 1994 سبتمبر 15 في القاهرةً فيً المعتمد الإنسان، لحقوق العربي الميثاق العربية، الدول  جامعة

xivRights.pdf  

 :على متوفرة الإنجليزية  الترجمة(. 2010 أبريل 1)  7 رقم المؤقتً القانون الاجتماعي، الضمان قانون الأردن،
xivhttp://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=90791.  

-Human-on-Charter-content/uploads/2012/01/Arab-http://www.humanrights.se/wp:  

 

 

ف  خاصة النساءً، تقودها التي الشركاتً من العديد  تعتمدها تجارية حالةً هيً. الدخل لتوليد الأسرةً  وعمل المسكن  مساحة يستخدم تجاريً نشاطً بأنها المنزلية  المؤسسة تعُرَّ

   علىً كبير إيجابي تأثير لها دعم سياسات. والطفل المنزل رعاية  تجاه المسؤوليات لإدارةً أو  المال رأسً استثمارات لتوفير  كوسيلة  البدء، مرحلةً خلال

 :https://jordanlens.org/activity/launch-التالي  العنوان على متاح ،(2017 أكتوبر 19) المنزلية، الأعمال لوائح إطلاقً: انظر. المشاريع  صاحبات النساء

2017-19-october-regulations-business-based-home 

http://www.humanrights.se/wp-content/uploads/2012/01/Arab-Charter-on-Human-
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  ¶  .xivhttp://www.ammanchamber.org.jo/Uplaoded/4530.pdfعلى المتاحة عمان، تجارة غرفة: أيضا  انظر

ا 47 عن يقل لا اجتماعي ضمان مبلغ دفعً الشركات على يتعين الاجتماعي، الضمان قانون بموجب  دينار 220 البالغً للأجور الأدنى الحد أساسً  على) شهري ا دينار 

  المنزلية، الأعمال لوائح وإطلاقً المنزل  من الأعمال  ترخيص الدولية،  للتنمية الأمريكية  الوكالة: راجع(. المائة في 21.75  بنسبة الاجتماعي  الضمان ومساهمةً أردني

  أعمال ، :october-regulations-business-based-home-http://jordanlens.org/activity/launch-19-;2017على المتوفرة ،(2017)

 fold-tri-http://jordanlens.org/sites/default/files/HBB-في متوفرة( 2017) الأردن، فيً والبلديات الكبرى عمان بلدية فيً الداخل  من الترخيص
xivOL.pdf.-15Oct17-FINAL-ENG 

ا 20 الإقليميً  التمثيل يشمل ./https://wbl.worldbank.org :على متاح ،(2018) والقانون، الأعمال، النساء، الدولي، البنك . جيبوتي البحرين؛ الجزائر؛ً: اقتصاد 

 السعودية؛ العربية المملكةً قطر؛ً دولة عمان؛ سلطنة المغرب؛  مالطة؛. ليبيا لبنان؛ الكويت؛ الأردن؛  العراق؛  الإسلامية؛ الجمهورية  إيران، العربية؛ الجمهورية مصر،

  قابلة بيانات يوفر مما اقتصاد ا، 189 الترتيب اليمنية،  الجمهورية  تغطي غزة؛  وقطاع الغربية الضفة المتحدة؛ العربية الإمارات تونس؛ السورية؛ العربية  الجمهورية

  الائتمان، وبناء المحكمة،  إلى والذهاب للعمل،  حوافز وتوفير وظيفة، على والحصول الممتلكات، واستخدام المؤسسات، إلى الوصول) موضوعات  سبع عبر للمقارنة

  المسجلةً  للأسئلة  المرجح  غير المتوسط  حساب خلال  من الدرجاتً على الحصول يتم. وموظفين أعمال كرجالً للنساء القانونية البيئة لتحديد(  العنف من  النساء وحماية

 .100xiv  إلىً النتيجة نطاق وتوسيع الموضوع داخل

 على متاح ،(2016 يونيو ،OECD) ،"المجتمعية المؤسساتً في الاجتماعي النوع  على القائم للتمييز الاقتصادية  التكلفة" كوليفً، وألكساندر فيرانتً جيلي
xivgender/SIGI_cost_final.pdf-https://www.oecd.org/dev/development 

  ومصر الجزائر في القانونية  الأطر تأثير إفريقيا،  وشمال الأوسطً  الشرق منطقة من  مختارة  بلدان في للمرأة الاقتصادي التمكين  والتنمية، الاقتصادي التعاون  منظمة

  :xivar-http://dx.doi.org/10.1787/9789264279322على متاح ،(2017) وتونس، والمغرب وليبيا والأردن

 الموقع على متاح ،"الحالة  ودراسات البرنامج  إرشادات:  الإناث ريادة" الدولي، البنك  المثال سبيل علىً انظر

http://siteresources.worldbank.org/EXTGENDER/Resources/FemaleEntrepreneurshipResourcePoint041113.pdf. العثور تم  

  تدخلات فاعلية" ،Payal Patel انظرً. الدولية العملً  لمنظمة الرئيسي البرنامج  خلال من دولة، 20 من  أكثر في تنفيذه تم الذيً النسائية،  الأعمال ريادة برنامج على

 الموقع على متاح ،WED -،  (2014)الدولية  العمل منظمة قضايا موجز ،"المشاريع صاحبات أجلً  من الأعمال ريادة تطوير

ifp_seed /  ---emp_ent / - --ed_emp/---http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/نشر/  وثائقxiv./ wcms_329356.pdf  

  مؤسساتً وجود المرأة، لشهادة الدليلي الثقلً  يفحص الجانبً هذا: ./https://wbl.worldbank.org على متاح ،(2018) والقانون، الأعمال، النساء، الدولي، البنك

 .xivالقانونية المساعدة وولايات الصغيرة المطالبات ومحاكم التمييز مناهضة  لجان مثل قضائية

  أو قضائية غير آليات أنهاً على تفُهم  الرسمية  غير والمؤسسات القانون،  في بها المعترفً النزاعات  لحل بديلة أو قضائية آليات  أنها  على للعدالة الرسمية المؤسساتً تفُهم

  والمحيطً آسيا  لبرنامج الإقليمي المركزً  انظر.  الدراسة  هذه في الرسمية غير  العدالة مؤسسات تضمين يتم لم. القانون في بها المعترفً  غير المنازعات تسوية آليات

 بانكوك،)  ،5 العدالة، إلى للوصول  الإنسان حقوقً على قائم لنهج  ممارس دليلً. للجميع الوصول: العدالة أجلً  من البرمجة  الإنمائي،  المتحدة  الأمم لبرنامج  الهادئ

  دليلً الممارسين فيً واحد للجميعً :access-justice-for-https://www.un.org/ruleoflaw/blog/document/programming- على متاح ،(2005

  إلى الوصول مفهوم مذكرة" الإنمائي، المتحدة  الأمم لبرنامج العدالةً نظام وبرنامج/..  العدالة إلى إليهاً الوصول  نهج إلى تستند التي الإنسان، حقوق مجال في واحد إلى

  الأمن :womens-strengthening-note-https://www.un.org/ruleoflaw/blog/document/concept- على متاح ،(2010) ،2 ،"العدالة

 :على متاح ،(SIDA، 2011)  ،2 للخبرات، خريطة: العدالة إلىً الوصول فرص  تكافؤ ،.هـ ألفرام، ؛ً/ العدالة إلى والوصول

-of-mapping-a-justice-to-access-bilder/publikationer/2011/juni/equal-och-https://www.sida.se/Svenska/Publikationer
xivxperiences/e 

 :على متاحة ،(2013) النزاعات، وحلً الوساطة  آليات المتحدة،  للأمم التابعة والاجتماعية الاقتصادية الشؤون  إدارة
xiv.http://www.un.org/waterforlifedecade/water_cooperation_2013/mediation_and_dispute_resolution.shtml 

 :على متاح ،(2003) ،5-4 ،7 العدد الهيدرولوجيا، مجال  في لليونسكو الفنية الوثائق ،"وتطبيقها البديلة المنازعاتً تسوية مناهج" ،.Y شامير،
xivhttp://unesdoc.unesco.org/images/0013/ 001332 / 133287e.pdf. 

  مجتمعات لتعزيز مكرسً المستدامةً التنمية  أهداف  من 16 الهدف. والفتيات النساء جميع وتمكين الجنسين بين المساواة  لتحقيق مكرسً 5 (SDG) المستدامة التنمية هدف

  المتحدة،  للأمم  العامة  الجمعية انظر. المستويات جميعً علىً وشاملة للمساءلةً وخاضعة فعالة مؤسسات وبناء للجميعً، العدالةً إلى الوصول وتوفير للجميعً،  وشاملة مسالمةً

ا  انظر .A / RES / 70/1 ،2030  لعام المستدامةً التنمية خطة: عالمنا تحويل   ومنهاج إعلان أيض 

  آليات إنشاءً" إلى  الحكومات الإعلان ويدعو :20en.htm.-http://www.un.org/esa/documents/ga/conf177/aconf177 على متاح بيجين، عمل

 ."المالية  والمؤسسات الاقتصادية  الوزارات  تضعها التي  والبرامج السياسات صياغة في الإسهام  من والعاملاتً المشاريع  صاحبات النساء لتمكين  أخرى ومنتديات

 .xiv(2008) ،49. ص أفريقيا،  وشمال الأوسطً  الشرق  منطقة  في المرأة لريادة البيئة الدولي، البنك

  ومصر الجزائر في القانونية  الأطر تأثير إفريقيا،  وشمال الأوسطً  الشرق منطقة من  مختارة  بلدان في للمرأة الاقتصادي التمكين  والتنمية، الاقتصادي التعاون  منظمة

  :http://dx.doi.org/10.1787 / 9789264279322-على متاح ،(2017) ،44. ص وتونس، والمغرب وليبيا والأردن

  ومصر الجزائر في القانونية  الأطر تأثير إفريقيا،  وشمال الأوسطً  الشرق منطقة من  مختارة  بلدان في للمرأة الاقتصادي التمكين  والتنمية، الاقتصادي التعاون  منظمة

 أون :http://dx.doi.org/10.1787 / 9789264279322-على متاح ،(2017) ،44. ص وتونس، والمغرب وليبيا والأردن

http://www.un.org/waterforlifedecade/water_cooperation_2013/mediation_and_dispute_resolution.shtml
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  ودراسات الاستراتيجيات المكتبي  الاستعراض حدد  ذلك، إلى بالإضافة. والمعرفة الأدلة قاعدة على عامة نظرة وتقديم الحاليةً،  البحوث  بتجميع المراجعةً  مكتب قام

 .xiv(وأوكرانيا ومولدوفا وجورجيا أرمينيا) الشرقية أوروبا  من بلدان وكذلك والجزائر، غزة وقطاع الغربية والضفة المغرب مثل  المنطقة،  في بلدان من  الناجحة الحالةً

  في والنظر ؛ً(والجنوب والوسط  الشمال)  الرئيسية والمناطق العاصمة تغطي  جغرافية مواقع 4-2 من تمثيل الريادي؛ النشاط في المشاركةً:  يلي ما  المشاركة معايير

  المنتدى في مشاركا ً 11 ؛ً(عمان جامعة من وأستاذتان رائداتً سيدات 7) الأول FGD في مشاركين 9 هناك كان.  المرأة  مشاركة علىً التركيز  مع الجنسين، بين التوازن

  في تجانس لإيجاد العينة تصميم تم. الثالثة المجموعة في أعمالً سيدات 10و ؛(الدولية  الحكومية المنظماتً من اثنين وممثلين أعمال  سيدات 5و رجالً 4) الثاني

ا الاعتبار في الأخذ معً الآراءً، عن التعبير فيً الراحة  درجات أقصى  لتحقيق التركيزً  مجموعات   على بناءً  تبادلها ينبغي مختلفةً  آراء  لديهم يكون قد المشاركين أن أيض 

  مشاركةً  يمكنهم والنساء الرجالً أن وضمان الديناميات  إلى الانتباه توجيه تم الجنسين، بين المختلطة المجموعات  هذه أحد إلى بالنظرً. الهرمي والتسلسلً والعمر الجنسً

  أكثرً  كن الحضرية المناطقً في النساء أن  الأردن  في GEM أجرتها التي الأبحاث كشفتً سابق،  وقت في. للتيسير التوجيهية المبادئ باستخدام مريح بشكلً المعلومات

  ً،(إفريقيا  وشمال الأوسط الشرقً) 2009 الإقليمي التقريرً(  المئة في 2.3 مقابل  المئة في 4.9) الريفياتً النساء مثل الريادي النشاطً  في النساء  مشاركة لضعف عرضة

  :xiv.profile/132-http://www.gemconsortium.org/countryالموقع  على متاح ،( 2010) ،95

  جمعً في صعوبات أيضا ً  البحث فريق واجه. عملي غير التمثيلية العينات  أخذ يجعل مما المصلحةً، أصحابً لمجموعات الإجمالي العدد تحديد في تحديات هناك كانت

  تطلب ذلك، على علاوة. المشاريع لأصحاب بالنسبة خاصة ً،(المألوفة غير المفاهيم  المثال، سبيل على)  الفهم  صعبة كانت الدراسة  أن إلىً المجيبون أشارً حيثً البيانات،

ا التزامَا ً الأمرً   الزمنية الجداولً  لاستيعاب المبذولة  الجهود  من الرغم على متعاونة غير بها الاتصال تم التي  المؤسسات  بعض كانت  لذلك،  ونتيجة لإكماله، بالوقتً كبير 

 .xiv.المزدحمة

 xiv.المائة في 10.51 بنسبة خطأً هامشً هذا عن ينتج المائة، في 95 ثقة مستوى عند

  ومركزً الأردنية الجامعةً  الأعمال، منظماتً: عن ممثلون حضرً. الصحة  من التحقق  ورشة في الوطنية الفاعلة  والجهات الأعمال  رواد من( 32) وثلاثون اثنان شارك

 .xivالمدني  المجتمع  ومنظمات القانونية  المهنة الشيوخ، مجلسً  البرلمان، القضائي، المعهد القضائي، المجلس الأردنية، بالجامعة النسائية  الدراسات

  المشاركون تمكن. البيانات مجموعة حدود إلىً جزئي ا ذلك ويعزى إحصائية، دلالة ذات نتائج إلى البيانات داخلً للاهتمام المثيرة  الرئيسية  للعلاقات  الانحدار تحليل يؤد لم

  على القدرةً  من حدتً تًءاالإغفا هذه أن حين في. الموضوعات بين المتاحة المعلومات وكمية عمق في والتباين القيم فقد إلى  أدى  مما  الإجابات، حذف من الاستبانة في

   فإن معممة،  استنتاجات استخلاص

 .xiv.الأردني  العدالة نظام ضمن القضائي القطاعً ومحترفي المؤسسيين والمستجيبين الأعمال  رواد تجاربً في مهمة رؤى  يوفر جمعها تم التي المعلوماتً محتوى

xiv ضد التمييزً  مكافحة  لجنة ،(2015 أغسطسً  3) العدالةً إلى  المرأة وصول بشأن 33 رقم  العامة التوصية المرأةً، ضد التمييز  على للقضاء المتحدة  الأمم  لجنة 

 http://tbinternet.ohchr.org/_layouts :على متاح المرأةً،

treatybodyexternal/Download.aspx/؟symbolno=CEDAW/C/GC/33&Lang=ar . 

xiv ًبوضع والثقافية والاجتماعية الاقتصادية  بالحقوق الخاص  الدولي والعهد والسياسية المدنية  بالحقوق الخاص  الدولي العهد تنفيذ مراقبة عن المسئولة  اللجان قامت 

  المتحدة  الأمم مبادئ المثال، سبيل على انظر. التوجيه أيضا توفر الأخرى  اللينة القانون  أدوات.  وتحقيقها التزاماتها توضيح في للمساعدة للدول  إرشادات وتقديم تعليقات

  6 إلى  أغسطس/  آب  26 من الفترة في ميلانو فيً عقد الذي  المجرمين ومعاملة الجريمةً لمنعً  السابع المتحدة الأمم  مؤتمر اعتمدها التي لقضاء،اً استقلالً بشأن الأساسية

 1985 ديسمبر 13 المؤرخ 40/146و 1985 نوفمبر 29 من 32/  40 العامة الجمعية  قرارات وأيدته 1985 سبتمبر/  أيلول

xiv ًعلى متاح ،16 المادة الديباجة، ،(1994 سبتمبر 15) الإنسان لحقوق  العربي  الميثاق العربية، الدول جامعة: -http://www.humanrights.se/wp

Rights.pdf-Human-on-Charter -content/uploads/2012/01/Arab ؛   

 (.2013) ،26 المجلد الإنسان،  لحقوق هارفارد مجلة ،"والدولية والإقليمية الوطنية المعايير بين التوفيق: الإنسان لحقوق  العربي  الميثاق  من 43 المادة" ومطر،

xiv ف   يكون الجنس  أساس علىً مفروض تقييد أو استبعاد  أو تمييزً أي" بأنه المرأةً ضد  التمييزً  أشكال جميعً  على القضاء اتفاقية من  1 المادة فيً "المرأة  ضد التمييز" يعُرَّ

  الرجلً بين المساواة أساس على الاجتماعية، الحالة عن النظرً بصرف ممارستها، أو بها التمتع أو بالمرأة الاعتراف إبطال أو إضعاف في يتمثل غرض أو تأثير له

  التمييزً أن  على التعريف هذا يؤكد". آخرً  مجال  أي أو المدني  أو الثقافي أو الاجتماعي أو الاقتصادي  أو السياسي المجالً في الأساسية والحرياتً الإنسان لحقوقً  والمرأة،

ا يكون قد  بالإضافة. تمييزية أخرى ممارسة أو قانون أو سياسة كانتً إذا ما لتحديد حاسم أمر هو المرأة علىً للإجراء المتناسب غير التأثيرً وأن مباشرً، غير أو مباشر 

 .صلة  ذاتً المرأة ضد التمييزً  مكافحة  لجنة من 15و( أً) 5و 3و( ج)  2 المواد فإن ذلكً، إلى

xiv  منً القانوني التمييز إلغاءً يمكنً بينما (.الواقع بحكمً) "الممارسة أو الواقعً في" وكذلكً( القانون بحكم "(للقانون وفق ا" أنهاً على القانون أمامً المساواةً مع التعاملً يتم  

   لجنة فسرتها" الجنسين بين الفعلية أو الفعلية المساواة" .إضافية إيجابية  استراتيجيات  يتطلب قد الفعلي التمييز علىً القضاء فإن القوانين، خلال

 القانون بموجبً المطلوبين والنتيجة السلوك معيارً باعتبارها بيجين عمل ومنهاج إعلان مثلً العامةً، السياسة وثائق وفي المرأة ضد التمييزً علىً للقضاء المتحدة الأممً

 .الإنسان  لحقوق الدولي

  بشأنً المرأة، ضد التمييز أشكال جميع على القضاء اتفاقية من 4 المادة من 1 الفقرة بشأن 25 رقم العامة التوصية المرأة، ضدً التمييز على للقضاء المتحدة الأمم لجنة

 متاح ،(2004) ،7 الفقرة المؤقتة، الخاصة التدابيرً

http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General٪20recommendation٪2025٪20٪28English :على

٪29.pdf 

xiv فيً العدالة إلىً الوصول في بالمساواة بالضرورة يتمتعن لًا لكنً المحاكمً، إلى الوصول بحقً عموما ً الأعمال رياديات تتمتع إفريقيا، وشمال الأوسطً الشرقً منطقةً في  

 الانتقالً: العراق كردستان وإقليم والأردن لبنان في والقيادة المرأة مشاركة .كيوان أنظرً/   المرأة ضد التمييز مكافحةً لجنة الاخرى اللينة القانون أدواتً .العملية  الممارسة

http://www.gemconsortium.org/country-profile/132
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx%3Fsymbolno%3DCEDAW/C/GC/33%26Lang%3Den
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx%3Fsymbolno%3DCEDAW/C/GC/33%26Lang%3Den
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx%3Fsymbolno%3DCEDAW/C/GC/33%26Lang%3Den
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.humanrights.se/wp-content/uploads/2012/01/Arab-Charter-on-Human-Rights.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.humanrights.se/wp-content/uploads/2012/01/Arab-Charter-on-Human-Rights.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520%2528English%2529.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520%2528English%2529.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520%2528English%2529.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520%2528English%2529.pdf
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  -  المرأة/   المنشورات/  practice.oxfam.org.uk-https://policy: في متوفرة و ،(2016) ،22 للبحوث، أوكسفام  منظمةً  تقارير ،جماعي تغيير إلى الفرد من

 . 604070 -  ط  - المنطقة - وكردستان - الأردن  - لبنان في والقيادة المشاركة

xiv ًمتاح ،(2014) ،32-31 ،أفريقيا وشمالً الأوسط الشرقً في والسياسة القانون الاجتماعي، النوع: العامة الحياة في المرأة والتنمية، الاقتصادي التعاون منظمة 

 /en.htm-9789264224636-life-public -in-womenhttp://www.oecd.org/publications :على

. Hakki ، H. and Somach، S.، Jordan: Gendre Analysis and Assessment ، 6،19، (USAID، 2012)، available 

at: analysis-gender-https://haqqi.info/ar/haqqi/research/usaidjordan- والتقييم . 

xiv ،البنك) إفريقيا، وشمال الأوسط الشرق في والتعلم للمعرفة السريعة المذكرات سلسلة والوصول، الطلب النساء،: الأردن فيً العدالة و الجنسية الفوارقً بريتيتوري  

  فيً والعدالة الجنسين بين المساواة/  4http://documents.worldbank.org/curated/ar / 49034146804048473 :على متاح ،( 2013 الدولي،

 والوصول الطلبً  - المرأةً  - الأردن

  الطلبً - المرأةً - الأردن فيً والعدالة الجنسين بين المساواةً/  4http://documents.worldbank.org/curated/ar / 49034146804048473 :على

 . والوصول

xiv ،متاح ،(2017) ،117 الأردن، في والرضا العدالةً متطلباتً هيل 

 .  http://www.hiil.org/data/sitemanagement/media/JNS٪20Jordan٪202017_EN٪) .pdf20(Online)(1 :على

xiv متاح ،(2013) ،14 للبلاد، الاجتماعي النوع تقييم ،الأردن في العدالة إلى والوصول الوكالة الاقتصادية، المشاركة الدولي، البنك 

 . https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16706 :على

xiv ،متاح ،(2013) للأبحاث، أوكسفام تقرير ، والتوصيات التحديات: الأوسط الشرق في العدالة إلى المرأة وصول الزين 

 middle-justice-access-women's-606565/rr/https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546- :على

en.pdf-010813-east؛jsessionid=C078F1DF803DD167EB965EF72D79AD89؟sequence=1 

 

xiv  على متاح ،(2017) ،12 ،للاستفسار عمل إطار: العدالة إلى المرأة وصول والتنمية، للديمقراطية العربية النهضة: -https://ardd

jo.org/sites/default/files/attachments/waj_framework_of_inquiry_en.pdf 

xiv متاح ،(2013) ،14 للبلاد، الاجتماعي النوع تقييم ،الأردن في العدالة إلى والوصول الوكالة الاقتصادية، المشاركة الدولي، البنك 

 . https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16706 :على

xiv ،البنك )  ، إفريقيا  وشمال الأوسط الشرق في والتعلم للمعرفة السريعة المذكرات سلسلة ، والوصول الطلب ، النساء: الأردن في العدالة و الجنسية  الفوارق بريتيتوري 

  فيً والعدالة الجنسين بين المساواة/  4http://documents.worldbank.org/curated/ar / 49034146804048473 :على متاح ،( 2013 ً، الدولي

 . والوصول الطلبً  - المرأةً  - الأردن

xiv نفسه المرجع.. 

xiv وشمولا ً انفتاحا ً أكثر مجتمعً أجل من المرأة تمكين: للفجوة تتنبه المغرب " الدولي، البنك انظر المغربً، في المرأة دور من الحد فيً الآليات هذه دور حول لمناقشة  

 https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/24004 :على متاح ،MA ، 1، (2015)-97778 رقم التقريرً  ،"وازدهارا ً

xiv متاح ،(2011) ،4 ،والتنمية الجنسين بين المساواة: 2012 العالم في التنمية تقررعن الدولي، البنك 

es/7778105https://siteresources.worldbank.org/INTWDR2012/Resourc-1299699968583/7786210- :على

Report.pdf-1315936222006/Complete 

xiv ًمتاحً ،(2004) ،4 ً،العدالة إلى الوصول ممارسات مذكرة الإنمائي، المتحدة الأممً برنامج انظر  

/ar/home/librarypage/democratichttp://www.undp.org/content/undp- :على

note.html-practice-Justice -to-governance/access_to_justiceandruleoflaw/access . 

 

  غريبً،  أنه  ويرون  النظام،(  المهمشة  المجموعات  وخاصة)  المواطنون  يخشىً  حيث  العدالة  إلىً  الوصول  يمكن  لا  هنا :المزيد (USIP)  للسلام  المتحدة  الولايات معهد يشرح

   أو بالحقوق؛ً معرفةً أو معلومات لديهم  ليس  حيث محامين؛ أفراد يوجد لا  حيث ماليا ؛ القضائي  النظام  إلى الوصول  يتعذر حيث إليه؛ الوصول  يمكنهم ولا

  والتنفيذ  والفصلً  القانونية  والاستشاراتً  القانونية  والمساعدة  القانوني  والوعي  المعيارية  القانونية  الحماية  علىً  العدالة  إلىً  الوصول  ينطوي.  ضعيف  قضائي  نظامً  يوجد  حيث

principles-https://www.usip.org/guiding- :على  متاح العدالةً، إلى الوصول: الضرورية الشروطً ،للسلام  المتحدة  الولاياتً معهد .المدني  المجتمعً  ومراقبة

justice-law/access-version/rule-web-the-nstructionreco-and-stabilization . 

xiv متاحةً وهيً ،( 2016) ،القانون سيادة منً التحققً قائمة أوروبا، لمجلسً التابعة البندقية لجنةً المثال، سبيل علىً انظر  

 http://www.venice.coe.int/images/SITE٪20IMAGES/Publications/Rule_of_Law_Check_List.pdf : الموقع على

  المناطقً في توافر عدم من الرئيسية، المدن في القضائية شبه والهيئات المحاكم تركيز": أن المرأةً ضد التمييزً على بالقضاء المعنية المتحدة الأمم لجنة لاحظتً لقد و

  مشورةً إلىً الوصول إلى والافتقارً الإعاقة، ذوات النساء تعترض التي المادية والعقباتً الإجراءاتً، وتعقيد إليها، للوصول حاجة في والمالً والوقتً والنائية، الريفية

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/womens-participation-and-leadership-in-lebanon-jordan-and-kurdistan-region-of-i-604070
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/womens-participation-and-leadership-in-lebanon-jordan-and-kurdistan-region-of-i-604070
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/womens-participation-and-leadership-in-lebanon-jordan-and-kurdistan-region-of-i-604070
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.oecd.org/publications/women-in-public-life-9789264224636-en.htm
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://haqqi.info/en/haqqi/research/usaidjordan-gender-analysis-and-assessment
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://documents.worldbank.org/curated/en/490341468040484734/Gender-and-justice-in-Jordan-women-demand-and-access
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://documents.worldbank.org/curated/en/490341468040484734/Gender-and-justice-in-Jordan-women-demand-and-access
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://documents.worldbank.org/curated/en/490341468040484734/Gender-and-justice-in-Jordan-women-demand-and-access
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://documents.worldbank.org/curated/en/490341468040484734/Gender-and-justice-in-Jordan-women-demand-and-access
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.hiil.org/data/sitemanagement/media/JNS%2520Jordan%25202017_EN%2520(Online)(1).pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.hiil.org/data/sitemanagement/media/JNS%2520Jordan%25202017_EN%2520(Online)(1).pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16706
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/606565/rr-women%27s-access-justice-middle-east-010813-en.pdf%3Bjsessionid%3DC078F1DF803DD167EB965EF72D79AD89%3Fsequence%3D1
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/606565/rr-women%27s-access-justice-middle-east-010813-en.pdf%3Bjsessionid%3DC078F1DF803DD167EB965EF72D79AD89%3Fsequence%3D1
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/606565/rr-women%27s-access-justice-middle-east-010813-en.pdf%3Bjsessionid%3DC078F1DF803DD167EB965EF72D79AD89%3Fsequence%3D1
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://ardd-jo.org/sites/default/files/attachments/waj_framework_of_inquiry_en.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://ardd-jo.org/sites/default/files/attachments/waj_framework_of_inquiry_en.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16706
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://documents.worldbank.org/curated/en/490341468040484734/Gender-and-justice-in-Jordan-women-demand-and-access
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://documents.worldbank.org/curated/en/490341468040484734/Gender-and-justice-in-Jordan-women-demand-and-access
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/24004
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://siteresources.worldbank.org/INTWDR2012/Resources/7778105-1299699968583/7786210-1315936222006/Complete-Report.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://siteresources.worldbank.org/INTWDR2012/Resources/7778105-1299699968583/7786210-1315936222006/Complete-Report.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/democratic-governance/access_to_justiceandruleoflaw/access-to-justice-practice-note.html
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/democratic-governance/access_to_justiceandruleoflaw/access-to-justice-practice-note.html
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.usip.org/guiding-principles-stabilization-and-reconstruction-the-web-version/rule-law/access-justice
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.usip.org/guiding-principles-stabilization-and-reconstruction-the-web-version/rule-law/access-justice
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.venice.coe.int/images/SITE%2520IMAGES/Publications/Rule_of_Law_Check_List.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.venice.coe.int/images/SITE%2520IMAGES/Publications/Rule_of_Law_Check_List.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.venice.coe.int/images/SITE%2520IMAGES/Publications/Rule_of_Law_Check_List.pdf
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  أو الأحكام مثل) العدالة نظم نوعية في نلاحظها ما كثيرا ً التي القصور أوجه عن فضلا ً القانونية، المساعدة ذلك في بما الجنس، بنوع ومختصة الجودة عالية قانونية

:  انظر". العدالة إلى الوصول من ءالنسا تمنع كلها( والفساد للإجراءاتً، المفرطةً والمدةً والتأخير التدريبً إلى الافتقارً بسبب الجنساني المنظورً تراعي لًا التي القراراتً

  بالقضاء المعنيةً المتحدةً الأممً لجنة ،(2015 أغسطسً 3) العدالةً إليها المرأة وصول بشأنً 33 رقم العامةً التوصية المرأةً، ضد التمييزً علىً للقضاء المتحدةً الأممً لجنة

 على متاح ً،المرأة ضد التمييز على

 symbolno=CEDAW/C/GC/33&Lang=en؟spxhttp://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.a :الموقع

. 

xiv ًمتاحً ،(2004) ،8. الفقرة ،25 رقم العامةً التوصية المرأة، ضد التمييز على للقضاء المتحدة الأمم لجنة نظر  

http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General٪20recommendation٪2025٪20(English).pd :في

f   .محظورا ً  شكلا ً  تشكل  لا  العامةً،  الخدمة  وظائف  في  العاملاتً  النساء  لعدد  الحصص  مثل  الحقيقية،  المساواة  لضمان  المصممة  المؤقتة  الخاصة  التدابيرً  أن  بالذكر  والجدير  

 بين الفعلية المساواة تسريع إلى تهدف مؤقتة خاصة لتدابير الأطراف الدول اعتماد يعتبر لا" ذلك، من وبدلا ً .الإنسان لحقوق الدولي القانون بموجب التمييز أشكالً من

ا  انظرً.  4  المادة  المرأةً،  ضد  التمييزً  أشكالً  جميعً  علىً  القضاءً  اتفاقية : انظر".  تمييزا ً  والمرأةً  الرجل   التمييزً  أشكالً  جميعً  على  القضاءً  لاتفاقية  25  رقمً  العامةً  التوصية  أيض 

  المتاحة المؤقتة، الخاصة التدابيرً بشأن المرأةً ضد

http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General٪20recommendation٪2025٪20٪28English :على

٪29 .pdf . 

xiv ًعلىً  للقضاء  المتحدة  الأمم  لجنة ا ًأيضً  انظر (. ح)  و(  زً)  وً(  ج( )1)  16و ؛ً(4)  - (  1)  15 ؛(بً)  و(  أ)  13  المقالاتً المرأة؛  ضد  التمييزً  علىً  للقضاء  المتحدة  الأمم  لجنة  

   بموجب الأطراف للدول  الأساسي الالتزام بشأن 28 رقم  العامة التوصية  المرأة، ضد التمييز

  متاحً ،16 الفقرة المرأةً، ضد التمييز علىً للقضاء المتحدة الأمم لجنة ،(2010 ديسمبر 16) المرأة ضد التمييزً أشكال جميع علىً القضاء اتفاقية من 2 المادة

 . EN.pdf-https://digitallibrary.un.org/record/711350/files/CEDAW_C_GC_28:على

  والفوارقً الجنس  أساس  على صراحةً مبنية  مختلفة معاملةً المرأةً ضد المباشر التمييز يشكلً. المرأة ضد مباشرً غير أوً مباشر تمييز وجود عدم الأطرافً الدول تضمن "

ا  الممارسة  أو  البرنامج  أوً  السياسةً  أو  القانون  يبدو  عندما  المرأة  ضد  المباشرً  غيرً  التمييز  يحدثً.  الجنسين  بين   تمييزيً  تأثير  لهً  ولكنً  والنساءً،  بالرجالً  صلته  حيثً  من  محايد 

  المباشرً غير التمييز يؤدي أن يمكن ذلك، على علاوة. يبدو ما على المحايد التدبير بواسطة معالجتها يتم لا مسبق ا الموجودة المساواة عدم لأن النساء، على الممارسة في

 ".والرجل المرأة بين المتكافئة غير القوة وعلاقات والتاريخية الهيكلية التمييز أنماطً  على التعرف  في الفشل بسببً القائمة المساواة عدم أوجه  تفاقم إلى

xiv على متاحة ،(2015 أغسطس/  آب 3) العدالة إلى المرأة وصول بشأن 33 رقم العامة التوصية المرأة، ضد التمييز على للقضاء المتحدة الأمم لجنة 

 http://tbinternet.ohchr.org/_layouts :الموقع

aspxtreatybodyexternal/Download./؟symbolno=CEDAW/C/GC/33&Lang=ar .إلى المرأة وصول تضمن التي التوصيات تشمل 

 .والمساءلة الانتصاف سبل وتوفير جيدة ونوعية الوصول وإمكانية والتوافر التقاضي: العدالة

xiv ًيواجهونً الذين( نسمة 1000 كل من 89 أو أشخاص 740160 لتكون السكان المفوضية وتقدر) الأردن في اللاجئين من كبير عدد أيضا هناك أن بالذكرً والجدير  

 وإثبات عمل تصاريح توفير إلى الحاجة تثبت ما كثيرا ً للاجئين، بالنسبة. القطاعات من العديد في جزئيا أو كليا محدودة الأردنية غير الملكية. الأعمال لريادة حواجز

  الحيوية القطاعات" أن من 2018 عام في (ODI) البحار وراء لما التنمية معهد حذر لذلك، ونتيجة. عليه التغلبً يمكن لا عائق ا التسجيل عملية طوال والرسوم الإقامة

 متاح ،(2018) ،الوقائع صحيفة الأردن، اللاجئين، لشؤون السامية المتحدة الأمم مفوضية: انظر". اللاجئين أمام مغلقة تظل الذاتية والعمالة

  متاح ،( رسمية غير ترجمةً) " الاستثمار قانون: الأردن " الأونكتاد، . https://data2.unhcr.org/en/documents/download/62241 :على

  الولاياتً في ةالاقتصادي الشؤون دائرةً ، المتحدةً الولايات ؛ http://investmentpolicyhub.unctad.org/InvestmentLaws/laws/175 : على

  متاحً ؛ ( 2018 ) ، 2018 لعام الاستثمار مناخ بيان: الأردن ً، المتحدة

 الأردنية، غير الاستثمارات تنظيم ، الأردن. http://www.state.gov/e/eb/rls/othr/ics/investmentclimatestatements/index.htm :على

  متاح ،( WANA ، 2017 معهد ) ً، والتحديات الفرص: عمل فرص لخلقً الأردن في والأعمال الاستثمار 2016 لعام 77 رقم اللائحة

-http://wanainstitute.org/en/publication/investment-and-business-jordan-create-employment-opportunities-and :على

challenges and Barbelet، V. et al.، The Jordan Compact :ساتً،السيا  ملخص  ،المستقبل لاجئي اتفاقيات على المترتبة والآثار المستفادة الدروس  ODI،ً  

 .المستقبل  لاجئي اتفاقياتً على المترتبة والآثار  المستفادة  الدروس: The Jordan Compact :التالي العنوان على متاح ،( 2018)

xiv العاملةً القوى فيً المشاركةً ونسبة الدوليً البنك (فوق فماً سنة 15 العمرية الفئة الإناثً، نسبة( )ILO تقديرات ) (2017)، ومتوفر 

  متاح ،(2010) ،93 ، أفريقيا وشمال الأوسط الشرقً :2009 الإقليمي التقرير  -. https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.CACT.FE .ZS :في

 . profile/132-http://www.gemconsortium.org/country: على

xiv في ومتوفر ،(2010) ،93،أفريقيا وشمال الأوسطً الشرق: 2009 الإقليميً التقرير: profile/132-http://www.gemconsortium.org/country . xiv 

 .نفسه المرجعً

xivGEM  و IFC، Jordan 2007، موجز GEM ،ًمتاح ،(2007) القطري 

http://documents.worldbank.org/curated/ar/701571468043474269/pdf/441420WP0BOX321an10110200701PUBLI: على

C1.pdf  .ًالصناعية للتنمية المتحدة الأمم منظمةً :انظر. الأعمال اتًلسيد 42 عمرً متوسطً تحديد تم كما (UNIDO )، ًالصناعية التنمية أجلً منً المرأةً تمكين تعزيز 

https://www.unido.org/sites/default/ files / 2017- / 04 :على متاح ،(2017) أفريقيا، وشمال الأوسط الشرق منطقة في والمستدامة الشاملة

f1_0.pd-MENA_REPORT_Eng_interactive . 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx%3Fsymbolno%3DCEDAW/C/GC/33%26Lang%3Den
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx%3Fsymbolno%3DCEDAW/C/GC/33%26Lang%3Den
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520(English).pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520(English).pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520%2528English%2529.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520%2528English%2529.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520%2528English%2529.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%2520recommendation%252025%2520%2528English%2529.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://digitallibrary.un.org/record/711350/files/CEDAW_C_GC_28-EN.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx%3Fsymbolno%3DCEDAW/C/GC/33%26Lang%3Den
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx%3Fsymbolno%3DCEDAW/C/GC/33%26Lang%3Den
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx%3Fsymbolno%3DCEDAW/C/GC/33%26Lang%3Den
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://data2.unhcr.org/en/documents/download/62241
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://investmentpolicyhub.unctad.org/InvestmentLaws/laws/175
http://www.state.gov/e/eb/rls/othr/ics/investmentclimatestatements/index.htm
https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.CACT.FE.ZS
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.gemconsortium.org/country-profile/132
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.gemconsortium.org/country-profile/132
http://documents.worldbank.org/curated/ar/701571468043474269/pdf/441420WP0BOX321an10110200701PUBLIC1.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/ar/701571468043474269/pdf/441420WP0BOX321an10110200701PUBLIC1.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.unido.org/sites/default/files/2017-04/MENA_REPORT_Eng_interactive-1_0.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.unido.org/sites/default/files/2017-04/MENA_REPORT_Eng_interactive-1_0.pdf
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xiv تنمية حول دراسة: أفريقيا وشمال الأوسطً الشرقً منطقةً في والمستدامةً الشاملة الصناعية التنمية أجل من المرأة تمكين تعزيز الصناعية، للتنمية المتحدة الأمم  منظمة 

 : https : على متاح ،( 2017) ، 22 ، وتونس وفلسطين والمغربً ولبنان والأردن مصرً في الأعمال ريادة

1.pdf-ications/MENA_REPORT_Eng_interactivewww.unido.org/fileadmin/user_media_upgrade/Resources/Publ// . ًانظر  

ا    دراسةً) الأردن في التسويق  في الأعمال بيئة فيً الأعمال  سيدات نجاح علىً الجنسية الفوارق تأثير " الزعبي، أيض 

  الاجتماعيً  الاستقلال  أن  حين  في  تشجيعه،  يتم  الاقتصادي  الاستقلال"  أن  إلى  يشير  مما ،(2014) ،57 ،7  العدد  ،2  المجلد  التسويق،  لدراسات  البريطانية  المجلة ،(”تطبيقية

 ".ليس الأسريً التماسكً  حيث من

xiv ،التسويقً،  لدراسات  البريطانية  المجلةً  ،("تطبيقية  دراسةً)  الأردن  فيً  التسويق  في  الأعمال  بيئة  فيً  الأعمال  سيدات  نجاح  على  الجنسية  الفوارق  تأثير " بالعربية،  الزعبي  

 (.2014) ،52 ،47 ،.7 العدد  ،2 المجلد

xiv المرجعً  نفس 

xivGEM  ، MENA Regional Report 2009: Middle East-GEM  &North Africa،ً 95 ، (2010 )، العنوان على متاح وهو  

 profile/132-http://www.gemconsortium.org/country : التالي

xiv ًمتاح ،(2018) ،31 ،الأردن في التجارية الأعمال ممارسةً سهولةً الأعمالً، لوائح قياسً: الأعمال أنشطة ممارسةً تقريرً الدولي، البنك انظر 

 ordanhttp://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/j :على

xiv الموقع على متاحة  وهي والتجارة، الصناعة  وزارة نظر: https://www.mit.gov.jo. 

xiv المتحدةً الأمم برنامج نرى ".ورادعة وعادلة وكافية تمييزية وغير التوقيت وحسنة وقائية انتصاف سبل توفير في تفشل القانونية النظم معظم" أن بالذكر والجدير  

 (.2004) ،4 ،العدالة إلىً الوصول ممارسة مذكرة الإنمائي،

xiv ا  راجع  كاملة، معلوماتً على للحصول  ./http://wbl.worldbank.org :على متاح ،(2018) ،100 ،والقانون التجارية، والأعمال والمرأة الدولي البنك :أيض 

  سبعةً وتغطي اقتصاد 189 عبر للمقارنة قابلة بيانات وتوفير والموظفين، الأعمال رجال يكون أن على المرأة قدرة على تؤثر التي واللوائح القوانين التقرير ويرصد

  حمايةً( 7) و الائتمان بناء( 6) المحكمة إلى الذهابً( 5) للعملً الحوافزً توفير( 4)  وظيفة علىً الحصول( 3) الممتلكات استخدام( 2) الوصول( 1) المؤسساتً: مؤشرات

 .الرجل تسجيل طريقة  بنفس تجاريً عمل تسجيل الأردنً  في للنساء  يمكن ً،"المؤسسات إلىً الوصول" مؤشر من كجزءً العنف من  المرأة

xiv الأولية البيانات  وجمع المكتبية  المراجعة  خلال  من عليه التعرف مت. 

xiv ً1996 لعام  العمل وزير ومرسوم 1996 لعام  العمل قانون انظر. 

xiv الاجتماعي الضمان قانون من( أ) 63 والمادة 7/2010 رقم المؤقتً القانون. 

xiv ،متاح ،(2016) الأردن، في المستدامةً التنمية أجلً من الأصول ملكية قياس حول جنساني منظورً م، سويدان 

 https://unstats.un.org/unsd/gender/Finland_Oct2016/Documents/Jordan_paper.pdf :على

xiv الموقع على متاح ،( 2011 )  ،الأردن فيً الأجور في المساواة تعزيزً ية،الدول العملً منظمة : -http://www.ilo.org/declaration/follow

en/index.htm--up/tcprojects/eliminationofdiscrimination/WCMS_164947/lang . 

xiv الاقتصادية للدراسات فينيكس مركزً ،الخاص القطاع وتحديات الأردن واقع في للمرأة الاقتصادية المشاركة .أ ، دبابنة 

  المشاركةً -  المرأةً/  viewion/pg/ar/ documents / https://www.euromedwomen.foundat 6659 / : على متاح ،(2016) والمعلوماتية،

 . الخاص القطاع  وتحديات واقع - الأردن في الاقتصادية

xiv 29/2017 رقم التنفيذ قانون من 22 المادة. 

xiv " 2016 ،تايم جوردان ،"الديون سداد في لفشلهن السجينات الأردنيات النساءً من العشراتً سراح إطلاقً يمكن، 

 الإذاعة-عرض local-thanks-released-be-debtors-http://jordantimes.com/news/local/women :على متاح

ا راجعً  متاح وهو ،2016 تايمز، جوردان ،" المحلية الإذاعة برنامج بفضل إطلاقهنً سيتم المدينات النساءً" أيض 

 . المعرض -radio-local-thanks-released-be-debtors-http://jordantimes.com/news/local/women:على

xiv   والتعديلاتً  2017 لعام العقوبات  قانون  تعديل  قانون  خلال  من  الأردن  فيً  المجتمع  على  بديل  حكمً  إصدارً  تم بالديون،  المتعلقة  بالمسائل  يتعلقً  فيما  وواعدة  خاصً، بشكل  

  54 المادة توفر بينما المشروطةً المجتمعية والسيطرةً المجتمعً ومراقبة المجتمعيةً العقوبات تحدد 25 المادة. 1960 لعامً 16 رقمً العقوبات قانون فيً ذلكً عن الناتجة

 لتنظيمً توجيهات وأصدرتً البديل المجتمعً لأحكام مديرية العدل وزارةً أنشأتً .للمعتدي الاجتماعي الوضعً على بناءً  المجموعة علىً عقوباتً فرض فيً الحقً للقاضي

  المجتمعيةً العقوبات لتطبيق جديدة إلكترونية وسائل استخدام على التوجيهات من 9 المادة تنص. المحاكم ذلكً في بما الصلة ذاتً الهيئات مع وتنسيقها المديرية هذه عمل

 .البديلة

xiv المحاماة قانون من 43 المادة 

xiv المدروسة  القرارات واتخاذ العدالة  منظومة  استعمال من  الناس تمكين في مهما دورا القانونية المساعدة تلعب 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.unido.org/fileadmin/user_media_upgrade/Resources/Publications/MENA_REPORT_Eng_interactive-1.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.unido.org/fileadmin/user_media_upgrade/Resources/Publications/MENA_REPORT_Eng_interactive-1.pdf
file:///C:/Users/nalbakkour/Desktop/العنوان%20التالي
file:///C:/Users/nalbakkour/Desktop/العنوان%20التالي
file:///C:/Users/nalbakkour/Desktop/العنوان%20التالي
file:///C:/Users/nalbakkour/Desktop/العنوان%20التالي
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.gemconsortium.org/country-profile/132
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/jordan
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.mit.gov.jo
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://wbl.worldbank.org/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://wbl.worldbank.org/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://wbl.worldbank.org/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://unstats.un.org/unsd/gender/Finland_Oct2016/Documents/Jordan_paper.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.ilo.org/declaration/follow-up/tcprojects/eliminationofdiscrimination/WCMS_164947/lang--en/index.htm
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.ilo.org/declaration/follow-up/tcprojects/eliminationofdiscrimination/WCMS_164947/lang--en/index.htm
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://www.ilo.org/declaration/follow-up/tcprojects/eliminationofdiscrimination/WCMS_164947/lang--en/index.htm
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.euromedwomen.foundation/pg/en/documents/view/6659/womens-economic-participation-in-jordan-reality-and-challenges-of-private-sector
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.euromedwomen.foundation/pg/en/documents/view/6659/womens-economic-participation-in-jordan-reality-and-challenges-of-private-sector
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://jordantimes.com/news/local/women-debtors-be-released-thanks-local-radio-show
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=http://jordantimes.com/news/local/women-debtors-be-released-thanks-local-radio-show
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#_ftnref51
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xiv-east-middle-justice-access-women's-https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/606565/rr 

.en.pdf;jsessionid=7F25BD4C603E9C7CF38F9722AD8AC4CA?sequence=1-010813 

xiv  .http://projects.worldbank.org/P159522?lang=enالدوليً البنك 

xiv..pdf7aa3e9180308-ba39-4f01-9498-https://www.jba.org.jo/CMS/UploadedFiles/Document/d0c6c4c7  

xiv.;urged-system-aid-legal-national-http://jordantimes.com/news/local/formation ً

xiv ًسياساتً أيً ذكرً يتم لم ولكن الصناعة قطاعً فيً للنساء فرصً خلقً علىً الأخير الاقتصادية التنمية مخططً فيً الحكومة ركزت العملً، قانون فيً مساواةً أجلً من  

 http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/jor170691.pdf. بذلك مرتبطة
xiv ًالريفية  المناطق في موحدة شبابيك  وبعث عمان في الاستثمارً شباك  عمل كتعزيز 

xiv الوحداتً قدرات تعزيز بهدف الوزاراتً من عدد في تدريبية برامج الاجتماعي النوع صندوق مول للتنمية الدولية الكندية الوكالةو الأمريكيً التعاون معً بالشراكة  

   الاجتماعي بالنوع المرتبطة المسائل حول العموميين والموظفين الاجتماعي بالنوع المعنية

-http://www.undp.org/content/dam/undp/library/Democratic%20Governance/Women

.%20HiRes.pdf-20s%20Empowerment/JordanFinal% 

xiv, 2014, available at: Jordan Timesyear Strategy Launched to Enhance Judicial Sector”, -Husseini, R., “Three 

. The focus of training sector-judicial-enhance-launched-strategy-year-http://www.jordantimes.com/news/local/three
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