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Organizacién Internacional de Derecho para el Desarrollo (IDLO)

La Organizacion Internacional de Derecho para el Desarrollo (IDLO) habilita
a los gobiernos y empodera a las personas para reformar las leyes y fortalecer
las instituciones para promover la paz, la justicia, el desarrollo sustentable
y las oportunidades econdmicas.

Como la Unica organizacién inter-gubernamental con mandato exclusivo para
promover el estado de derecho, la Organizacién Internacional de Derecho
para el Desarrollo — IDLO trabaja para hacer que las instituciones de la ley
y la justicia funcionen para las personas, creando una cultura de justicia. De
este modo contribuye a crear sociedades estables e inclusivas donde hay
oportunidades para todos y donde cada persona puede vivir libre del temor
y la miseria. Crear una cultura de justicia implica tener instituciones legales
eficaces, ciudadanos empoderados y un sistema legal que promueva
objetivos justos. www.idlo.int

El Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre VIH / SIDA (ONUSIDA)

ONUSIDA es la iniciativa conjunta de las Naciones Unidas que auna los
esfuerzos y recursos de la Secretaria de ONUSIDA y de diez organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas para hacer frente al Sida. La Secretaria
tiene su sede en Ginebra (Suiza) y personal in loco en mas de 80 paises. La
accion del sistema de la ONU contra el Sida se coordina en los paises a través
de los grupos tematicos de las Naciones Unidas y de los programas
conjuntos sobre el Sida. Los copatrocinadores son ACNUR, UNICEF, PMA,
PNUD, UNFPA, ONUDD, OIT, UNESCO, OMS y el Banco Mundial. Visite el
sitio web de ONUSIDA en www.unaids.org

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es la agencia
de desarrollo mas grande del mundo y trabaja en 166 paises. EI PNUD
reconoce que para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio es
imprescindible hacer frente al VIH. Como copatrocinador de ONUSIDA y como
agencia lider en materia de derecho y derechos humanos, el PNUD
concentra sus esfuerzos en la promocién de entornos juridicos favorables,
la lucha contra la estigmatizacion y la criminalizacion indebida, el acceso a
la justicia, las cuestiones de género — incluyendo las minorias sexuales y el
desarrollo humano. Visite el sitio web del PNUD en www.undp.org
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PREFACIO

Este manual es el resultado de una iniciativa conjunta de IDLO, ONUSIDA
y PNUD. Para la version en espanol, OPS/OMS se asocié al grupo.

El contenido de este manual tiene como punto de partida los trabajos de
la Reunién internacional de expertos sobre el fortalecimiento y la ampliacién
de servicios legales para las personas que viven con el VIH y las poblaciones
de mayor riesgo, organizada por IDLO, ONUSIDA y PNUD en Roma del
3 al 6 de mayo de 2009.

Este manual también se presentd, en su versién preliminar, en el Seminario
sobre el fortalecimiento y la ampliacién de los servicios legales relacionados
con el VIH que se llevd a cabo en ocasion del Congreso internacional sobre
el Sida en Asiay el Pacifico, en Bali el 8 de agosto de 2009, organizado por
IDLO, ONUSIDA, PNUD y la Red de personas que viven con el VIH/Sida de
Asia-Pacifico (APN+). Las recomendaciones de los participantes en el
seminario a esa version preliminar fueron luego incorporadas a la version final
del manual.

Para la traduccién al espafiol y su adaptacién al contexto de América Latina,
este manual fue presentado en la Reunidn regional de expertos organizada
por IDLO, ONUSIDA, PNUD y OPS/OMS en Ciudad de Guatemala el 11
y el 12 de abril de 2011. La versién final en espafiol del manual tomé en cuenta
las recomendaciones hechas por los participantes en esa reunion.
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Este manual ha sido elaborado por John Godwin, consultor encargado de
apoyar la iniciativa de IDLO, ONUSIDA y PNUD sobre servicios legales
relacionados con el VIH. IDLO, el ONUSIDA, el PNUD dan las gracias a las
numerosas personas que con sus valiosos comentarios y sus sugerencias
constructivas han contribuido a mejorar el manual durante su elaboracion.
A Javier Vasquez de la OPS/OMS por la revision y valiosos aportes
realizados al contenido del manual.
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El Programa VIH y derecho a la salud de IDLO es financiado por los fondos
propios de IDLO y por el FODI, Fondo OPEP para el desarrollo internacional.
El FODI ofrece apoyo financiero para el desarrollo socio-econémico,
especialmente en los paises de ingresos bajos. La Fundacion Ford apoya el
Programa en la regién de América Latina.
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PROLOGO A LA VERSION EN INGLES

Es un placer y un honor poder remarcar brevemente la utilidad y relevancia de
esta nueva herramienta de la IDLO, el ONUSIDA y el PNUD. Como juez que
llegd a la magistratura después de haber ejercido como abogado, sé, por
experiencia profesional, cudn importantes son los servicios legales relacionados
con el VIH. Ademas, como africano que vive con el VIH en el continente mas
afectado por la epidemia, hablo también con el pleno conocimiento personal
de cuéan determinantes son el derecho y un verdadero acceso a la justicia para
la mitigacion de los efectos perjudiciales del sida.

Nuestros discursos sobre la proteccién de los derechos humanos en el contexto
de la epidemia carecen de sentido si no logramos garantizar que las personas
cuyos derechos son violados o son objeto de discriminacién a causa del VIH
tengan acceso a unos servicios legales eficientes y de calidad, y en ellos
incluimos informacién juridica, asesoramiento y representacion adecuados.

Al tener acceso a la informacidn y a asesorias juridicas de calidad, las personas
afectadas por la epidemia, sea las que viven con el VIH o el sida sea sus
allegados, dispondrén de instrumentos para enfrentar las amenazas a sus
puestos de trabajo, sus viviendas, sus derechos de seguridad social, su
seguridad fisica, su vida privada y su dignidad. Por el contrario, la falta de
informacion y de asesoramiento juridicos los hace mucho més vulnerables que
esa misma enfermedad potencialmente mortal, una de las més estigmatizadas
de la historia, que los afecta.

Los paises y las comunidades que mayores progresos han alcanzado en la lucha
contra las durisimas consecuencias del sida son aquellos en los que las redes de
personas que viven con el VIH y las comunidades afectadas han tomado
conciencia de sus derechos legales y humanos y han sido capaces de
reivindicarlos.

El activismo de las personas que viven con el VIH y de sus defensores
desempena un papel fundamental en la obtencién del acceso a la justicia.
Viceversa, unos servicios legales asequibles son a menudo la clave para un
activismo exitoso.

Este manual es una herramienta valiosa. Su contenido refleja la vasta experiencia
que sus autores tienen acerca de la epidemia. Presenta informaciones claras y
sensibles, aporta numerosos consejos y sugerencias y proporciona una
orientacién préctica que puede ser de utilidad a toda organizacidon que desee
desarrollar, financiar, implementar y ampliar los programas sobre los servicios
legales relacionados con el VIH.

Recomiendo encarecidamente este manual a todos los gobiernos, las
organizaciones y financiadores interesados en este tipo de programas.
Personalmente espero, al igual que todas las personas que contribuyeron a su
elaboracién, que este manual ayude a ampliar estos servicios en aquellas
comunidades que mas los necesitan. Esta expansion es condicion sine qua non
para desarrollar una respuesta justa y eficaz al VIH.

Edwin Cameron
Corte Constitucional de Sudéfrica
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PROLOGO DE LA VERSION EN ESPANOL

Como ex comisionada de la Comisién Global sobre VIH-SIDA vy la ley, es
para mi un honor y un placer contribuir con unas cuantas letras en la pre-
sentacion de esta innovadora vy Util herramienta.

Conscientes de que los Derechos Humanos serén respetados en la medida
que exista una buena administracién de la justicia y que el acceso a este
peregrinar debe de pasar por el fortalecimiento de los usuarios y usuarias,
para reivindicar derechos violentados por una sociedad discriminante y te-
merosa de afrontar nuevos desafios en materia de la pandemia del VIH-SIDA
que pone el alerta al mundo entero, todo esfuerzo es bienvenido.

Nuestro discurso sobre la proteccién de los Derechos Humanos, permane-
ceré vacio, hasta que no le aseguremos a aquellos cuyos derechos se ven
violentados y a quienes experimentan discriminacién por su condicién de
VIH, tengan un efectivo acceso a servicios legales de calidad y esto incluye
informacién legal apropiada, consejeria y representacion profesional.

Con la informacién y las herramientas adecuadas, los hombres y mujeres
con VIH o sida, sus familias y su entorno al menos contaran con mas instru-
mentos que les permiten proteger derechos, como lo es derecho a una vi-
vienda, salud, trabajo, seguridad social, privacidad y su propia dignidad.
La legitimidad y la distribucién de esta informacion legal es vital para ami-
norar los niveles de discriminacién, de no contar con ella, a las personas con
VIH-SIDA se les estad condenado a una mayor vulnerabilidad y estigmatiza-
cién, contario a aquellas comunidades que establecen redes de apoyo para
combatir los efectos nocivos de la ignorancia, por lo tanto el conocer los el
marco legal y los mecanismos de proteccién de derechos humanos impacta
directamente en la calidad de vida.

Ante esta evidente realidad, esta caja de herramientas es muy bienvenida,
su contenido refleja un alto grado de conocimiento de la epidemia, es cla-
ramente sensible, esta llena de buenos consejos y sugerencias, para pro-
veer una buena guia para organizaciones relacionadas a servicios legales y
usuarios.

Quisiera recomendar su uso y aplicacién a todos los gobiernos, donantes y
personas en general interesadas en la justicia y apegadas a los derechos hu-
manos, con la esperanza de que la construccion de esta caja de herramien-
tas y su divulgacion contribuya a disminuir cualquier forma de
discriminacién o violacién a los derechos humanos y a la dignidad.

Ana Helena Chacén-Echevarria
Comisionada
Comision Global sobre VIH y Derecho
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Agencia Sueca de Desarrollo Internacional
Agencia Sueca de Desarrollo Internacional
Agencia Australiana para el Desarrollo Internacional
Medicamentos antirretrovirales
Centro Internacional de Cooperacién Técnica en VIH / Sida
Departamento del Reino Unido para el Desarrollo Internacional
Enfermedades de Transmision Sexual
Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y
la Malaria
Consejo Internacional de Organizaciones de Servicios contra
el Sida
Organizacién Internacional de Derecho para el Desarrollo
Infecciones de Transmisién sexual
Mayor participacion de las personas que viven con VIH y
Sida (GIPA en inglés)
Organizacién de base comunitaria
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
Organizacién Internacional del Trabajo
Organizacién No Gubernamental
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH / Sida
Open Society Institute
Plan de Emergencia del Presidente de los Estados Unidos
de América para luchar contra el Sida
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Prevencion de la Transmisién Materno-infantil
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
Sesién Especial de la Asamblea General de las Naciones Unidas)
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

Virus de Inmunodeficiencia Humana
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GLOSARIO Y USO DE LOS TERMINOS®

ONUSIDA advierte que “el lenguaje puede determinar creencias e influir
sobre el comportamiento” y que “el uso de un lenguaje apropiado tiene el
poder de fortalecer la respuesta a la epidemia”. Por ende, ha elaborado un
resumen de la terminologia preferida y de los errores mas importantes que
conviene evitar? y aflade que “se trata de un documento vivo, dindmico”,
que se actualiza peridédicamente.

Uso incorrecto o no aconsejado

Uso correcto o preferible

Basado en pruebas o en la
evidencia

Utilicese ‘fundamentado en pruebas’.

Compartir (agujas, jeringas); uso
compartido de agujas

Utilicese 'uso de equipo de inyeccién no esterilizado’ si se hace referencia
al riesgo de exposicién al VIH, y ‘uso de equipo de inyeccién contaminado’
si se tiene conocimiento de que el equipo contiene el VIH o, durante su uso,
se ha transmitido el VIH de persona a persona.

Grupos de alto o mayor riesgo;
grupos vulnerables

Utilicese ‘poblaciones clave de mayor riesgo’ (clave tanto para la dindmica
de la epidemia como para la respuesta a la epidemia). Las poblaciones clave
son distintas de las poblaciones vulnerables, las cuales estan supeditadas a
presiones de indole social o circunstancias sociales que las hacen mas
vulnerables a la exposicién a las infecciones; entre ellas, el VIH.

Infectado por el sida

Evitese el término infectado. Utilicese 'Persona que vive con el VIH' o ‘Persona
VIH-positiva’. Nadie puede infectarse por el sida porque el sida no es un agente
infeccioso. El sida es un término de vigilancia que define un sindrome de
infecciones y enfermedades oportunistas que pueden desarrollarse cuando
se acentla la inmunodepresion y se desencadena el proceso continuo de la
infeccion por el VIH, de la infeccién primaria hasta la muerte.

El glosario de términos se construyé sobre la
base de dos documentos: Orientaciones
terminolégicas del ONUSIDA (Onusida, 2011),
y Acceso Universal. De la vulnerabilidad a la
resiliencia. Marco estratégico de América
Latina y El Caribe para el fortalecimiento de las
respuestas nacionales al VIH, para hombres
gay, otros HSH y personas trans (PNUD, 2010).
Para este documento se escogieron los
términos mas relevantes de acuerdo con el
tema central.

2Para mayor informacién ver: Orientaciones
terminolégicas de ONUSIDA (Octubre 2011).
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Uso incorrecto o no aconsejado

Uso correcto o preferible

Lucha contra el sida

Utilicese ‘respuesta al sida’.

Paciente de sida

El término ‘paciente’ utilizado aisladamente es aconsejable sélo en el contexto
de un establecimiento clinico. Utilicese preferiblemente ‘paciente con
enfermedad relacionada con el VIH'.

Personas presas

Personas en situacién de encierro o privadas de libertad.

Prostituta o prostitucién

Evitese el uso de estos términos. Cuando se refiera a la poblacion adulta,
utilicense términos como ‘trabajo sexual’, ‘trabajador sexual’ o ‘sexo
comercial’, 'sexo transaccional’ o ‘venta de servicios sexuales’. Para referirse
a la prostitucién infantil, utilicese ‘explotacién sexual de nifios’

Prueba del sida

No existe una prueba para el sida. Utilicese ‘prueba de anticuerpos contra
el VIH" o "pruebas del VIH'. En el diagnostico precoz infantil, utilicese ‘prueba
de anticuerpos contra el VIH'.

Riesgo de sida

Utilicese ‘riesgo de infeccidn por el VIH' o ‘riesgo de exposicion al VIH' (salvo
que se refiera a comportamientos o situaciones que aumenten el riesgo de
desarrollo de la enfermedad en una persona VIH-positiva).

Tasa de prevalencia del VIH

Utilicese simplemente ‘prevalencia del VIH'. La palabra “tasa” tiene la
connotacién de paso del tiempo y aqui no deberia utilizarse. Sin embargo,
puede utilizarse para referirse a la incidencia a largo tiempo.

Trabajo sexual comercial

Este término resulta redundante. Los términos preferidos son ‘trabajo
sexual’ o ‘sexo comercial’ 0 'venta de servicios sexuales’ o venta de servicios
sexuales.

Usuario de drogas intravenosas

Utilicese ‘persona que se inyecta la droga’. Aunque se sigue utilizando ‘usuario
de drogas inyectables’, es preferible poner mas énfasis en la persona. En
algunos casos, también es posible utilizar ‘persona que usa o consume drogas’
en contextos mas generales.

Nota del editor: En opinién del grupo de expertos reunidos en Guatemala
(abril, 2011) el término usuario de doras ilegales’ estigmatiza.

Victima del sida

La palabra “victima” evoca un sentimiento negativo. Utilicese ‘persona que
vive con el VIH'. El término ‘sida’ solamente debe usarse para referirse a una
persona con diagndstico clinico de sida.

12
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Uso incorrecto o no aconsejado

Uso correcto o preferible

VIH/ sida;
VIH y sida

Utilicese el termino mas especifico ya apropiado en cada contexto para evitar
la confusion entre VIH (referido al virus) y sida (referido al sindrome clinico).
Algunos ejemplos: ‘personas que viven con el VIH'; ‘prevalencia del VIH';’
prevencion del VIH'; ‘pruebas del VIH'; ‘enfermedades asociada al VIH';
‘diagndstico de sida’; ‘nifios huérfanos por el sida’; ‘respuesta al sida’,
"orograma nacional para la reducciéon del sida’, ‘organizacién de servicios sobre
el sida’. Puede decirse tanto ‘epidemia de VIH' como 'epidemia de sida’, si
bien el primer término es maés inclusivo.

Virus del sida

No existe un virus del sida. El virus asociado con el sida se denomina ‘virus
de la inmunodeficiencia humana’, o 'VIH'. Notese que la expresion el virus
del VIH' es redundante. Utilicese simplemente ‘VIH'.

El siguiente es un glosario méas exhaustivo en el que se han incluido también
los del recuadro anterior.

TERMINOS

Diversidad sexual
Por lo general se utiliza esta expresién para designar la diversidad de
orientacion sexual, préctica sexual, género e identidad de género.

Enfermedad relacionada con el sida

Los sintomas de la infeccién por el VIH pueden aparecer tanto al comienzo
de la infeccidn por el VIH como a partir del estado de inmunosupresién que
lleva al sida. Durante la infeccién por el VIH inicial, cuando el virus entra en
contacto con la superficie mucosa, este encuentra células blanco susceptibles
y pasa al tejido linfatico, donde tiene lugar la reproduccion masiva del virus.
Esto desencadena una viremia de alto nivel (el virus pasa al torrente
sanguineo), con una amplia propagacion del virus. En este estadio, algunas
personas pueden presentar sintomas parecidos a la gripe, pero estos
generalmente se diagnostican como sintomas de primo-infeccién o infeccién
aguda més que de una enfermedad relacionada con el VIH. La respuesta
inmunitaria resultante para suprimir el virus solo es exitosa en parte, pues
algunos virus escapan, pudiendo permanecer indetectables durante meses
y anos. Durante el curso de la infeccién, las células inmunitarias mas
importantes, llamados linfocitos T CD4+, se desactivan y son destruidas,
mientras que la cantidad de células disponibles disminuye progresivamente.
Asi pues, la enfermedad relacionada con el VIH esta caracterizada por el
deterioro gradual de la funcién inmunitaria. Finalmente, el alto nivel de rotacion
virica lleva a la destruccion del sistema inmunitario (algunas veces denominada
infeccion por el VIH avanzada), cuyo resultado es la manifestacion del sida.
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Estigma y discriminacién

‘Estigma’, de origen griego, significa marca o mancha. ‘Estigma’ puede
describirse como el proceso dindmico de devaluacién que desacredita de
forma significativa a una persona a los ojos de las demas. Algunos atributos
son alabados en determinadas culturas o escenarios, mientras que en otras
son considerados deshonrosos o indignos. El resultado del estigma es la
discriminacion, la cual puede desarrollarse en forma de acciones u omisiones.
La ‘discriminacion’ hace referencia a cualquier forma de distincion, exclusién
o restriccién arbitraria que afecte a una persona; normalmente, aunque no
siempre, se ve motivada por una caracteristica propia de una persona o por
su pertenencia a un grupo determinado (en el caso del sida, la confirmacién
o sospecha del estado seroldgico positivo al VIH), independientemente de
si tales medidas estan justificadas o no. La expresion ‘estigma y discriminacion’
ha sido aceptada en el lenguaje oral y escrito cotidiano, y también se puede
utilizar en su forma plural.

Gay

El término «gay» puede referirse a la atraccién sexual por personas del mismo
sexo, a un comportamiento sexual en personas del mismo sexo o a una
identidad cultural de personas del mismo sexo. Utilicese el término hombres
que tienen relaciones sexuales con hombres’, a menos que los individuos o
grupos se identifiquen a si mismos especificamente como 'gays’.

Género y sexo

El término ‘sexo’ se refiere a diferencias determinadas biolégicamente,
mientras que ‘género’ hace referencia a las diferencias que se dan en los
papeles sociales y las relaciones entre hombres y mujeres. Las conductas
de género se aprenden con la socializacién y varian mucho dentro de una
misma cultura o entre culturas distintas. Los papeles de género también
vienen determinados por la edad, la clase, la raza, la etnicidad y la religién,
asi como por contextos geogréficos, econdmicos y politicos. Ademas, los
roles de género son especificos de un contexto histdrico y pueden
evolucionar a lo largo del tiempo; concretamente a través del
empoderamiento de la mujer.

Grupos de alto riesgo (evitese su uso)

Evitese el uso de 'grupo de alto riesgo’, ya que implica que el riesgo esta
contenido dentro del propio grupo, mientras que, de hecho, todos los grupos
sociales estén interrelacionados. El uso de este término puede inducir a un
falso sentido de seguridad en personas que desarrollan comportamientos
de riesgo, pero que, sin embargo, no se identifican con este grupo. Por otro
lado, también puede generar estigma y discriminacién. Pertenecer a un
determinado grupo no expone a las personas a un mayor o0 menor riesgo:
es el comportamiento que se adopta el que puede hacerlo. En el caso de
las personas casadas o que viven en pareja (y especialmente las mujeres),
puede ser el comportamiento de riesgo del comparero lo que las expone
a una 'situacién de riesgo’.
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Feminizacién (evitese su uso)

El término ‘feminizacion’ se ha utilizado en el pasado para enfatizar el impacto
creciente de la epidemia de VIH sobre las mujeres. Sin embargo, es un
concepto vago y potencialmente estigmatizador, por lo que deberia evitarse
su uso. El andlisis de las tendencias epidemioldgicas debe basarse en hechos
y cifras concretas, en lugar de utilizar conceptos vagos.

Hombres que tienen relaciones sexuales con hombres (HSH)

Este término describe a los hombres que tienen relaciones sexuales con
hombres (HSH), independientemente de si tienen o no relaciones sexuales
con mujeres o de si, a nivel particular o social, tienen una identidad gay o
bisexual. Este concepto es UGtil porque también incluye a los hombres que
se autodefinen como heterosexuales, pero que pueden tener relaciones
sexuales ocasionales con hombres. En la medida de lo posible, evitese la
abreviatura y utilicese el término completo.

Homofobia

El término «homofobia» hace referencia al temor, rechazo o aversion, a menudo
en forma de actitudes estigmatizadoras o conductas discriminatorias, hacia
los homosexuales y/o la homosexualidad.

Huérfanos

En el contexto del sida, es preferible decir 'nifios huérfanos por el sida’ o
'huérfanos y otros nifios vulnerables a causa del sida’. Referirse a estos nifios
como 'huérfanos del sida’ no solo los estigmatiza, sino que los clasifica como
VIH-positivos, sin que necesariamente lo sean. Identificar a un ser humano
solo por su condicién social demuestra una falta de respeto hacia el
individuo, al igual que cuando se produce atendiendo al estado de salud.
Contrariamente al uso tradicional, pero en concordancia con la definicion que
se le da en el diccionario, ONUSIDA utiliza 'huérfano’ para describir a un nifio
que ha perdido a uno o ambos progenitores a causa del VIH.

Identidad de género

El término ‘identidad de género’ se refiere a la experiencia interna e individual
que cada persona ha sentido con respecto al género, el cual puede o no
corresponderse con el género de nacimiento. El término hace referencia tanto
al sentimiento que la persona experimenta con respecto a su cuerpo
(sentimiento que, si asi lo decidiera esa persona, podria implicar la
modificacion de su apariencia o funciones a través intervenciones médicas
o quirdrgicas), como a cualquier otra expresion del género: vestimenta, habla,
o empleo de gestos especificos.

Igualdad de género

Los términos ‘igualdad de género’, o ‘igualdad entre hombres y mujeres’
recogen el concepto de que todos los seres humanos, ya sean hombres o
mujeres, son libres de desarrollar sus capacidades personales, asi como de
elegir sin sentirse presionados por las limitaciones impuestas por estereotipos,
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roles de género rigidos y los prejuicios. La igualdad de género implica que
los diferentes comportamientos, aspiraciones y necesidades tanto de
mujeres como de hombres sean considerados, valorados y favorecidos en
igualdad de condiciones. Implica, asimismo, la ausencia de discriminacion
en funcién del género en la asignacién de los recursos o beneficios, o en el
acceso a los servicios. La igualdad de género puede medirse en términos de
si hay igualdad de oportunidades o igualdad de resultados.

Infeccién de transmisién sexual (ITS)

Anteriormente, se utilizaban los términos ‘enfermedad venérea’ (EV) y
‘enfermedad de transmisién sexual’ (ETS). No obstante, dichos términos no
reflejan que se trata de una infeccion asintomatica de una forma tan
transparente como ocurre con el término ‘infeccion de transmisién sexual’.
Las infecciones de transmisién sexual (ITS) se propagan por la transferencia
de microorganismos de persona a persona durante el contacto sexual. Ademaés
de las ITS tradicionales (sifilis y blenorragia), el espectro de las ITS ahora incluye:
el VIH, causante del sida; Chlamydia trachomatis; el virus del papiloma humano
(VPH), que puede causar cancer del cuello uterino, del pene o anal; herpes
genital; chancroide; micoplasmas genitales; hepatitis B; tricomoniasis;
infecciones entéricas y enfermedades ectoparasitarias (enfermedades
causadas por microorganismos que viven en el exterior del cuerpo huésped).
La complejidad y el alcance de las infecciones de transmisién sexual han
aumentado drésticamente desde la década de los ochenta; més de 20
microorganismos y sindromes se reconocen ahora como pertenecientes a esta
categoria.

Infectado por el VIH (evitese su uso)

Un objeto se contamina, mientras que una persona se infecta. Al referirse a
personas, deberia utilizarse el adjetivo 'VIH-positivas’ si se sabe que son VIH-
positivas, o la expresién ‘con un diagnéstico negativo de infeccién por el VIH'
si son VIH-negativas. Evitese el término 'infectado por el VIH'.

Minorias sexuales

La expresion ‘minorias sexuales’ se ha utilizado para designar a personas cuya
orientacion sexual, identidad de género y/o comportamientos sexuales adultos
consensuales no se ajustan a las normas y valores de la mayoria. Por lo tanto,
las minorias sexuales comprenden a los hombres gay y a los deméas hombres
que tienen relaciones sexuales con hombres (HSH), a las mujeres lesbianas
y a las demés mujeres que tienen relaciones sexuales con mujeres, y a aquellas
personas, incluso heterosexuales, que son transexuales , asi como a mujeres,
hombres y personas trans que realizan trabajo sexual. En las consultas
comunitarias auspiciadas por el Fondo Global en 2008, el término ‘'minoria
sexual’ fue criticado por las comunidades por ser vago e impreciso al
caracterizar la marginalizacion, vulnerabilidad o el tamafio relativo de la
poblacidn, y por insinuar paralelismos imprecisos o no intencionados con
asuntos de salud y derechos de minorias nacionales, étnicas, religiosas o
lingUisticas. Durante aquellas consultas en 2008, una recomendacién al Fondo
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Global fue el reemplazar ‘minorias sexuales’ con la frase personas marginadas
o criminalizadas debido a su orientacién sexual o identidad de género.

Mujeres que tienen relaciones sexuales con mujeres (MSM)

El término ‘mujeres que tienen relaciones sexuales con mujeres’ (MSM) es
util porque incluye no solo a las mujeres que se autodefinen como lesbianas
u homosexuales y tienen relaciones sexuales Unicamente con mujeres, sino
también a las mujeres bisexuales y aquellas que se autodefinen como
heterosexuales, pero que pueden tener relaciones sexuales ocasionales con
mujeres. Como ocurre con 'hombres que tienen relaciones sexuales con
hombres’, utilicese preferiblemente el término completo.

Orientacién sexual

El término ‘orientacién sexual’ hace referencia a la atracciéon emocional y sexual
que hace que cada persona tenga el deseo de intimar y tener relaciones
sexuales con personas del mismo sexo, del sexo contrario o ambos.

Personas afectadas por el VIH

El término ‘personas afectadas por el VIH' engloba a los miembros de la familia
y a otras personas dependientes que puedan intervenir en la prestacion de
cuidados o que se vean de otra forma afectadas por la condicion VIH-positiva
de una persona que vive con el VIH.

Personas que viven con el VIH

Evitese la expresién ‘personas que viven con el VIH y sida’ y la abreviatura
'PVVS'. Al hacer referencia a las personas que viven con el VIH, es preferible
evitar ciertos términos: ‘paciente de sida’ (deberia usarse solo en un
contexto médico, dado que, la mayoria del tiempo, una persona con sida no
tiene el papel de paciente); 'victima del sida’ o ‘enfermo de sida’, que implican
que el individuo en cuestidn ya no ejerce ningun tipo de control sobre su vida.
Es preferible usar ‘personas que viven con el VIH" (PVV), ya que refleja que
una persona infectada puede continuar viviendo bien y de forma productiva
durante muchos afios. Referirse a una persona que vive con el VIH como
'victima inocente’ (que se usa muchas veces para describir a nifios VIH-positivos
o personas que han contraido el VIH en una transfusién sanguinea) implica
errbneamente que aquellas personas infectadas por otras vias merecen de
alguna manera un castigo. Es preferible usar ‘personas que viven con el VIH'
o 'nifos con el VIH'.

Poblacién clave de mayor riesgo de exposicién al VIH

Los términos ‘poblacidn clave’ o ‘poblacién clave de mayor riesgo de
exposicion al VIH' se refieren a aquella parte de la poblacién que tiene mas
probabilidad de estar expuesta al VIH o de transmitirlo, por lo que su
participacion es fundamental de cara a obtener una respuesta de éxito frente
al VIH; es decir, es clave en la epidemia y en la busqueda de una respuesta
para la misma. En todos los paises, la poblacion clave engloba a las
personas que viven con el VIH. En la mayoria de los escenarios, los hombres
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que tienen relaciones sexuales con hombres, los transexuales, las personas
que se inyectan droga, los trabajadores sexuales y sus clientes, y las
personas seronegativas dentro de una pareja serodiscordante se encuentran
en mayor riesgo de exposicién al VIH que otras. Existe una fuerte ligazdn entre
diversos tipos de movilidad y el riesgo aumentado de exposicién al VIH,
dependiendo de la razén para la movilidad y el grado de disociacién de las
personas respecto de su contexto y normas sociales. Cada pais deberia definir
qué poblacién especifica resulta clave en su epidemia y enfrentarse a esta
Gltima en funcién de un contexto epidemioldgico y social concreto. Evitese
el uso de ‘grupo de alto riesgo’ (ver atras).

Prostitucion (evitese su uso)

Evitese el uso de este término. Para referirse a los adultos, utilicense términos
como ‘trabajo sexual’, ‘trabajador sexual’, ‘sexo comercial’ o ‘venta de servicios
sexuales’. Con relacion a la infancia, la expresién correcta es ‘explotacion sexual
de los nifos’.

Riesgo

Referido al riesgo de exposicion al VIH o a la probabilidad de que una persona
contraiga la infeccién por el VIH. Determinados comportamientos crean,
aumentan o perpetian el riesgo. Son los comportamientos, y no la
pertenencia a un grupo, los que ponen a las personas en situaciones en las
que pueden quedar expuestas al VIH. Evitese usar expresiones como
‘grupos en riesgo’ o ‘grupos de riesgo’. Las personas cuyos comportamientos
pueden ponerlas en mayor riesgo de exposicion al VIH no se identifican
necesariamente a si mismas en un grupo en particular.

Servicios legales y/o servicios juridicos

Los servicios legales relacionados con el VIH consisten en asesorias de indole
legal para que las personas que viven con el VIH, las personas afectadas por
el virus y las poblaciones clave de alto riesgo conozcan y se valgan de los
recursos juridicos que les permitiran prevenir el contagio del virus, cuidarse
y apoyarse en servicios de otra indole, asi como exigir el respeto de sus
derechos humanos.

Sindrome de inmunodeficiencia adquirida (sida)

Sida es una definicién epidemioldgica basada en los signos y sintomas
clinicos. El sida se suele describir como ‘'una enfermedad incurable, mortal’,
pero esto crea mucho temor y solo sirve para aumentar el estigma y la
discriminacién. Asimismo, el sida se ha descrito como ‘una enfermedad
crénica, tratable, similar a la hipertensidn o la diabetes’, pero esto puede
llevar a las personas a creer que no es tan serio como pensaban. Es
preferible usar la siguiente descripcidon: El sida es una enfermedad
causada por el VIH, el virus de la inmunodeficiencia humana. El VIH destruye
la capacidad del organismo para combatir la infeccién y la enfermedad,
lo que al final puede llevar a la muerte. Los medicamentos antirretroviricos
o antirretrovirales hacen mas lenta la reproduccién virica, y pueden
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mejorar mucho la calidad de vida, pero no eliminan la infeccién por el VIH.
Evitese el uso de ‘deficiencia inmune’.

Trabajador o trabajadora sexual

El término 'trabajador o trabajadora sexual’ procura no juzgar, y se centra
en las condiciones de trabajo en las que se venden servicios sexuales. Los
trabajadores sexuales engloban a hombres, mujeres y personas transgéneros,
adultos y jévenes mayores de 18 afos, que consienten recibir dinero o bienes
a cambio de servicios sexuales, ya sea de forma periddica o esporédica.
Formulaciones alternativas aceptadas son: ‘'mujeres / hombres / personas
que venden relaciones sexuales’. Los clientes de los trabajadores sexuales
pueden, del mismo modo, llamarse ‘mujeres / hombres / personas que
compran relaciones sexuales’. Evitese el uso del término ‘trabajador
sexual comercial’ porque se considera redundante. Los nifios menores de
18 afios que venden relaciones sexuales se consideran victimas de la
explotacion sexual.

Transexual

La persona transexual es aquella que ya ha comenzado el tratamiento
quirdrgico y/u hormonal para que su cuerpo sea mas acorde con el sexo que
se identifica o esta en proceso de hacerlo.

Transgénero

‘Transgénero’ es el término que se aplica a la persona cuya identidad de
género no se corresponde con su sexo bioldgico. Los transgéneros pueden
ser hombres que se transforman en mujeres (aspecto femenino) o mujeres
que se transforman en hombres (aspecto masculino). A los transgéneros es
preferible llamarlos por “él" o ‘ella’ atendiendo a su identidad de género; es
decir, al género que representan y no a su sexo bioldgico.

Travesti

Un travesti es la persona que se viste con ropa por lo general asociada al sexo
contrario con el fin de disfrutar de la experiencia temporal de pertenecer al
otro sexo. Un travesti no tiene por qué desear un cambio de sexo
permanente u otro tipo de intervencidén quirdrgica de reasignacién de sexo.

Virus de inmunodeficiencia humana

El virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) es el virus que debilita el sistema
inmunitario y que, en Gltima instancia, causa el sida. ‘VIH' significa 'virus de
la inmunodeficiencia humana’; por lo tanto, es redundante utilizar ‘virus del
VIH'.

Vulnerabilidad

La vulnerabilidad hace referencia a la desigualdad de oportunidades, la
exclusién social, el desempleo o el empleo precario, asi como a otros factores
sociales, culturales, politicos o econémicos que hacen que una persona sea
mas vulnerable frente a la infeccion por el VIH y que pueda desarrollar el sida.
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Los factores subyacentes a la vulnerabilidad pueden reducir la capacidad de
los individuos y las comunidades para evitar el riesgo del VIH y pueden estar
fuera del control de los individuos. Entre estos factores se incluyen, entre otros,
la falta de conocimientos y las destrezas requeridas para protegerse a si mismo
y a los demaés; la accesibilidad, la calidad y la cobertura de los servicios; y
factores sociales como la violacion de los derechos humanos o ciertas normas
sociales y culturales. Estas normas pueden incluir practicas, creencias y leyes
que estigmaticen y desfavorezcan a ciertas poblaciones, limitando su
capacidad para acceder a los servicios de prevencién, tratamiento, atencién
y apoyo relacionados con el VIH o hacer uso de ellos. Todos estos factores,
por si solos o en combinacién con otros, pueden motivar o exacerbar la
vulnerabilidad individual o colectiva al VIH.

Segun el PNUD (2010), la vulnerabilidad de las personas a la infeccidon por el
VIH o a enfermedades debido al sida puede estar influenciada por diferentes
factores: la habilidad para negociar sexo seguro, un uso mas seguro de drogas
y el acceso al tratamiento y atencion de VIH. Influyen ademés la pobreza, la
desigualdad social y de género y otros factores sociales o estructurales como
el encarcelamiento, la migracién, la falta de hogar, la exposicién a la violencia,
el estigma y la discriminacién o simplemente factores como la juventud y el
género.
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IDLO: Taller en México 2012

3Todos los Estados de la Organizacién
Panamericana de la Salud se han referido
a tres relaciones fundamentales entre los
derechos humanos de las personas que
viven con el VIH y el goce de su salud. Ver
documento técnico CD50/12 “La salud y
los Derechos Humanos”, disponible en:
http://www.un.org/spanish/disabilities/do
cuments/CD50-12-s.pdf

¢PARA QUIEN HA SIDO CONCEBIDO ESTE MANUAL?

Esta herramienta esté destinada a quienes trabajan para establecer, fortalecer

o ampliar los servicios legales relacionados con el Virus de Inmunodeficiencia

Humana (VIH) y el sida. En particular:

o Abogados, responsables de servicios legales y demas personal involucrado
en la prestacién de servicios legales para las personas que viven con el
VIH, personas afectadas por el VIH y poblaciones clave de mayor riesgo.

e Las personas que planean establecer o ampliar servicios legales
relacionados con el VIH y estén involucradas en la preparacién de
propuestas para presentarlas a los donantes. Este grupo puede
comprender redes de personas que viven con el VIH, organizaciones cuyo
interés esta centrado en el VIH y organizaciones que prestan otro tipo
de servicios a quienes viven con el VIH, a las personas afectadas por el
VIH y a las poblaciones clave de mayor riesgo.

El manual estd ademaés destinado a funcionarios del gobierno, a donantes,
proveedores y organizaciones de apoyo técnico, incluyendo financiadores y
agencias de las Naciones Unidas y del Sistema Interamericano, que
participan en la definicién de servicios legales en el marco de las respuestas
nacionales al VIH. Se incluyen los organismos de las Naciones Unidas que
participan en la planificacion de servicios legales como componente de las
respuestas nacionales al VIH.

PROPOSITO

® Proporcionar un recurso practico para mejorar la calidad y el impacto de
los servicios legales relacionados con el VIH y ampliar el acceso a los
mismos.

e Orientar sobre los factores que deben tenerse en cuenta al disefar y
ejecutar programas de servicios legales relacionados con el VIH.

e Orientar sobre modelos y métodos en materia de prestacién, seguimiento
y evaluaciéon de los servicios legales relacionados con el VIH.

e Informar sobre la movilizacién de recursos.

CONTEXTO Y PRINCIPIOS
Los servicios legales relacionados con el VIH representan un componente
esencial de toda respuesta nacional eficaz al VIH. Ellos:

1 Protegeny promueven los derechos humanos de las personas que viven
con el VIH, de las personas afectadas por el VIH y de las poblaciones clave
de mayor riesgo®.

2 Son esenciales para asegurar buenos resultados en materia de salud
publica y desarrollo.

Los servicios legales relacionados con el VIH contribuyen directamente a crear
un entorno propicio para que los programas sobre VIH sean eficaces. Los
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servicios legales ayudan a garantizar el acceso a la prevencion, al tratamiento,
al cuidado y a los servicios de apoyo. Los servicios legales otorgan a las
personas la capacidad de reclamar y hacer valer sus derechos de acceso a
los servicios relacionados con el VIH generando asi demanda de acceso a
dichos servicios.

Los servicios legales ofrecen soluciones concretas a problemas juridicos y
sociales que generan o se originan de la vulnerabilidad al VIH. El
fortalecimiento de los servicios legales relacionados con el VIH permite que
las personas socialmente marginadas tengan acceso a la justicia para
solucionar problemas relacionados con el VIH y obtener proteccién y
reparacion.

Algunos ejemplos de como los servicios legales pueden facilitar la prevencién,
el acceso a los tratamientos, cuidados y apoyo en materia de VIH, incluyen
los siguientes:

La prevencion del VIH:

e El comportamiento de la policia puede obstaculizar los esfuerzos de
prevencion del VIH disuadiendo a las poblaciones clave de recurrir a los
servicios de prevencién y deteccién del VIH. Los servicios legales
pueden frenar el comportamiento ilicito de la policia en materia de
aplicacion de la ley, por ejemplo en cuanto a acoso, discriminacién,
violencia, detencién arbitraria y violacién, hacia las personas vulnerables
o afectadas por el VIH, como trabajadores sexuales, hombres que tienen
relaciones sexuales con hombres, personas trans y personas usuarias de
drogas inyectables.

e El acceso a la proteccién juridica por parte de mujeres y nifias frente a
la violencia doméstica o en la comunidad puede prevenir las agresiones
sexuales que las exponen mayormente al riesgo de contraer el VIH. La
proteccién legal contra la violencia puede ademas conferirles una
posicién de mayor fuerza para exigir el uso del preservativo o para
rehusarse a tener relaciones sexuales.

Los tratamientos, el cuidado y el apoyo en materia de VIH:

e Losservicios legales pueden ayudar a las personas que viven con el VIH
a acceder a servicios relativos a salud, subsidios econémicos, vivienda y
alivio de una deuda y a planificar la etapa final de la vida.

e Los servicios legales pueden contribuir a contener actitudes o normas
discriminatorias garantizando el acceso a los servicios sociales y sanitarios
para las personas que viven con VIH, los trabajadores sexuales, los hombres
que tienen relaciones sexuales con hombres, las personas trans y las
personas que usan drogas inyectables.

e Losservicios legales pueden ayudar a las personas afectadas por el VIH
a reclamar sus derechos legales de propiedad y sucesion.

® Los servicios legales pueden ayudar a obtener reparacion en casos de
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discriminacion relacionada con el VIH en el trabajo, en la obtencion de
servicios sanitarios, en la escuela y en el acceso a servicios como los de
seguros. Esta asistencia representa un beneficio directo para la persona
objeto de dicha discriminacién. Ademés contribuye a crear un ambiente
social més favorable, de manera que las personas puedan someterse a
pruebas y tratamiento, a cuidado médico y apoyo, sin temor a la

discriminacion.

IMPORTANCIA DEL FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS LEGALES
RELACIONADOS CON EL VIHY EL SIDA

Durante la Sesién Especial de la Asamblea General de las
Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA celebrada en 2001, los
Estados miembros se comprometieron a:

“Promulgar, fortalecer o hacer cumplir, segin proceda,
leyes, reglamentos y otras medidas a fin de eliminar todas las
formas de discriminacién contra las personas que viven con
VIH/SIDA* y los miembros de grupos vulnerables®, y
asegurarles el pleno disfrute de todos sus derechos humanos
y libertades fundamentales; en particular, darles acceso a, entre
otras cosas, educacién, derecho de sucesién, empleo,
atencién de la salud, servicios sociales y de salud, prevencién,
apoyo, tratamiento, informacién y proteccién juridica,
respetando al mismo tiempo su intimidad y la confidencialidad;
y elaborar estrategias para combatir el estigma y la exclusién
social asociados a la epidemia.”

(Declaraciéon de Compromiso sobre el VIH / SIDA- 2001, Clausula 58.)

Esta declaraciéon de compromiso con los derechos humanos
no se justifica si no se cuenta con acceso a los servicios legales

4Con respecto a la forma del término
VIH/SIDA, se recomienda utilizar VIH y
sida para evitar la tendencia a identificar
el virus con la enfermedad

(nota de la edicién).

SEn 2007, con posterioridad a este
documento, ONUSIDA recomienda no
utilizar la acepcién “grupos vulnerables”
o la de “miembros de grupos
vulnerables” por la posibilidad de que
conduzca a discriminacién y mas bien si
colocar “poblaciones vulnerables” o
“poblaciones en alto riesgo”. Véase al

respecto el glosario del comienzo de este

manual (nota de la edicién).

Los servicios legales relacionados con el VIH
existentes son, por lo general, de escala reducida
y tienen escasa cobertura. Para conseguir un
acceso universal a la prevencién, tratamiento,
cuidado y apoyo en materia de VIH es
imprescindible que haya un empefio similar para
el acceso universal a los servicios legales. Esto
es fundamental para contrarrestar los altos
niveles de marginacién social y discriminacién
contra las personas que viven con el VIH, las que
estan afectadas por el VIH o forman parte de las
poblaciones clave de mayor riesgo.

Todas las comunidades afectadas por la
epidemia deberian poder acceder a unos
servicios legales a precios asequibles. Por eso
es necesario que, simultdneamente con los
esfuerzos por ampliar el acceso a los servicios
de prevencién, tratamiento, cuidado y apoyo, se
desarrollen unos servicios legales relacionados
con el VIH de calidad y de mayor cobertura.
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Los servicios legales relacionados con el VIH son unos servicios legales
destinados a las personas que viven con el VIH, a las personas afectadas por
el VIH y a las poblaciones clave de mayor riesgo, quienes se enfrentan a
cuestiones juridicas que afectan su vulnerabilidad al VIH y/o aumentan el
impacto del VIH en sus vidas. Los servicios legales relacionados con el VIH
consisten en asesorias de indole legal para que las personas conozcan y se
valgan de los recursos juridicos que les permitiran prevenir el contagio del
virus, cuidarse y apoyarse en servicios de otra indole, asi como exigir el respeto
de sus derechos humanos.

Estos servicios pueden prestarse en una variedad de escenarios, por
ejemplo, en relacion con la prevencién del VIH, tratamiento, cuidado y servicios
de apoyo, junto con otros servicios legales que responden a otras necesidades
(no necesariamente relacionadas con el VIH) o de manera auténoma.

¢Cémo determinar si un problema juridico se relaciona con el VIH?

Los factores que influyen en la vulnerabilidad al VIH varian de una comunidad a otra. Por consiguiente, la naturaleza
de los problemas que habré que considerar como relacionados con el VIH también variara de una comunidad a otra.
Conocer la epidemia y la respuesta en el lugar en que se ofreceran los servicios es fundamental para una planificacion
acertada de los mismos.

Por ejemplo, prestar asesoria a las personas usuarias de drogas inyectables sobre sus derechos cuando estéan privadas
de la libertad puede considerarse como un servicio relacionado con el VIH en aquellos paises o comunidades donde
el VIH esté presente entre las personas que se inyectan drogas. Los servicios de reduccién de dafios, como los programas
de intercambio de agujas y jeringas, seran mas eficaces en aquellas comunidades en las que las personas que se inyectan
drogas no teman los abusos de la policia en relacién con la violacién de sus derechos.

Un centro australiano de servicios legales relacionados con el VIH establecié los siguientes criterios para determinar
si un problema juridico se relaciona o no con el VIH:

“El Centro Legal para el VIH/Sida esta financiado exclusivamente para proveer servicios legales gratuitos a personas
confrontadas con asuntos legales relacionados con el VIH. Un problema juridico est4 relacionado con el VIH si surge
de o esta relacionado con el estatus de VIH de una persona; por ejemplo, si se le niega a una persona un empleo debido
a su estatus de VIH o se le impide planificar un tratamiento médico futuro necesario por su afeccién. El caso de una
persona seropositiva implicada en un accidente de trénsito o acusada de robo no constituye un problema relacionado
con el VIH".

Esta definicion es sin embargo bastante restrictiva, pues segun ella un problema juridico sélo se relaciona con el VIH
“si surge de o esta relacionado con su estatus [de las personas] de VIH", lo que puede excluir numerosos problemas
que aumentan el riesgo o la vulnerabilidad al VIH. Ese ejemplo es sélo indicativo. Es aconsejable adoptar un enfoque
flexible.

HIV/AIDS Legal Centre Inc. (Australia) (Véase http://www.halc.org.au)
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SERVICIOS LEGALES BASICOS Y SERVICIOS LEGALES
COMPLEMENTARIOS

Un conjunto integral de servicios legales relacionados con el VIH y el sida debe
incluir servicios legales bésicos y servicios legales complementarios. Los
servicios legales basicos relacionados con el VIH se prestan a individuos,
mientras que los servicios complementarios se prestan a las comunidades y
a las poblaciones clave de mayor riesgo. Por otra parte, la combinacién de
servicios prestados a individuos y servicios prestados a poblaciones clave de
mayor riesgo y a comunidades debe adaptarse al contexto y tener en cuenta
la naturaleza de la epidemia y los problemas juridicos y sociales que de ella
derivan.

Los servicios legales basicos

Los servicios legales basicos son aquellos servicios esenciales para garantizar
la proteccién y el respeto de los derechos legales de una persona. Los servicios
legales bésicos se centran generalmente en la prestacién de asesoria
juridica, la representacién de las personas en los tribunales o en procedimientos
de conciliacion y en el apoyo para la demanda de reparacion o la solucién
de controversias entre individuos.

Los servicios legales bésicos incluyen:

1 Informacién legal y orientacién
Alas personas enfrentadas a un problema legal se les puede proporcionar
informacién sobre los derechos legales mediante folletos, por teléfono,
Internet o personalmente. Puede orientérseles hacia diferentes fuentes
de apoyo juridico, incluidos abogados independientes, oficinas de
asistencia juridica del gobierno o servicios legales prestados por
organizaciones no gubernamentales.

2 Asesoria legal
Por lo general, quienes proveen un consejo juridico son los profesionales
del derecho o, en algunos casos, los asistentes legales (también llamados
paralegales). La asesoria puede darse en relacién con casos civiles o con
casos penales. Algunos servicios ofrecen asesoria a personas privadas de
la libertad o acusadas de un delito.

3 Representacion legal
La representacion incluye principalmente la defensa oral o escrita, la
negociacion en caso de conflictos o diferendos y/o la elaboracién de
documentos. Puede darse en multiples contextos formales e informales,
incluidos litigios (tribunales), liquidaciones, conciliaciones, arbitrajes y
mediaciones. Las soluciones alternativas a las disputas, como el arbitraje,
la conciliacion y la mediacion, son a menudo menos costosas, mas répidas
y més sencillas que los juicios ante los tribunales.

La representacion también puede proporcionarse en el contexto de sistemas
juridicos informales, tradicionales o religiosos. Para resolver conflictos,
algunos mecanismos juridicos basados en sistemas tradicionales de justicia
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se apoyan en los ancianos, en lideres religiosos u otras figuras de la
comunidad. Suelen ser mecanismos més accesibles y por lo tanto menos
costosos y menos lentos que los sistemas judiciales formales.

Se puede recurrir a las acciones judiciales para resolver disputas individuales
o para establecer un precedente que beneficie a otras personas que se
encuentren en situaciones similares. Se puede igualmente recurrir a casos tipo
o "litigios estratégicos” para establecer una nueva norma juridica, aclarar la

Estudio de caso: litigio estratégico y acceso al tratamiento
En algunos lugares, el litigio estratégico ha alterado el curso de la respuesta al VIH, al garantizar el derecho a los servicios
de prevencién, tratamiento, cuidado y apoyo y la sensibilizacion publica sobre el VIH.

El Salvador

Jorge Odir Miranda, dirigente de una organizacién no gubernamental que trabaja para mejorar la calidad de vida y
promover los derechos humanos de otros que, como él, viven con VIH presentd una peticién ante la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) argumentando responsabilidad por parte de su Gobierno por presuntas
violaciones a varias disposiciones de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos relacionadas con el derecho
a la vida; la salud; el tratamiento digno; la igualdad de proteccién ante la ley; la proteccién judicial y otros derechos
econdmicos, sociales y culturales. Jorge manifesté que al no proporcionarle a él y a treinta personas con VIH el
medicamento de terapia triple necesario para impedir su muerte y mejorar su calidad de vida, el Estado habia violado
su derecho a la vida y a la salud, entre otros.

El Estado (EL Salvador), después de llegar a un acuerdo amistoso con el peticionario, informé a la CIDH su decisién
de autorizar la compra de medicamentos para proporcionar la terapia combinada y de adoptar medidas para reforzar
y aumentar las actividades dirigidas a prevenir la transmisién del VIH por medio de la educacién y la promocién de la
higiene y la salud preventiva entre sectores con mas riesgo de contraer la enfermedad, y crear un fondo dirigido a la
compra de medicamentos antirretrovirales para proporcionar la terapia combinada a personas que viven con VIH. Las
autoridades de salud comenzaron a administrar tratamiento antirretroviral y, actualmente, alrededor de 1,700 personas
reciben la farmacoterapia en hospitales del estado. Ademas, el Poder Legislativo del pais promulgé una ley nacional
sobre la prevencién y control del VIH. El informe No 27/09 (caso 12.249) de la CIDH “Jorge Odir Miranda Cortez y
otros vs. El Salvador” esta disponible en: http://www.cidh.oas.org/annualrep/2009sp/ElSalvador12249.sp.htm

Argentina

El Centro de Estudios Legales y Sociales de Argentina, organizacién no gubernamental de derechos humanos, representé
en 2002 a dos personas que viven con el VIH y solicité que se obligara al gobierno a garantizar el suministro de
medicamentos antirretrovirales, pues el ministerio de salud no lo estaba haciendo. El caso se llevé ante los tribunales
y el juez ordené a ese ministerio que proporcionara los medicamentos y asegurara el suministro de tratamientos para
las personas que viven con el VIH.

Un afo después, la Red Argentina de Personas que Viven con el VIH y el Sida mostré en un informe que algunos
tratamientos seguian sin estar disponibles. El Centro de Estudios Legales y Sociales llevé de nuevo el caso ante los
tribunales. El tribunal ordené al ministerio de salud que garantizara el acceso inmediato a los medicamentos. El caso
demostré que una sola victoria en los tribunales no bastaba. Fue preciso mucho activismo antes de que el gobierno
cumpliera con la orden judicial.

ONUSIDA, Red Juridica Canadiense HIV/SIDA (2006). La conquista de los derechos: estudio de casos relativos a la defensa en los
tribunales de los derechos humanos de las personas que viven con el VIH.
En:http://www.unaids.org/en/media/unaids/contentassets/dataimport/publications/irc-pub07/jc1189-courtingrights_es.pdf
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¢ONUSIDA, Red Juridica Canadiense
HIV/SIDA (2006). La conquista de los
derechos: estudio de casos relativos a la
defensa en los tribunales de los derechos
humanos de las personas

que viven con el VIH.

En:
http://www.unaids.org/en/media/unaids/c
ontentassets/dataimport/publications/irc-
pub07/jc118courtingrights_es.pdf

aplicacién de la ley o resolver un problema relacionado con una politica o
practica discriminatoria®. Los casos tipo o estudios de caso pueden ser
complejos, arriesgados y costosos, y requieren un alto nivel de experiencia.
Algunos de los servicios legales pueden remitir los casos tipo a un servicio
habilitado para ofrecer una asesoria juridica especializada.

Servicios legales complementarios

Los servicios legales complementarios apoyan o reciben apoyo de los servicios
legales basicos. Entre ellos se destacan la educacién juridica y de derechos
humanos, la investigacién juridica, el seguimiento, las reformas legales y las
actividades de sensibilizacién. Estas actividades tienen el potencial de mejorar
significativamente tanto la respuesta como el impacto social de un programa
de servicios legales.

Los servicios legales complementarios pueden comprender:

1 La "alfabetizacion juridica” sobre derechos legales y humanos de las
personas que viven con el VIH, las que estén afectadas por el VIH y las
poblaciones clave de mayor riesgo. Esta es una etapa esencial para
garantizar el acceso de todas las personas a los servicios legales,
especialmente de aquellas que de otro modo no podrian saber que sus
derechos legales y humanos han sido violados o que no sabrian cémo
hacer valer sus derechos.

2 La sensibilizacién y educacién de los abogados, asistentes legales,
magistrados, organizaciones no gubernamentales, fiscales y policia, sobre
el VIH, derechos humanos y la legislacion, y la prestacion de servicios
legales eficaces relacionados con el VIH.

3 La sensibilizacién de los medios de comunicacién, de los trabajadores
del sector de la salud, los empleadores, los sindicatos y otros grupos acerca
del VIH, los derechos humanos y el derecho.

4 El trabajo de investigacién acerca de las tendencias en los casos
juridicos relacionados con el VIH, incluyendo el seguimiento y la
documentacién de casos de violacion de los derechos humanos.

5 Lapromociény la realizacion de campanias informativas sobre cuestiones
de reforma legal y politica.

Estos servicios son prestados generalmente por abogados, asistentes
juridicos, investigadores juridicos, organizaciones internacionales, responsables
de campanas de sensibilizacién y educadores que cuentan con formacién
juridica.

La figura 1 presenta un modelo de servicios legales. En el circulo central
aparecen las actividades bésicas, que garantizan que las personas que viven
con el VIH, las personas afectadas por el VIH y las poblaciones clave de mayor
riesgo pueden reclamar y hacer valer sus derechos legales. En los circulos
exteriores aparecen las actividades complementarias, como la educacion, la
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reforma juridica, la promocion y la investigacion, que ayudaran a desarrollar
el conocimiento relativo a los derechos humanos y legales, a generar demanda
de servicios legales, a garantizar que los servicios legales lleguen a los méas
marginados y a crear un entorno propicio para la prevencién, tratamiento,
cuidado y apoyo en materia de VIH.

Es raro que una sola organizacién tenga la capacidad de ofrecer todos los
servicios descritos anteriormente. La figura 1 muestra que hay un conjunto
de actividades interconectadas, que combinadas aumentan el impacto de

esos servicios y crean un entorno juridico propicio para una respuesta eficaz
al VIH.

Figura 1 SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS CON EL VIH

Educacién legal a las
comunidades, las
personas que viven con el
VIH, las personas
afectadas por el VIH y las
poblaciones clave

Alfabetizacién legal
de los operadores del
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sector de la salud, los
empleadores y los
medios de comunicacién
sobre los derechos
las personas que
viven con el VIH, afectadas
porel VIHy las
poblaciones clave

SERVICIOS LEGALES
BASICOS
Asesoria, informacién y

representacion juridica
para las personas que

viven con o estan
afectadas por el VIHy
poblaciones clave de
mayor riesgo

Educacién
legal de abogados,
jueces, asistentes legales y
personal de policia, sobre
los derechos de las
personas que viven con
VIH, las personas afectadas
porel VIHy
las poblaciones clave,

Monitoreo y
documentacién de los
casos de violacién de los
derechos legales y
humanos, anélisis y
seguimiento de
tendencias

Promocién y campaiias
informativas para
mejorar las leyes,

politicas y practicas e
incrementar los recursos;
redaccién de leyes tipo
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Figura 2 ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS
CON EL VIH

Leyes basades en los
derechos
humanos

Promocion y campanas
de sensibilizacién sobre
las reformas
legales y politicas

Educacién de
abogados/as y
asistentes juridicos

Monitoreo, recoleccion Sensibilizacién/Educacién
y andlisis de informacién, de las comunidades,
seguimiento de casos y creacién de demanda de
analisis de tendencias servicios legales

Prestaciéon de servicios
de informacidn,
asesoria 'y
representacién a las
personas

La figura 2 muestra una relacion ciclica entre las diferentes actividades de un
servicio legal integral relacionado con el VIH. Se trata de uno de los muchos
ejemplos de interaccién entre las actividades de un programa de servicios
legales relacionados con el VIH y el contexto social y juridico en que opera.
Esta figura simplifica las relaciones existentes con el fin de mostrar las
conexiones posibles entre las actividades. En la realidad las relaciones pueden
ser mas complejas.

Es importante sensibilizar a las comunidades acerca de sus derechos
humanos y legales para que las personas comprendan cuédndo dichos derechos
son violados y cdmo acceder a la justicia a través de los tribunales y los
procedimientos alternativos de resolucion de conflictos o los procedimientos
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informales. La educacién juridica de las comunidades genera demanda de

servicios legales.

A medida que aumenta el nimero de personas que buscan acceder a la
justicia, los servicios legales pueden tomar nota de las tendencias y de las

Ejemplos de cuestiones juridicas que pueden estar relacionadas con el VIH

La discriminacién basada en el estatus de VIH, en la orientacién sexual, género,
incluyendo la condicién de trans, discapacidad relacionada con el VIH, uso de
drogas y trabajo sexual.

Problemas para acceder a servicios de tratamiento, cuidado y apoyo.
Problemas relacionados con la violacién de la vida privada y la confidencialidad.
Violencia hacia mujeres, personas que viven con el VIH, hombres que tienen
relaciones sexuales con hombres, personas trans, trabajadores sexuales y otras
poblaciones clave de mayor riesgo.

Disputas domésticas, en las que una de las partes vive con el VIH o esté afectada
por el VIH (leyes sobre custodia de los hijos, mantenimiento y divisién de
bienes).

Tutela e identificacién de personas cuidadoras de nifios y nifias huérfanos.
Esterilizacion forzada o aborto forzado.

Leyes penales relativas a la transmision del VIH.

Leyes penales que afectan a los trabajadores sexuales, hombres que tienen
relaciones sexuales con hombres, personas trans y personas que hacen uso
de drogas.

Practicas ilegales de la policia, como el acoso, la violacién, la violencia, las
detenciones arbitrarias y la extorsién.

Derechos de las personas condenadas y las personas privadas de la libertad
(acceso a condones, educacién para la prevencién y el tratamiento del VIH).
Notificacién a la pareja y localizacién de parejas anteriores.

Cuestiones relativas al empleo, incluidos la discriminacién y el derecho a licencia
por enfermedad.

Los derechos de tenencia de tierras, tenencia y uso de la vivienda.

La propiedad y la herencia.

El derecho a la educacién y la regulacién de los planes de estudio.

Las leyes de salud publica y el derecho al consentimiento informado para las
pruebas y el tratamiento.

Estandares de censura y de medios de comunicacion.

Los documentos de identificacién, registro de los nacimientos y fallecimientos,
registro de usuarios de drogas.

Las patentes de medicamentos y el derecho de acceso a medicamentos
asequibles.

Los derechos de la infancia, por ejemplo, consentimiento, confidencialidad,
cuidado y tratamiento.

Asilo, el estatuto de refugiado, las leyes de migracién y la libertad para viajar.
El ‘tratamiento’ forzado en condiciones por debajo de los estandares
establecidos.

Los derechos de las personas que han participado en investigaciones.

tipologias de casos. De esta
manera, pueden identificar los
problemas sistémicos que afectan
a amplios sectores de la
comunidad. El seguimiento de los
casos, por ejemplo, puede revelar
patrones de discriminacién. Los
estudios de caso y el andlisis de
tendencias pueden ayudar a
promover unas mejores leyes,
politicas y practicas. Una vez que
se hayan introducido unas leyes
como resultado de campafias
exitosas, los servicios legales
pasan a desempefar un papel
importante en la formacién de los
profesionales del derecho sobre
dichas leyes y sobre como
proveer unos servicios legales
relacionados con el VIH de
calidad.

El orden vy las interrelaciones
entre las actividades que el
servicio legal puede prestar
dependen de las circunstancias
locales. Por ejemplo, en algunos
casos, no se requiere una
reforma juridica, porque ya
existen leyes apropiadas.
Entonces, la prioridad de los
servicios legales no es tanto
cambiar la legislacion, sino
garantizar que los tribunales
apliquen las leyes existentes.

En otros casos, los servicios
legales logran utilizar
mecanismos regionales o
internacionales de derechos
humanos tales como “medidas
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7 Para mas informacién sobre las medidas
adoptadas por la CIDH con respecto

cautelares” para que las personas que viven con el VIH puedan acceder al
tratamiento, cuidado y apoyo. Por ejemplo, la ampliacién del acceso a los

al acceso a los antirretrovirales en Bolivia,
Colombia, Ecuador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Perl y Republica
Dominicana, ver el Informe Anual 2002 de
la CIDH, disponible en:
http://www.cidh.oas.org/annualrep/2002s
p/indice.htm.

En cuanto a las medidas adoptadas con
relacién a Chile y El Salvador, ver el
Informe Anual de la CIDH 2001,
disponible en:
http://www.cidh.oas.org/annualrep/2001s
p/indice.htm.

medicamentos esenciales y otras tecnologias sanitarias es una prioridad
mundial y debe considerarse dentro del contexto de la importancia del
derecho a la salud para todos y el reconocimiento que se le ha otorgado a
este. Hay casos en que a pesar de haberse comprobado el costo efectividad
de las tecnologias, el sistema no las pone al alcance de todos los ciudadanos
en términos equitativos y asequibles. En estos casos, una de las opciones es
el recurso a la justicia como mecanismo legal para hacer efectivo el acceso
a las tecnologias; por ejemplo, la solicitud de medidas cautelares presentada
ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) que garantizd
el acceso a los antirretrovirales en 10 paises de la Regién.’

Instituciones nacionales de derechos humanos: la prestacién de servicios legales y la ampliacién del acceso a la justicia

Las instituciones nacionales de derechos humanos comprometidas con la respuesta al VIH pueden proporcionar servicios
legales complementarios a los que ofrecen los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales. Pueden ser un socio
estratégico para otras organizaciones que prestan servicios legales relacionados con el VIH. Las instituciones nacionales
de derechos humanos pueden contribuir enormemente a asegurar una respuesta integral al VIH basada en los derechos.
Una institucién nacional de derechos humanos, como organismo nacional independiente que tiene el mandato especifico
de promover y proteger los derechos humanos, puede abogar por la inclusién de un componente de derechos humanos
en el plan nacional de respuesta al VIH.

Las instituciones nacionales de derechos humanos puede ayudar a los titulares de los derechos, es decir, a las personas
que viven con el VIH, las personas afectadas por el VIH y las poblaciones clave de mayor riesgo, a reclamar su derecho
a la no discriminacion, a la prevencién y tratamiento del VIH, a no padecer coercién sexual ni violencia. También puede
ayudar en el seguimiento del progreso hacia el acceso universal a la prevencién, al tratamiento, cuidado y apoyo, como
parte del derecho a la salud y a la no discriminacion.

ONUSIDA, Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (2007). Manual sobre el VIH y los derechos humanos
de las instituciones nacionales de derechos humanos. Ginebra, Onusida.

Disponible en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HandbookHIV_NHRIs_sp.pdf

31



rectores para los

relacionados con

3.
Principios

servicios legales

el VIH

Manual préctico para fortalecer los servicios legales relacionados con el VIH

IDLO: Taller en México 2012

8Véase también: ONG Cédigo de
Buenas Practicas del Comité (2004).
Cédigo de buenas practicas para las
ONG para responder al VIH / SIDA.
Disponible en

http://www.hivcode.org/silo/files/spanish
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-code-book-.pdf

Los siguientes principios promueven que los servicios legales relacionados
con el VIH sean éticos y eficaces en el apoyo y respeto a la proteccién de los
derechos humanos®. Se recomienda que los servicios legales observen el
cumplimiento de estos principios (véase seccion 7).

El respeto de los derechos humanos es un principio transversal fundamental.

SERVICIOS CENTRADOS EN EL USUARIO

El principio segun el cual los servicios legales deben ser centrados en el usuario
constituye el nlcleo de la prestacién de tales servicios. Esto significa que el
objetivo de los servicios legales consiste en permitir que el usuario puedan
decidir, sobre la base de una condicién informada, cémo va a actuar frente
a los problemas para los cuales esté recibiendo los servicios o la asesoria.
Es el usuario quien debe estar facultado para decidir cémo utilizar los servicios
juridicos que el asesor o el profesional pone a su disposicion. Las necesidades
individuales, las preocupaciones y los intereses del usuario tienen que estar
en todo momento en el centro de la accidén del asesor o del profesional. Los
servicios legales deben asegurarse de que los beneficiarios entiendan todas
sus opciones para que puedan tomar sus decisiones con respecto a sus asuntos
legales, en forma independiente y con pleno conocimiento. Esto quiere decir
que habré que escuchar con atencién y respeto las peticiones de los usuarios.
También es necesario asegurarse de que los beneficiarios puedan comunicar
sus peticiones con claridad. Es probable que sea necesaria la asistencia de
intérpretes para asegurar que los usuarios comunican sus instrucciones con
eficacia.

NO DISCRIMINACION

Los servicios legales no deberan discriminar ni a los usuarios ni al personal
del servicio por su estado de VIH, sexo, orientaciéon sexual, género,
condicién de transgénero, discapacidad, condicién de privacion de libertad
o porque sea parte de una poblacién clave de mayor riesgo. Las personas
que prestan servicios legales adoptarén una actitud sin prejuicios y acogedora
con las personas que viven con el VIH, las personas afectadas por el VIH y
las poblaciones clave de mayor riesgo, incluidas las personas que usan drogas,
los trabajadores sexuales, hombres que tienen relaciones sexuales con
hombres, personas trans y personas privadas de la libertad.

PARTICIPACION

Los servicios legales se comprometeran a garantizar una participacion
significativa de las personas que viven con el VIH, las personas afectadas por
el VIH y las poblaciones clave de alto riesgo en la planificacion, gestion,
ejecucion y evaluacién del programa de servicios legales.

IGUALDAD DE GENERO
Los servicios legales promoveréan la igualdad de mujeres, hombres y
personas trans y se asegurardn de que los servicios sean accesibles,
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Bibliografia importante sobre el VIH, la ley y los derechos
humanos

Sobre el enfoque de derechos humanos en la respuesta al VIH:

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos,
Onusida (2006). Directrices internacionales sobre el VIH/SIDA y
los derechos humanos. Versién consolidada. Ginebra, Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Disponible en
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HIVAIDSGuideline
ssp.pdf.

Sobre consejos y estudios de caso referidos a la reforma legal
basada en los derechos humanos:

Unidn Interparlamentaria, Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, Onusida (2007). Medidas para dar respuesta al
VIH/SIDA. Ginebra, Unién Interparlamentaria. Disponible en:
http://www.ipu.org/PDF/publications/aids07-s.pdf

Banco Mundial (2007). Legal Aspects of HIV/AIDS: A Guide for
Policy and Law Reform. Washington D. C., Banco Mundial.
Disponible en:
http://siteresources.worldbank.org/INTHIVAIDS/Resources/3757
98-1103037153392/Legal AsepectsOfHIVAIDS. pdf

asequibles 'y seguros para todos,
independientemente de la orientacion sexual o
la identidad de género de cada persona.

CONFIDENCIALIDAD

Los servicios legales respetaran el derecho de
las personas a proteger su confidencialidad y no
se revelard a familiares o a terceros informacién
personal sensible, relativa a su estado de salud,
sin su consentimiento previo.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

Los servicios legales deben ser transparentes y
rendir cuentas a las comunidades a las que
sirven. Las comunidades afectadas por las
decisiones sobre las modalidades de prestacion
de los servicios legales deben poder contribuir
a las discusiones y a las decisiones a través de
procesos de consulta y representacién
adecuados en los 6rganos de decision de los
servicios. El personal y las comunidades
afectadas por las decisiones de la direccion
podrén asi saber quiénes tomaron las decisiones
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y por qué las tomaron. Los servicios deben ser controlados y evaluados de
manera sistematica y los resultados deben ser comunicados al personal, a

las comunidades y a los financiadores.

Estudio de caso: Iniciativa de Politicas de Salud, Vietham

La Iniciativa de Politicas en Salud (Health Policy Initiative) lleva a cabo un
proyecto de asistencia juridica en Vietnam, en colaboracién con el Centro
de Consultoria sobre Politicas y Derecho en Salud (Center for Consulting on
Law and Policy in Health and HIV/AIDS), con la Asociacién de Abogados de
Vietnam vy las redes de personas que viven con el VIH. Financiada por la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), esta
iniciativa ofrece educacién juridica, divulgacién, asesoramiento, representacion
y un servicio telefénico directo de asesoramiento juridico a nivel nacional.
Los servicios se brindan en cinco provincias. Cada servicio juridico cuenta
con un abogado con dedicacion de tiempo completo, dos abogados de
tiempo parcial, un oficial de apoyo y cuatro o cinco asesores que viven con
el VIH. El hecho de contratar a personas que viven con el VIH asegura que
los servicios respondan a las necesidades de los usuarios y contribuye a que
las personas que viven con el VIH se sientan comodas en el momento de
recurrir a estos servicios.

A continuacién se presentan dos ejemplos de casos que recibieron asistencia
juridica por parte del Proyecto de asistencia juridica de la Iniciativa de Politicas
en salud en Vietnam.

El derecho de los nifios a ir a la escuela

El usuario y su esposa eran ambos VIH-positivos. Los maestros se negaron a
aceptar a su hijo en la escuela, debido a las objeciones formuladas por otros
padres. Los maestros dijeron que los padres debian presentar el resultado de
una prueba de deteccion del VIH del nifio y sélo si resultaba negativa se le
permitiria ingresar. El servicio juridico obtuvo que un médico especialista fuera
a hablar del VIH con los maestros y demés padres para ayudar a mitigar temores
infundados. Como resultado, se le permitié al nifio ir a la escuela.

Los derechos de las personas privadas de la libertad

El hijo del usuario era un consumidor de drogas inyectables que habia sido
condenado a tres anos de prisién. El hijo desarrollé una enfermedad
relacionada con el VIH, con fiebre, pérdida de peso, tos y una infeccién por
hongos. La ley establece que la pena puede ser aplazada, de modo que los
reclusos que vivan con el VIH puedan buscar tratamiento en la comunidad.
El servicio juridico ayudé a preparar una solicitud de liberacién. El director de
la prisién aprobd la solicitud y el hijo del usuario fue trasladado a la
comunidad para el tratamiento.

Health Policy Initiative Viet Nam (2009). Making Policies Work.
Disponible en http://www.healthpolicyiniative.com/index.cim?id=news&year=2009

SOSTENIBILIDAD

La planificacion de la ampliacién de
los servicios legales relacionados
con el VIH debe tener en cuenta la
capacidad de las comunidades, de
los gobiernos y de los profesionales
del derecho para asegurar el
funcionamiento de los servicios a
largo plazo.

NO PERJUDICAR

Los servicios legales tendran en
cuenta tanto los beneficios como los
posibles perjuicios que una
intervencién pueda causar a
individuos y comunidades. Los
servicios legales no deben llevar a
cabo actividades que puedan
provocar méas dafio que beneficio.
Los servicios legales deben informar
detalladamente a los usuarios del
servicio sobre los posibles riesgos
de una accién y proceder siempre
segun los deseos de los usuarios.
Esto implica ademés asegurar toda
la proteccién posible cuando existan
riesgos de perjuicios.
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Modelos de
servicios legales

relacionados
con el VIH

Hay diversos modelos de servicios legales relacionados con el VIH. La mayoria
de los servicios se conciben en funcién de factores locales y se adaptan a las
exigencias de los beneficiarios, a la naturaleza de los sistemas juridicos formales
e informales locales, las préacticas policiales y la disponibilidad de fuentes
financieras, de personal y voluntarios.

En esta seccidn se presentan ocho modelos de servicios legales inspirados
en servicios ya existentes. Para el disefio de nuevos servicios legales se pueden
tomar elementos de estos modelos adaptéandolos al contexto local. Las
comunidades deberian estructurar sus servicios de manera que respondan
a las condiciones locales y crear asi modelos Unicos.

En algunos contextos, puede ser mas eficaz integrar el VIH en los servicios
comunitarios de asistencia juridica existentes o en las organizaciones de
derechos humanos, en lugar de establecer unos servicios legales especificos
para el VIH. Algunos paises cuentan con servicios comunitarios de asistencia
legal sélidos para abordar las necesidades juridicas prioritarias de los
pobres y de las comunidades marginadas. Estos servicios gozan de una
posicion adecuada para tratar las cuestiones relacionadas con el VIH
integrandolas en otros servicios. Por ejemplo, se puede integrar el VIH en los
servicios juridicos para mujeres, victimas de violacion o jévenes sin hogar.

IDLO: Taller en El Salvador 2012

Modelo 1. SERVICIOS LEGALES AUTONOMOS ESPECIFICOS PARA EL VIH
Los servicios legales autébnomos especificos para el VIH pueden fortalecer
capacidades en cuestiones juridicas relacionadas con el VIH y adaptar los
servicios a las necesidades de las comunidades locales afectadas por el VIH.
Este modelo puede ser apropiado para distintos contextos y epidemias. En
las comunidades con alta prevalencia de VIH, es probable que los servicios

. legales formen parte de una red méas amplia de

servicios de tratamiento, cuidado y apoyo en
Ejemplos de modelos de servicios legales relacionados con materia de VIH. En los entornos con menor
el VIH prevalencia es probable que estén relacionados

con organizaciones no gubernamentales y con
organizaciones comunitarias que trabajan con
poblaciones clave de alto riesgo en temas
sociales, de bienestar y de salud.

1 Servicios legales auténomos especificos para el VIH.

2 Servicios legales relacionados con el VIH integrados en una
institucién estatal de asistencia juridica.

3 Servicios legales relacionados con el VIH integrados en una
organizacién una organizacién de reduccién de perijuicios.

4 Servicios relacionados con el VIH prestados a través de una
organizacién que presta servicios a la comunidad.

5 Servicios legales relacionados con el VIH integrados en una
organizacién que promueve los derechos humanos.

6 Servicios legales relacionados con el VIH prestados
gratuitamente por abogados independientes.

7 Servicios legales relacionados con el VIH prestados por
abogados independientes por encargo de organizaciones
comunitarias.

8 Servicios legales relacionados con el VIH prestados por una
universidad o facultad de derecho.

IDLO: Taller en Guatemala 2012
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Algunos ejemplos de este modelo son los siguientes:

* Accidn Ciudadana contra el Sida (ACCSI), Venezuela.
http://www.accsi.org.ve/

ACCSI es una organizacién no gubernamental que trabaja en la promocién y proteccién de los derechos humanos de las
personas que viven con el VIH. Proporciona asistencia juridica gratuita a las personas que viven con el VIH y sus familias,
sobre todo en casos de discriminacion laboral, negligencia médica o problemas con los servicios sociales. Diversas acciones
emprendidas por ACCSI han dado lugar a que:

* El Ministerio de Salud y Asistencia Social adoptara una resolucién orientada a reglamentar el uso de las pruebas del
VIH para reducir la discriminacién en el lugar de trabajo, en los hospitales y centros médicos y en las instituciones
docentes (1994).

* El Tribunal Supremo ordenara al Ministerio de Salud que proporcionara de forma gratuita, medicacién antiretrovirica,
tratamiento para infecciones oportunistas y pruebas diagnésticas a todas las personas que viven con el VIH (1999).
Fue la primera vez que se dictaminé a favor del interés colectivo aduciendo que el derecho a la salud y el derecho
a la vida estaban inextricablemente unidos al derecho a acceder a los beneficios de la ciencia y la tecnologia.

e Fundacién preventiva del sida Fernando lturbide, Guatemala.
http://fernandoiturbide.org/

La Fundacién Fernando lturbide a través de su Centro de asesoria legal y capacitacién
en derechos humanos y VIH brinda asesorias y representacion legal a personas con VIH
y poblaciones calve. En coordinacién con la Red Legal de personas que viven con VIH
de Guatemala tramita denuncias por discriminacién y violacién de derechos humanos
de las personas con VIH y de poblacién LGTBI. Como resultado de esta alianza se han
presentado los dos primeros informes de derechos humanos y VIH del pais y realizado
capacitaciones a funcionarios de los sectores de salud, justicia y sistema penitenciario.

* Fundacién Huésped en accién contra el sida, Argentina.
http://www.huesped.org.ar/

La Fundacién Huésped trabaja en la respuesta al VIH desde las éreas de la salud y social. A
través de su Servicio Juridico Integral ofrece servicios gratuitos de asesoria y asistencia juridica
integral por via telefénica, correo electrénico y personalmente a personas con VIH. Los servicios
legales prestados por la Fundacién Huésped lograron:

° La prestacién de los servicios de salud publica para el acceso al tratamiento
antirretrovirico a personas migrantes sin la exigencia del requisito de presentacion de
documentacién que acreditara radicacién definitiva.

* Que el maximo tribunal penal requiriera a las autoridades penitenciaras la inmediata mejora
de las condiciones de atencién a las personas con VIH en todas las carceles de Buenos
Aires.

e Eliminar las barreras que impedian inscribir a las personas con VIH en la lista de espera
para recibir implantes hepéticos a través de su intervencién ante la Sociedad Argentina
de Trasplante y la Sociedad Argentina Interdisciplinaria del Sida.

* A partir de un pedido realizado por Fundacién Huésped, la Superintendecia de Seguros de La Nacién emitié la Resolucién
SSN N° 37.275 que posibilita que las personas que viven con VIH/SIDA puedan contratar libremente seguros de personas.

La Fundacion Huésped publicé la Guia de Buenas Préctica ético legales en VIH/Sida disponible en http://www.unesco.org.uy/shs/
redbioetica/fileadmin/shs/redbioetica/Guias_de_Buena_Practica_Etico_Legal_en_VIH.sida._Maglio_lgnacio_1_.pdf
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e Grupo de Apoio a Prevencéo a Aids — GAPA BR/SP, Brasil
http://www.gapabrsp.org.br/

GAPA trabaja en la defensa de los derechos humanos y en la integracién de las personas que viven con VIH en la sociedad.
Presta servicios de informacion legal, asesoria o consejo juridico, acompafniamiento legal, representacién ante tribunales
y litigio estratégico. Con mas de 2.400 acciones ante el sistema de justicia ha logrado el reconocimiento del derecho al
trabajo y reintegro de personas discriminadas en razén del VIH, la obtencién de medicamentos de alto costo para el
tratamiento y la utilizacién del convenio médico contra todo tipo de discriminacién.

e Letra S, Sida, Cultura y Vida Cotidiana A.C, México
http://www.letraese.org.mx/

Organizacién creada para difundir informacién sobre la epidemia del VIH/Sida, realizar incidencia politica, promover los
derechos humanos y capacitar a funcionarios, periodistas y personas con VIH. Presta orientacién personalizada sobre
discriminacién y violacion de derechos humanos; asesoria legal y consejo juridico, acompana y da seguimiento a la interposicién
de quejas ante la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal y el Consejo Nacional para la Prevencion y Eliminacién
de la Discriminacién. Establecié en alianza con la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal y el Programa de
VIH/Sida de la Ciudad de México el M4dulo de Derechos Humanos “Francisco Galvan Diaz” al interior de un centro de
salud publico especializado en atencién al VIH/sida de la Ciudad de México y creé el Consultorio virtual Arturo Diaz Betancourt
(http://132.248.45.14/mdh/). A través de estos dos servicios brinda los servicios legales. Igualmente realiza una publicacién
mensual sobre salud, sexualidad, sida y derechos humanos que circula en un periédico de circulacién nacional del pais
(http://www.jornada.unam.mx/2013/03/07/ls-cara.html)

Modelo 2. SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS CON EL VIH INTEGRADOS EN LA AGENCIA
NACIONAL DE ASISTENCIA JURIDICA
Los gobiernos pueden ser proveedores eficaces de servicios legales. Incorporar el VIH en los servicios de asistencia
legal del Estado, por ejemplo en la defensoria publica o en una unidad de ayuda legal, puede ser una buena estrategia
en cuanto a sostenibilidad y ampliacidn a nivel nacional. Este modelo evita la creaciéon de sistemas paralelos y promueve
la rendicién de cuentas de los gobiernos en lo que respecta su obligacién de cumplir con los compromisos nacionales
e internacionales en materia
. de derechos humanos.
Sin embargo, muchos paises
en desarrollo no disponen
de una agencia de ayuda
legal del gobierno o de un
sistema de asistencia legal
fuera de las organizaciones
no gubernamentales. En
algunos paises, los servicios

* Defensoria del Pueblo, Peru
http://www.defensoria.gob.pe

Es un érgano auténomo creado por la Constitucién de 1993. Su misién es proteger los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, supervisar
el cumplimiento de los deberes de la administracion publica y la prestacién de los servicios
publicos a la ciudadania. En 2007 la Defensoria incorporé como una linea de
intervencion prioritaria el tema VIH/sida con el propésito de contribuir con la lucha contra
la epidemia a través de la incorporacién de la perspectiva de derechos en la respuesta

del Estado. Realizé la primera supervision defensorial en materia de VIH a establecimientos
de salud que brindan servicios de prevencién, atencién y tratamiento del VIH en los
departamentos con mayor incidencia de casos, asi como la elaboracién del Informe
Defensorial N° 143, denominado “Fortaleciendo la respuesta frente la epidemia del
VIH/sida: Supervision de los servicios de prevencion, atencién y tratamiento del VIH/sida".
En el 2010 realizé la segunda supervision a establecimientos de salud, sobre la base de
la cual -durante el 2011- se elaboré el Informe de Adjuntia N° 005-2011-DP/AAE “Segunda
supervisién de los servicios de prevencién, atencién y tratamiento del VIH/sida".

publicos de asistencia legal
se limitan a la representacion
de acusados, por lo tanto
este modelo no puede
beneficiar a quienes se
enfrentan a otros problemas
legales, como los conflictos
familiares y la discriminacién.
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Estudio de caso: Tamil Nadu, India

Colaboraron en el estudio la Agencia Estatal de Control del Sida,
la oficina de ayuda legal del gobierno y las redes de personas que
viven con el VIH

La Agencia de Control del Sida del Estado de Tamil Nadu, con la
colaboraciéon de la Autoridad de Servicios Legales del Estado de
Tamil Nadu y el PNUD, opera servicios de ayuda legal
(denominadas «clinicas») a nivel de distrito. Este programa se
inspira en el éxito de un servicio de asistencia juridica piloto,
inaugurado en el Hospital General del Gobierno. Las clinicas
brindan asesoramiento juridico a las personas que viven con el VIH
dos veces por semana, abordando cuestiones referentes a la
propiedad y a los medios de subsistencia.

Cada clinica legal tiene acceso a un abogado, que proporciona
asesoramiento juridico y ayuda en la preparacién de los casos. Los
y las abogadas se seleccionan entre aquellos que se sensibilizaron
gracias a la formacién recibida del Colectivo de Abogados de
VIH/SIDA, un grupo de expertos sobre VIH y derechos legales en
la India. El proyecto tiene una estructura de tres niveles:

* Los grupos de vigilancia ciudadana por cuadra, encargados
de que las comunidades sean conscientes de los derechos y
trabajen en colaboracién con la red local de personas que viven
con el VIH.

e Los centros de asistencia juridica, que ofrecen asesoramiento
juridico gratuito y asistencia y apoyo psicosocial en caso
necesario. Los trabajadores de divulgacién movilizan a las
personas que viven con el VIH para acceder a los servicios.

* El Foro de los Derechos de la Sociedad Estatal de Control del
Sida, que proporciona asesoramiento, supervisa el trabajo de
las clinicas legales a nivel de distrito y proporciona un foro
multisectorial para abordar las cuestiones de derechos en el
estado.

Las clinicas de ayuda legal operaron en cinco distritos en 2009 y
existen planes para extender las clinicas a otros 10 distritos. Todas
las clinicas funcionan con abogados proporcionados por la
Autoridad Estatal de Servicios Legales, un trabajador social y dos
agentes de extension.

Mohan H (2007). Local Governance and Empowerment for
Sustainable HIV Responses: Experiences from India. Governance
of HIV/AIDS Responses: Conference Papers. Universidad de
Warwick, Reino Unido.

Legal aid clinics for HIV-positive people to open in 10 districts
of Indian state. The Hindu, 14 de enero de 2009. Véase
www.medicalnewstoday.com/articles/135370.php y
http://www.tn.gov.in/policynotes/pdf/health/aids_control_society.pdf.

En los paises donde el estado de derecho no es
fuerte, las poblaciones marginadas pueden no
atreverse a denunciar problemas como la
discriminacion ante una agencia gubernamental,
especialmente si la queja es contra una oficina
del gobierno. Las comunidades necesitan poder
confiar en que el servicio legal de la
administracion publica sea capaz de representar
de manera eficaz a las personas con quejas
contra la policia, los funcionarios o las politicas
gubernamentales.

En los paises que disponen de servicios publicos
de asistencia legal, es posible que dichos servicios
no lleguen a todas las poblaciones. En tales casos,
una opcidn para los gobiernos es asociarse con
organizaciones no gubernamentales y con
profesionales independientes para prestar
servicios legales.

El estudio de caso concerniente Tamil Nandu
demuestra cdmo las agencias de ayuda legal del
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En América Latina la organizacién

Intercambios Asociacién Civil (www.intercambios.org.ar) desarrolla
una amplia labor de incidencia politica en relacién con el marco legal
que orienta las politicas de drogas, promoviendo en particular la
reforma de leyes que criminalizan a los usuarios de drogas y
obstaculizan su acceso a los servicios de salud, asi como la
adopcién de politicas y programas de reduccién de danos.

Entre las acciones de incidencia politica relacionadas con el marco
legal, se encuentra un estudio realizado sobre la aplicacién de la ley
penal de estupefacientes en Argentina, que demostré que el accionar
policial y judicial se dedicé en las dos dltimas décadas a la
persecucién de la tenencia para consumo personal o el microtréfico,
dando como resultado la penalizacién de consumidores de drogas.
La difusion publica de estos datos contribuyé al debate sobre la
necesidad de reforma de la ley de drogas, encontrandose
actualmente en el Congreso Nacional 5 proyectos de ley provenientes
de diversas fuerzas politicas que proponen despenalizar el cultivo
y la tenencia para consumo personal.

Otro ejemplo, lo constituyen las Conferencias Nacionales sobre
Politicas de Drogas, organizadas anualmente desde 2003 en
Buenos Aires, asi como las Conferencias Latinoamericanas sobre
Politicas de Drogas, organizadas anualmente desde 2009 en
distintas ciudades de la regién. Ambas tienen como objetivo
impulsar el debate acerca de los derechos de las personas que usan
drogas.

gobierno pueden asociarse con grupos de base
comunitaria para prestar servicios eficaces a las personas
que viven con el VIH y a las mujeres. Este ejemplo
combina el modelo 2 con los Modelos 3y 4.

Modelo 3. SERVICIOS LEGALES
RELACIONADOS CON EL VIH

INTEGRADOS EN UNA ORGANIZACION
PARA LA REDUCCION

DE DANOS

Este modelo integra la prestacién de servicios
legales en el ambito de otros servicios
relacionados con el VIH, por ejemplo, servicios
de tratamiento, atencidn, apoyo, prevencion. Este
modelo tiene la ventaja de ser préactico. Contar
con una ventanilla Unica permite responder,
mediante un enfoque holistico, a una variedad
de necesidades relacionadas con el VIH. Este
modelo puede proporcionar a los trabajadores
del sector salud las herramientas necesarias para
que se conviertan en defensores de los derechos
legales de las personas que acceden a los
servicios sanitarios.

Los usuarios de los servicios sanitarios pueden
recibir ayuda de tipo legal en el mismo lugar en
que reciben atencién sanitaria o asistencia
social, ya se trate de un edificio en particular o
de un servicio itinerante en la comunidad.

Modelo 4. SERVICIOS LEGALES
RELACIONADOS CON EL VIH PRESTADOS
A TRAVES DE LA AYUDA COMUNITARIA
Este modelo situa los servicios en las
comunidades de la poblacién beneficiaria. Esto
se logra usualmente a través de la asociacion con
otras organizaciones presentes en primera linea
en esas comunidades o a través de abogados
que se desplazan a los lugares de residencia de
las y los beneficiarios (prisiones, hospitales,
barrios, etc.).
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La organizacion AMMAR
http://www.ammar.org.ar/

Asociacién de Mujeres Meretrices de Argentina, es el sindicato formado por las
trabajadoras sexuales para luchar contra la vulneracién de los derechos a la salud,
trabajo, educacién, documentacién y vivienda. Ofrece asesoria e informacién
juridica para las trabajadoras sexuales, de las personas que viven con VIH y
poblaciones vulnerables y promueve campanas para mejorar las leyes, politicas
y practicas, y la redaccién de leyes tipo. Esta organizacién promueve la aprobacion
de la ley que reafirma el caracter laboral de la actividad ejercida por personas
mayores de edad que en ejercicio su libre voluntad ofrece, intercambia o
comercializa servicios sexuales, a cambio de un pago para beneficio propio.

IDLO: Taller en Mexico 2012

Estudio de caso: Ucrania
Servicios legales integrados en los servicios de reduccion de perjuicios

En Ucrania, varios programas de reduccién de dafos proporcionan servicios legales a personas que hacen uso de drogas
inyectables. Algunos emplean los servicios de abogados a tiempo completo, mientras que otros contratan bufetes de
abogados que prestan servicios juridicos cuando sea necesario.

Estos programas han contribuido a aumentar el acceso a los servicios juridicos para las poblaciones necesitadas, ubicando
abogados en emplazamientos en los que quienes hacen uso de drogas inyectables puedan acceder a los servicios de reduccién
de perjuicios, como los programas de agujas y jeringas o los de suministro de metadona. La prestacién de servicios juridicos,
al aumentar el nimero de nuevos usuarios, ha aumentado asi mismo el acceso a los servicios de reduccién de dafios.
Las organizaciones no gubernamentales que cuentan con juristas en su planta de personal han desarrollado una relacién
de confianza con los participantes del programa.

“Al parecer, el simple hecho de contar con un profesional del derecho entre el personal ha tenido un impacto muy positivo
en los programas y en los usuarios. En Lviv, los usuarios afirmaron estar convencidos de que el acceso a los servicios de
asistencia legal ha influido en la manera en que la policia los trataba.”

Tres organizaciones de Ucrania, Time of Life, Mangust y Light of Hope, disponen de servicios juridicos integrados en los
servicios de reduccién de danos. Estas organizaciones proveen servicios a las personas que viven con el VIH, usuarios de
drogas inyectables, ex detenidos y personas privadas de la libertad. También prestan servicios de tratamiento, ayuda a
grupos de apoyo y servicios de reduccién de dafios.

Las cuestiones juridicas abordadas incluyen abusos policiales, registros e incautaciones ilegales, la obtencién de confesiones
bajo coaccidn, el soborno, la denegacién del acceso al tratamiento del VIH o a la metadona a los detenidos bajo custodia
policial, el enjuiciamiento debido al intercambio de jeringas estériles, la discriminacion y los problemas de custodia de
los hijos. Los servicios incluyen informacién legal y de referencia, informacion telefénica y asesoramiento, representacion
ante los tribunales, mediacién de un abogado o de un asistente social, educacién sobre derechos legales y divulgacion.

Carey C, Tolopilo A (2008). Tipping the balance: why legal services are essential for the health of drug users in Ukraine.
Nueva York, Open Society Institute. Disponible en
http://www.soros.org/initiatives/health/focus/law/articles_publications/publications/balance_20080624.
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Modelo 5. SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS CON EL VIH
INTEGRADOS EN UNA ORGANIZACION QUE PROMUEVE LOS
DERECHOS HUMANOS

Este modelo consiste en la integracion de los servicios legales en una
organizacion no gubernamental, una organizacién comunitaria o una
organizacion religiosa que brinda asesoria en diferentes cuestiones sociales,
incluyendo el VIH (por ejemplo, los derechos de las mujeres y los derechos
de la juventud). Este modelo proporciona una manera eficaz de vincular los
servicios legales relacionados con el VIH con las actividades de defensa, las
relaciones con los medios de comunicacion, la investigacion, la recaudacion
de fondos y campanas de difusion. Este modelo reconoce la interrelacion entre
todas las cuestiones relativas a los derechos humanos.

El Centro Nicaragiiense de Derechos Humanos, CENIDH (http://www.cenidh.org)
es una organizacién civil, sin fines de lucro, que trabaja en la promocién y defensa
de los derechos humanos de la poblacién nicaragiiense, en especial de los sectores
populares, las mujeres, la nifiez y la adolescencia, los pueblos indigenas y las
comunidades. Provee acompafnamiento y asistencia legal para facilitar el ejercicio
los derechos politicos, sociales, econdmicos y culturales de personas, grupos,
sectores que lo soliciten o necesiten. Ademas cuenta con la red nacional de
promotores populares “Padre César Jeréz” que agrupa a 1.500 promotores en
todo el pais.
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Modelo 6. SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS CON EL VIH
PRESTADOS GRATUITAMENTE POR JURISTAS INDEPENDIENTES

Este modelo proporciona el acceso a juristas de bufetes privados, incluyendo
juristas  con experiencia, sin coste alguno. Los servicios gratuitos pueden
complementar los servicios comunitarios o formar parte de ellos: por
ejemplo, el personal de un bufete de abogados puede ofrecerse voluntario
para trabajar gratuitamente parte de su tiempo para una organizaciéon no
gubernamental de servicios legales. En algunos paises, los colegios de
abogados, las instituciones encargadas de otorgar las licencias a los
abogados, o el gobierno pueden disponer que la asistencia juridica gratuita
sea obligatoria. Los servicios legales relacionados con el VIH pueden
prestarse a través de estos esquemas pro bono.

Modelo 7. SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS CON EL VIH
PRESTADOS POR JURISTAS INDEPENDIENTES POR ENCARGO DE
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Algunas organizaciones comunitarias se proponen ofrecer regularmente a sus
usuarios los servicios de abogados independientes de la comunidad sobre
cuestiones especificas, como las relaciones con la policia. Es probable que
los usuarios necesiten en breve plazo disponer de la representacién no
prejuiciosa de abogados que conozcan a fondo el sistema juridico local y
posean experiencia en areas especificas de la legislacién pertinente para las
poblaciones clave de mayor riesgo, como el Derecho penal y los derechos
en caso de detencién.

IDLO: Taller en México 2012
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Modelo 8. SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS CON EL VIH
PRESTADOS POR UNA UNIVERSIDAD O UNA FACULTAD DE DERECHO
Este modelo maximiza la participacion de los estudiantes y abogados
voluntarios y facilita el acceso a los servicios de académicos y expertos. El
modelo puede ser muy eficiente en términos de costos. Los centros de
asistencia juridica de las universidades pueden tener buena capacidad de
divulgacién y buenas conexiones con profesionales de la rama juridica a los
que pueden remitir para prestaciones profesionales pro bono.

En Africa, los estudiantes de derecho prestan servicios en entornos de alta
prevalencia del VIH, en particular en Botsuana, Ghana, Kenia, Lesoto, Sierra Leona,
Republica Unida de Tanzania y Zimbabue. También se encuentran en Brasil, China
y el sur de Asia. En muchos paises, sin embargo, se restringe el trabajo que los
estudiantes de derecho pueden hacer en nombre de los beneficiarios, debido

a que no estan acreditados para ejercer ante los tribunales.

Estudio de caso: servicios juridicos prestados por facultades de derecho, Sudafrica

En Sudafrica, los servicios juridicos prestados por las escuelas de derecho consistieron en gran medida en ofrecer a
las comunidades servicios de representacion a bajo costo o un asesoramiento gratuito.

La Universidad de KwaZulu-Natal ofrece un servicio juridico con dos objetivos principales: la prestacién de asistencia
juridica gratuita y la formacién juridica practica para estudiantes de derecho. La universidad proporciona servicios legales
y educativos en materia de acceso a la tierra y la vivienda, medios de vida, género y derechos de los nifos, justicia de
menores y VIH. El servicio trata las causas sistémicas de los abusos contra los derechos humanos mediante la vigilancia,
la promocién, la documentacién y el trabajo en red.

Entre las cuestiones relativas al VIH tratadas por el servicio se incluyen la discriminacién en el lugar de trabajo y en los
seguros, las pruebas de diagnéstico del VIH, el acceso al tratamiento, la discriminacion en relacién con los beneficios,
servicios, tratamiento y cuidados. En algunos casos, la representacién de un usuario ha requerido defensa judicial. Sin
embargo, en muchos casos, los problemas se han resuelto mediante la negociacién con la institucion pertinente. El servicio
ha incorporado en su trabajo en general cuestiones relativas al VIH, para resolver los problemas de manera integral.

Ramgobin A (2003). Discrimination against people living with HIV/AIDS. Ponencia presentada en el Primer Coloquio
de Todo-Africa sobre Educacién Legal Clinica, Durban, Sudéfrica. )

Open Society Justice Initiative. La combinacién de aprendizaje y la asistencia juridica gratuita: CLE en Africa. Durban,
Sudafrica.

Estudio de caso: estudiantes de Zambia inician servicios juridicos nacionales sobre VIH, ZARAN

ZARAN (Zambia AIDS Law Research and Advocacy Network) comenzé como asociacion en la Universidad de Zambia,
fundada por un grupo de estudiantes de derecho interesados en abordar los desafios éticos y juridicos del VIH. En 2001,
ZARAN evoluciond, pasando del estatus de organizacién estudiantil al de organizacién no gubernamental registrada.
Estos cambios implicaron la creacién de una secretaria, la contratacion de personal, el establecimiento de un érgano
de gobierno y la movilizacién de recursos para las operaciones de la organizacién. ZARAN adelanta labores de investigacion,
desarrollo de capacidades en la profesién juridica, incidencia, y dirige un centro juridico. ZARAN se asocié con el Centro
de Litigios de Africa Austral para atender casos de prueba relacionados con la discriminacién por VIH, con la idea de
impugnar la destitucién de miembros de la Fuerza Aérea de Zambia que viven con el VIH.
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IDLO: Taller en El Salvador 2012

?Para obtener mayor informacién sobre
la importancia de “conocer su epidemia”
y la subsiguiente planificacién de la
respuesta, consulte ONUSIDA (2007).
Directrices practicas para intensificar la
prevencién del VIH. Ginebra, ONUSIDA.
Disponible en
http://www.unaids.org/en/media/unaids
/contentassets/dataimport/pub/manual/
2008/jc1581_big_card_es.pdf
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Por lo general, los paises de ingresos medios y bajos sélo disponen de los
servicios legales relacionados con el VIH que prestan unas pocas
organizaciones no gubernamentales. Estos servicios responden a las
necesidades de una pequefia parte de la poblacién total de personas que
viven con el VIH, de personas afectadas por el VIH y de poblaciones clave
de mayor riesgo. Queda mucho por hacer para ampliar los servicios
relacionados con el VIH. Esto puede implicar una combinacién de modelos
eficaces para responder a las diversas necesidades legales de las comunidades
y los diversos retos planteados por los diferentes tipos de epidemias. Cada
pais y cada comunidad deben concebir sus propios mecanismos para lograr
la combinacion de modelos de servicios legales relacionados con el VIH que
mejor se adapte a sus necesidades.

CONOZCA LA EPIDEMIA DE VIH EN SU PAIS Y LA RESPUESTA
NACIONAL AL VIH

Es importante comprender de qué manera se integran los servicios legales
relacionados con el VIH en la respuesta nacional al VIH. Los programas de
servicios legales relacionados con el VIH deberian constituir uno de los
elementos de una estrategia nacional coherente que tome en cuenta la
epidemia del VIH en el pais y conciba una respuesta a la misma. Cualquier
respuesta programatica para el VIH debe igualmente basarse en el
conocimiento de la epidemia y en la respuesta nacional a la misma, sin olvidar
las deficiencias existentes.”

Cuando se planifica un programa de servicios legales relacionados con el VIH,
sea éste en gran o en pequefa escala, es importante saber cémo dicho
programa encaja dentro de la estrategia nacional relativa al VIH. La estrategia
nacional debe asegurar el apoyo y el financiamiento de los programas
previstos, siempre que éstos no se inscriban en el marco de otros esfuerzos
de financiacién, por ejemplo dentro de una universidad. El compromiso con
los organismos encargados de aplicar la estrategia nacional de VIH también
puede crear oportunidades de participacion de los ejecutores de programas
en los procesos de planificacién nacional.

EVALUACION PARTICIPATIVA DE LAS NECESIDADES

Uno de los principios fundamentales del disefio de los servicios legales es
la participacién de las personas que viven con el VIH, de las personas afectadas
por el VIH y las poblaciones clave de mayor riesgo en la concepcion y el
desarrollo de los modelos de servicios que buscan responder eficazmente
a las necesidades y que se adapten al contexto local.

Siempre que sea posible, el disefio de servicios legales debe basarse en un
andlisis previo de la situacién y en una evaluacién de las necesidades. La
evaluacién de las necesidades puede facilitar la elaboraciéon de una
estrategia para el establecimiento y la ampliacién de los servicios en el ambito
nacional. El proceso de evaluacién de necesidades deberia ser participativo.
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La participacion de las personas que viven con el VIH, de las personas afectadas
por el VIH y de las poblaciones clave de mayor riesgo en el disefio de la
evaluacién de necesidades y en su ejecucion es una garantia de que los
servicios legales relacionados con el VIH llegardn a quienes maés los
necesitan.

Las evaluaciones participativas de las necesidades se organizan para:

1

Garantizar que el anélisis de las necesidades y la identificacion de los
desafios juridicos locales se basan en una diversidad de puntos de vista
locales.

Identificar los elementos que en el seno de una comunidad puedan
contribuir a las soluciones; por ejemplo, la existencia de sistemas
juridicos informales.

Establecer una relacién de confianza entre la comunidad y la organizacién
encargada de la evaluacién de necesidades y hacer que la comunidad
se apropie del programa.

Las evaluaciones participativas de las necesidades pueden implicar
consultas con:

1

Las organizaciones no gubernamentales locales y grupos comunitarios,
incluidas las organizaciones de personas que viven con el VIH y las
organizaciones que representan poblaciones clave.

Los proveedores de servicios gubernamentales de asistencia juridica,
cuando existan, y otros proveedores independientes de servicios legales.
Abogados, jueces, policias y los servicios locales de fiscalia.
Organizaciones de derechos humanos, incluyendo las instituciones
nacionales (comisiones de derechos humanos y defensores del pueblo),
donde existan.

La Comisidn nacional del Sida y todo comité local o provincial de respuesta
al Sida.

Un analisis de la situacién y una evaluaciéon completa de las necesidades
deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

1

2

Cuéles son las poblaciones mas afectadas por el VIH en la comunidad
local.

Cuéles son los servicios juridicos relacionados con el VIH ya existentes
para estas poblaciones y quién los proporciona.

De qué servicios legales tienen més necesidad estas poblaciones. De qué
tipos de violaciones de los derechos legales sufren cominmente estas
poblaciones. Si dichas violaciones contribuyen directamente al riesgo o
la vulnerabilidad al VIH. Si estos problemas juridicos estan relacionados
con el VIH.

Si hay asistencia legal gratuita por parte del Estado. Qué capacidad tienen
los servicios de apoyo juridico del Estado para dar una respuesta adecuada
a las necesidades legales de las personas que viven con el VIH, las personas
afectadas por el virus y las poblaciones clave de mayor riesgo.
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5 Cdémo pueden responder los servicios a las necesidades desemejantes
del contexto rural y del contexto urbano.

6 Como pueden los servicios responder a las necesidades desemejantes
de las zonas de alta prevalencia del VIH y de las zonas de baja
prevalencia del VIH.

7 Siexisten obstaculos geograficos o de otro tipo al acceso a los servicios
legales que deban tomarse en cuenta en el disefio de estos servicios para
poblaciones especificas.

8 Si existen procedimientos alternativos de resolucion de controversias,
incluyendo los sistemas tradicionales, religiosos o informales, y en qué
medida pueden responder a las necesidades legales de las personas que
viven con el VIH, las personas afectadas por el virus y las poblaciones clave
de mayor riesgo.

9 Cuéles son los socios potenciales y los puntos de referencia locales para
los servicios legales.

10 De qué recursos técnicos, humanos y financieros se dispone para los
servicios legales relacionados con el VIH.

11 Cuéles son las capacidades de las organizaciones legales existentes y de
las organizaciones planificadas para absorber fondos y prestar servicios
de manera eficaz.

El proceso de planificacion puede ayudar a definir los objetivos, productos
y resultados esperados que se quieren obtener con los servicios legales
relacionados con el VIH (ver el ejemplo de marco conceptual en el Apéndice
4). Una evaluacion exhaustiva de las necesidades ayuda a asegurar que los
servicios se ofrecerén a las personas que més los requieren y en los lugares
donde mas se necesitan. También puede proporcionar una linea de base de
las necesidades, que podra ser utilizada posteriormente cuando se proceda
a la evaluaciéon de los servicios legales relacionados con el VIH.

Se pueden aplicar encuestas comunitarias para recopilar informacién que
servird para la evaluacion de necesidades. Esta informacion puede
complementarse con una informacién mas completa obtenida mediante
conversaciones personales directas. Estas conversaciones pueden ser
entrevistas semiestructuradas, en las que algunas preguntas preestablecidas
sirven de guia. Representan también una oportunidad para recurrir a otras
preguntas y discutir de las cuestiones que vayan surgiendo. Los grupos focales
constituyen otro método participativo que se puede utilizar en el proceso de
evaluacién de las necesidades.

Es importante definir con claridad cuéles son las poblaciones prioritarias en las
que se centraran los servicios legales relacionados con el VIH. Es en funcién
de este elemento que se definen el tipo de derecho en el que se debe centrar
el servicio, su ubicacién, las modalidades de acceso, los centros de proximidad,
las competencias y la experiencia que debera tener el personal, los puntos de
referencia y las organizaciones asociadas en los sectores de salud y justicia.
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°Los informes nacionales estan
disponibles en el sitio web de
ONUSIDA, en
http://www.unaids.org/en/KnowledgeCe
ntre/HIVData/CountryProgress;

los informes sombra de las
organizaciones de la sociedad civil estan
disponibles en el sitio web del Consejo
Internacional de Organizaciones con
Servicio en Sida pueden leerse en
http://www.icaso.org/shadow_reports:html.
Como parte de una respuesta nacional
efectiva, ONUSIDA recomienda que
todos los gobiernos garanticen a los
programas de servicios legales son
accesibles a las poblaciones necesitadas.
Los gobiernos deben velar por que
dichos servicios estén debidamente
financiados. Véase ONUSIDA, Oficina de
las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (2006). Directrices
internacionales sobre el VIH / SIDA y los
derechos humanos. Ginebra, ONUSIDA.
Disponible en
http://data.unaids.org/Publications/
IRC-pub07/jc1252-internguidelines_en.pdf

USO DE LOS DATOS EXISTENTES EN UN ANALISIS DE SITUACION Y
EVALUACION DE NECESIDADES

Un anélisis de la situacion puede basarse en estudios existentes. Es posible, por
ejemplo, que las organizaciones de servicios sobre el Sida hayan llevado a cabo
investigaciones sobre cuestiones juridicas para sus actividades de promocion.

Desde 2003, cada dos afos los paises presentan un informe a la Asamblea
General de las Naciones Unidas sobre los progresos en el cumplimiento de
los compromisos contraidos en la Declaracion de Compromiso sobre el VIH
y el Sida, adoptada en 2001 por los Estados miembros de las Naciones Unidas.
Como parte de estos informes, los paises presentan una relacién del indice
Compuesto de Politica Nacional (ICPN) que ilustra los progresos en la
elaboracién y aplicacion de politicas y estrategias relacionadas con el VIH.
El ICPN puede proporcionar informacion sobre las leyes y los servicios legales
relacionados con el VIH existentes en cada pais.

En la mayoria de los paises, las organizaciones de la sociedad civil han
contribuido a los informes nacionales sobre los progresos realizados, al igual
que los organismos gubernamentales. En algunos paises, las organizaciones
de la sociedad civil han producido “informes sombra” paralelos a los informes
presentados por los gobiernos en el proceso de monitoreo de la Declaracion
de Compromiso con el Sida (UNGASS). Estos informes paralelos a menudo
permiten incorporar el punto de vista de las poblaciones clave de mayor riesgo
que han tenido dificultades para formar parte de los procesos formales de
elaboracién de informes'®.

GRUPO CONSULTIVO

La prestacion de servicios legales relacionados con el VIH puede implicar tratar
cuestiones politicas y sociales delicadas. Puede ser Util para los servicios legales
establecer un grupo consultivo compuesto por personalidades respetadas
de la comunidad y de otros sectores importantes. Los modelos que prevén
la formacién de una organizacion auténoma especializada en servicios legales
relacionados con el VIH pueden considerar la posibilidad de atribuir la funcién
de grupo consultivo a la instancia directiva de la organizacién. Este grupo
puede asesorar a las personas encargadas de ejecutar los programas en
cuestiones estratégicas cruciales, segun vayan surgiendo. Puede también reunir
expertos que acompanien la ejecucién de los programas y a los que se les
consultaré en funcién de las necesidades, principalmente en la elaboracién
de propuestas de solicitud de fondos de financiamiento.

SISTEMAS JURIDICOS TRADICIONALES

Cuando se procede a la planificacién de los servicios legales, es importante
identificar los mecanismos comunitarios de solucién de controversias a los
que pueden recurrir las personas que viven con el VIH, las personas
afectadas por el VIH y las poblaciones clave de mayor riesgo, como
alternativa a los tribunales formales.
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La prestacién de servicios por parte de asistentes juridicos y el uso del sistema
informal o tradicional de justicia, como por ejemplo los tribunales del pueblo,
pueden constituir una opcion eficaz para proteger los derechos de los
beneficiarios, sobre todo en las comunidades rurales en las que no hay
tribunales. Ademas, es probable que los sistemas judiciales oficiales sean
percibidos como demasiado lentos, publicos, complicados, costosos y
motivados por intereses comerciales. Es preferible recurrir a estructuras
tradicionales como los consejos de ancianos para la mediacion y el arbitraje.

Las alternativas comunitarias a los procesos formales pueden restablecer la
cohesidn social y evitar que se recurra a la policiay a la detencién para hacer

Estudios de caso: Unidad sobre VIH/Sida del Colectivo de Abogados de la India

La Unidad sobre el VIH/Sida del Colectivo de Abogados es un proveedor lider de servicios legales relacionados con
el VIH en la India.

Derechos de los trabajadores del sexo

Sobre la base de un informe de prensa que reporté la presencia de nifas menores de edad en la industria del sexo en
Mumbai, un tribunal ordené a la policia identificarlas y detenerlas. El tribunal exigié que todas las nifias fuesen sometidas
a la prueba del VIH, independientemente de su consentimiento. Fueron detenidas y llevadas a hogares de proteccién
del Estado. Entre las detenidas habia un gran nimero de mujeres mayores de edad. El Colectivo de Abogados intervino
y obtuvo una orden judicial de tratamiento médico adecuado para ellas, con el propésito de evitar las pruebas del VIH
sin su consentimiento. El Colectivo de Abogados también solicité al tribunal que ordenara la liberacién de las trabajadoras
sexuales que tenian més de 18 afos, pero el tribunal no lo hizo.

Discriminacién en el empleo

MX era un trabajador ocasional. Segun la politica de la empresa, los trabajadores ocasionales debian firmar un registro
y colocarse en una lista de espera, con la posibilidad de que aquéllos que resultasen en buenas condiciones de salud
podrian ser contratados en forma permanente. En 1993, se pidié a MX someterse a un examen médico, que inclufa
una prueba de VIH. MX resulté ser VIH positivo, aunque se le consideré como muy saludable bajo todo otro punto de
vista. A pesar de esta evaluacién médica, la empresa eliminé a MX de la lista de espera.

Representando a MX, el Colectivo de Abogados descubrié que la empresa habia emitido circulares escritas
ordenando las pruebas del VIH. En ellas se afirmaba ademas que serian rechazados los solicitantes al empleo cuyo test
resultase positivo y que serian despedidos los empleados seropositivos. El Colectivo de Abogados presenté una demanda
judicial para impugnar el retiro de MX de la lista de espera. El tribunal consideré que habian sido violados los derechos
de MXy que la empresa debia reintegrarlo a la lista de espera de los trabajadores temporales. El tribunal ordené a la
empresa que lo aceptara como trabajador permanente en caso una certificacién hiciese constar su aptitud para el trabajo.
Ademas, obligé a la empresa a pagarle los salarios que habia dejado de percibir. El tribunal ordené que se suprimiera
la identidad de MX para protegerlo contra el estigma y la discriminacién.

Aggleton, P. et al. (2005). VIH relacionados con el estigma, la discriminacién y violaciones de los derechos humanos: estudios
de caso de programas exitosos. Ginebra, ONUSIDA. Disponible en http://data.unaids.org/publications/irc-pub06/jc999-
humrightsviol_es.pdf

Red Juridica Canadiense de VIH y Sida - ONUSIDA (2006). La conquista de los derechos: estudios de caso en los
tribunales de los derechos humanos de las personas que viven con el VIH/SIDA. Ginebra, Onusida.
http://www.unaids.org/en/media/unaids/contentassets/dataimport/publications/irc-pub07/jc1189-
courtingrights_es.pdf
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respetar la ley. Conviene apoyar las opciones alternativas a los tribunales,
siempre y cuando cumplan con los principios y normas de derechos
humanos.

Los sistemas tradicionales podrén no ser apropiados cuando implican la
aplicacién de leyes consuetudinarias que discriminan a las mujeres en la
resolucion de conflictos familiares y litigios en materia de sucesion o
herencia. Es importante que los proveedores de servicios legales hablen de
los derechos y de las cuestiones relacionadas con el VIH con los ancianos para
ayudarlos a comprender las respuestas basadas en los derechos. Los
servicios legales pueden trabajar en colaboracion con los ancianos para
fortalecer los sistemas tradicionales, con el fin de que éstos se armonicen con
las normas de derechos humanos. Tales esfuerzos pueden contribuir a la
creacién de un sistema sostenible de asesoria y apoyo juridico y a la
movilizacién en pro de la defensa de las respuestas comunitarias al VIH.

49



de las capacidades
de los operadores
del sector juridico

6.
Fortalecimiento

Manual practico para fortalecer los servicios legales relacionados con el VIH

50

Numerosos servicios legales relacionados con el VIH incluyen actividades de
fortalecimiento de capacidades, como el disefio y la produccién de
herramientas sobre el VIH y la ley, destinadas a la comunidad que trabaja en
cuestiones juridicas, es decir jueces, abogados y abogadas, asistentes legales
o paralegales, voluntarios y estudiantes de derecho.

El fortalecimiento de capacidades sobre el VIH y la ley puede ser

necesario para:

1 Los abogados, abogadas y asistentes juridicos que se ofrecen voluntarios
0 son contratados para trabajar en un servicio legal relacionado con el VIH.

Fortalecimiento de capacidades de los profesionales
del derecho

Unidad sobre VIH/Sida del Colectivo de Abogados (India)

El Unidad sobre VIH/Sida del Colectivo de Abogados publica
una revista que contiene resimenes y anélisis de los avances
legales relacionados con el VIH. La revista es difundida entre
abogados y abogadas, jueces, universidades y facultades de
derecho; esta disponible en Internet donde la Unidad mantiene
ademas un sitio web con materiales juridicos. Un libro,
Legislating an epidemic, fue publicado en 2003 y entregado a
los jueces y abogados que asistian a los talleres. Se han
distribuido mas de 2.000 ejemplares. Cada afio, la Unidad de
VIH ofrece programas de pasantias a los estudiantes de
derecho. Algunos de estos estudiantes, después de graduarse,
se han unido al equipo.

El Proyecto de Ley sobre el Sida (Sudéfrica) y la Red Juridica
canadiense sobre VIH/SIDA

El Proyecto de Ley sobre el Sida, con sede en Sudéfrica, y la Red
Juridica Canadiense sobre VIH/Sida establecieron un acuerdo
de asociacién formal en 1999.

Esto ha permitido a ambas organizaciones trabajar
conjuntamente para mejorar el conocimiento y la comprensién
del impacto del VIH en el campo ético, juridico y de derechos
humanos, con el fin de promover la comunicacién regular entre
las organizaciones a nivel administrativo y operativo y de llevar
a cabo actividades conjuntas de investigacién, publicaciones,
la creacién y el apoyo de redes profesionales y de defensa,
conferencias y actividades de sensibilizacion.

Esta asociacién promueve el contacto directo entre los
funcionarios de las dos organizaciones, también a través de
encuentros en eventos internacionales, y ha contribuido al
desarrollo profesional del personal de ambas organizaciones.

2  Los abogados, abogadas, jueces, policias,
fiscales y otros operadores de la justicia, para
mejorar la calidad de los servicios legales
prestados a las personas que viven con el
VIH, las personas afectadas por el VIH y las
poblaciones clave de mayor riesgo.

El fortalecimiento de capacidades sobre el VIH

y la ley puede también ser necesario para:

1 Las personas que trabajan en otros sectores,
es decir el personal sanitario, los empleadores,
los sindicatos y el personal de los medios de
comunicacion, para que estén en condiciones
de prevenir la violacion de los derechos y
orientar a las personas que enfrentan
problemas juridicos relacionados con el VIH
hacia los servicios legales adecuados.

2 Las personas que viven con el VIH, las personas
afectadas por el VIH y las poblaciones clave de
mayor riesgo, para que conozcan sus derechos
y reclamen unos servicios legales.

Este manual se centra en las necesidades en
materia de capacitacién de las personas que
trabajan en el sector juridico: abogados,
abogadas, jueces, asistentes legales, voluntarios
y estudiantes de derecho.

ENFOQUES Y METODOS EFICACES PARA

EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

La orientacién de los esfuerzos para el
fortalecimiento de capacidades varia en funcién
del publico al que se dirigen esos esfuerzos, de
la naturaleza de los sistemas juridicos formales,
tradicionales y locales, de la naturaleza de la
epidemia local de VIH y de las condiciones
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sociales locales que determinan la demanda de los servicios de asesoria y
representacion en los diferentes &mbitos juridicos.

Un taller aislado tendréa un impacto limitado en el fortalecimiento de las
capacidades de los profesionales y operadores del derecho. Es preferible un
enfoque mas sostenible consistente en ofrecer a los y las abogadas y asistentes
juridicos posibilidades continuas de fortalecimiento de capacidades y
conocimientos en temas relacionados con el VIH y el derecho.

Ademads de los talleres, existen variados métodos para fortalecer las
capacidades de los proveedores de servicios legales. Se pueden mencionar,
principalmente, las redes formales e informales de operadores juridicos, la
tutoria y orientacién profesional, los boletines de informacion, los foros
electronicos de debate, los articulos de revistas y otros materiales educativos
para estudiantes de derecho, abogados, abogadas, fiscales o jueces. Las
asociaciones entre diferentes servicios legales pueden facilitar el intercambio
de personal y la tutoria y promover otras oportunidades de desarrollo
profesional. Las conferencias nacionales y regionales sobre el VIH y/o los
servicios legales pueden ser un medio para reunir a las partes interesadas,
fortalecer las redes profesionales y compartir los conocimientos adquiridos
en materia de prestacion eficaz de los servicios.

Las redes de fortalecimiento de capacidades son importantes porque permiten
compartir conocimientos sobre decisiones clave, técnicas de fortalecimiento de
capacidades y recursos de formacion juridica.

Para ofrecer servicios eficaces a las personas que viven con el VIH, a las personas
afectadas por el VIH y a las poblaciones clave de mayor riesgo, los abogados
deben conocer bien la naturaleza del VIH y sus consecuencias sociales, juridicas
y psicoldgicas. Es importante sondear las actitudes sociales (incluyendo las de
los juristas) durante cualquier programa de capacitacion. Pueden ser objeto
de discusién durante la capacitacion las actitudes hacia las personas que viven
con el VIH y hacia los usuarios de drogas, las y los trabajadores sexuales, los
hombres que tienen sexo con hombres, las personas trans y las personas privadas
de la libertad. Analizar las actitudes, sondeando los prejuicios, poniendo en
tela de juicio supuestos y falsas ideas acerca de orientacion sexual e identidad
de género, es a menudo maés importante que cualquier explicacién sobre la
legislacién si se quiere garantizar que las personas que viven con el VIH se
beneficien de servicios legales de calidad.

Puede ser util integrar los siguientes elementos en la capacitacion:

1 La intervencién de una persona que vive con el VIH, que pueda
compartir su experiencia de vida con la comunidad local y hablar de los
problemas relacionados con los derechos humanos a los que debe hacer
frente cotidianamente. Los testimonios de estas personas acerca de sus
experiencias con el sistema legal ofrecen un medio muy eficaz para poner
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en entredicho ciertas actitudes y dejar una vision clara de la realidad de
quienes viven con el VIH. Esta intervencion deberia tener lugar al comienzo
del programa de capacitacion. En efecto, seria un error pasar directamente
a las cuestiones juridicas de fondo sin antes haber tratado la cuestién de
las actitudes y de la naturaleza de la epidemia.

2 Una descripcién de los aspectos cientificos del VIH, incluyendo las vias
de transmisién y prevencién, los tratamientos disponibles a nivel local,
los efectos secundarios del tratamiento y la progresién de la enfermedad.

3 Una descripcion del contexto social: la epidemiologia local, los factores
sociales de la epidemia, las poblaciones clave de mayor riesgo y los
factores relacionados con el género.

4 Una presentacién del enfoque del VIH basado en los derechos humanos
y de las razones por las que la proteccion de estos derechos hace posible
una prevencion, una atencién, un cuidado y un tratamiento eficaces,
haciendo referencia a los compromisos asumidos por los Estados en
materia de derecho y derechos humanos en el marco de la Declaracién
de compromiso de las Naciones Unidas sobre VIH y Sida (2001) y de la
Declaracion politica sobre el VIH y el Sida (2006).

Los métodos participativos y las técnicas experienciales de aprendizaje
tienden a ser més eficaces que las clases magistrales. Al involucrar en la
capacitacion a las personas que viven con el VIH y a las poblaciones clave, es
importante hacer que se sientan lo suficientemente seguras como para hablar
de cuestiones personales, sobre todo si se preocupan de las consecuencias
juridicas que podria tener para ellos el hecho de revelar su estado de salud y
sus comportamientos de riesgo pasados o presentes. Puede ser conveniente
invitar a los y las representantes locales de las personas que viven con el VIH
un dia antes del inicio de las sesiones de formacion, para prepararlos a intervenir.
Esto permite ademas revisar el programa a la luz de sus contribuciones.

El fortalecimiento de capacidades puede igualmente tomar en cuenta

las necesidades especiales de las/los usuarios con el VIH. Por ejemplo:

1 Lanecesidad, cuando asi lo exige el usuario de los servicios legales, de
garantizar la estricta confidencialidad de las informaciones que le
conciernen y evitar toda publicidad, en el respeto de su vida privada
inclusive en los procesos judiciales.

2 Laimportancia de no estigmatizar los comportamientos individuales y
emplear un lenguaje neutro en el curso de las discusiones con las y los
usuarios y sus familias.

3 Lasventajas de los mecanismos alternativos de conflictos para las personas
que viven con el VIH (por ejemplo, rapidez en la resolucién, menores costos
y menor estrés).

4 El conocimiento de las organizaciones locales de referencia para el
tratamiento, cuidado y apoyo en materia de VIH y de las organizaciones
de personas que viven con el VIH.

El fortalecimiento de capacidades debe igualmente tener en cuenta la
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necesidad de llevar a cabo un seguimiento y una evaluaciéon de los servicios
legales relacionados con el VIH (véase Seccién 7). Es necesario sefalar la
importancia de implicar a las personas que viven con el VIH y a las poblaciones
clave de mayor riesgo en el proceso de evaluacion, con el fin de determinar,
desde la perspectiva de los usuarios, la calidad y el impacto de los servicios
prestados. En muchos aspectos, las personas que viven con el VIH y las
poblaciones clave de mayor riesgo son las personas mas indicadas. Ellas poseen
una experiencia personal de la que pueden tirar partido los proveedores de
servicios. Muchos usuariosy usuarias temen ser juzgados por su proveedor de
servicios legales. Los proveedores de servicios que adoptan una actitud moralista
no pueden prestar servicios realmente accesibles para los usuarios.

Los métodos de fortalecimiento de capacidades pueden incluir:

1 Laintervencion de una persona que viva con el VIH, para que hable de su
experiencia en materia de violacion de derechos humanos y sistema judicial
y exponga los principios de la MPPVS (mayor participaciéon de las
personas que viven con el VIH o el Sida), asi como las medidas a tomar para
que dichos principios cobren sentido.

2 Visitas a otros centros de servicios relacionados con el VIH para que los
participantes se familiaricen con otros servicios no juridicos. Otra
posibilidad es hacer que el representante de una organizacién no
gubernamental que trabaja en el sector del VIH presente los otros
servicios disponibles en la comunidad.

3 Discusiones y cuestionamiento de actitudes acerca del sexo, del comercio
sexual, la orientacion sexual y la identidad sexual.

4 La participacion de expertos, por ejemplo un epidemidlogo o un clinico
especializado en VIH, en presentaciones o debates. Los expertos pueden
dar respuestas acreditadas a las preguntas sobre la naturaleza del VIH y
la manera en que se transmite.

5 Métodos de aprendizaje participativo, como grupos de trabajo y ejercicios
en grupo, con el fin de multiplicar las posibilidades de discusion y de
aprendizaje mutuo.

En el disefio de los programas de capacitacién es importante tener en

cuenta los siguientes elementos:

1 Laintegracion de la formacion en un proceso més amplio de desarrollo
profesional y de fortalecimiento de capacidades.

2 La identificacion de las competencias y de las necesidades de los

participantes en materia de formacion.

El nimero de horas o de jornadas que pueden dedicarse a la formacién.

Las ventajas de que una sesién de formacién sea mas corta o mas larga.

Las visitas in situ.

La seleccién de los participantes.

La evaluacién de los efectos y resultados de la formacién a largo plazo,

incluyendo de qué manera encaja en un proceso de aprendizaje y de

fortalecimiento de capacidades ya en acto.

NOoO~-ur b~ w

53



Fortalecimiento de las capacidades de los operadores del sector juridico

Manual préctico para fortalecer los servicios legales relacionados con el VIH

54

Hay que considerar ademas si la capacitacion juridica esta destinada Unicamente
a los abogados o bien a los abogados y a los miembros de la comunidad, por
ejemplo alos activistas que trabajan en el VIH. Reunir a ambas categorias en
el marco de un mismo programa de formacién brinda a las y los abogados la
posibilidad de aprender de los activistas sobre cuestiones de importancia para
la comunidad. El inconveniente podria ser que ciertos aspectos de complejidad
juridica, Utiles para los juristas, pueden no ser de interés para los no juristas.

La formacién en derecho sustantivo varia dependiendo de la jurisdiccion. Una
formacion especializada es necesaria para abordar cuestiones que conciernen
poblaciones especificas con necesidades juridicas muy concretas, tales como
personas usuarias de drogas, trabajadores del sexo, personas privadas de la
libertad, hombres que tienen sexo con hombres y personas trans. Los
programas de capacitacién deberian comprender tanto el derecho sustantivo
como los procedimientos para la aplicacion de la ley y las alternativas a las
acciones ante los tribunales. La inclusién de estos temas en el programa de

Los derechos humanos y la paradoja del VIH

Comprender la paradoja del VIH es el primer paso y el mas
importante en la educacién de los abogados que incursionan
en los temas del VIH, el derecho y los derechos humanos.

La paradoja nace de la afirmacién segun la cual la manera mas
efectiva de prevenir la propagacién del VIH es proteger los
derechos humanos de las personas mas afectadas, incluidas las
poblaciones cuyos comportamientos tienden a ser criminalizados,
como las y los trabajadores sexuales, los hombres que tienen
sexo con hombres y las personas usuarias de drogas.

Esta afirmacién resulta ser una paradoja ya que en el pasado
era conviccion general que para proteger la salud publica se
debian limitar los derechos individuales y no protegerlos. Por
lo general, los intentos para controlar las epidemias implicaban
el aislamiento, la cuarentena y otras medidas legales obligatorias.
Paradédjicamente, en el caso del VIH, dichas medidas que limitan
los derechos aceleran la propagacién de la epidemia, en lugar
de detenerla.

Una vez que se haya comprendido y aceptado esta paradoja,
las leyes y los servicios legales que protegen los derechos
humanos de las personas que viven con VIH y de las poblaciones
clave de mayor riesgo pueden ser vistos como medios en pro
y no en contra de la salud publica.

Véase M Kirby (1996). Los derechos humanos y la paradoja del
VIH. Lancet, 348 (2):1217-1218

formacién debe ser el resultado de un anlisis
previo. Ellos no pueden ser considerados
meramente como temas para un taller.

En algunos casos, se han publicado textos
exhaustivos sobre el derecho relacionado con el
VIH para abogados, asistentes juridicos, activistas
y trabajadores de salud. Por ejemplo, el Proyecto
de Ley sobre el Sida en Sudafrica produjo el
manual titulado VIH/Sida y la ley: un manual de
referencia (3% edicion, 2003) (http://www.alp.org.za).
También existen recursos que pueden consultarse
en internet, como los que propone el sitio de
AIDSLEX (AIDS and Law Exchange): Intercambio
de conocimientos sobre el VIH y el Sida, el
derecho 'y los derechos humanos
(http://www.aidslex.org).
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IMPORTANCIA DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion consisten en la recopilacién y el anélisis de datos
con el fin de proveer informacién de utilidad a los responsables politicos y
a otros actores para la concepcién de programas y la gestion de proyectos.

Es importante hacer el seguimiento y la evaluacién de los servicios

legales relacionados con el VIH para:

1 Aprendery sacar provecho de las experiencias, con el fin de mejorar la
calidad y la cobertura de los servicios.

2 Asegurar la rendiciéon de cuentas a las comunidades beneficiarias de los
servicios legales.

3 Saber si se estan logrando los objetivos establecidos y si los servicios
generan los resultados esperados para los individuos y las comunidades.

4 Obtener resultados que permitan justificar las solicitudes de fondos
suplementarios para ampliar los servicios.

5 Supervisar los progresos nacionales hacia el acceso universal a los servicios
legales relacionados con el VIH.

6 Recoger datos con el fin de utilizarlos en las actividades de promocion
y sensibilizacion.

7 Asegurar la rendicién de cuentas a los donantes.

EL SEGUIMIENTO

Seguir el rendimiento de un servicio legal implica una recopilacién continua
de datos que indiquen los avances realizados y los objetivos alcanzados. El
seguimiento exige la supervision regular de actividades y resultados. Los
responsables de un servicio legal deben asegurarse de que cuentan con los
medios para controlar sistematicamente el nivel, la coberturay la calidad de
los servicios.

Por ejemplo, se puede recoger regularmente informacién sobre:

1 El cumplimiento de los principios recomendados de ética y eficacia de
los servicios legales.

2 Elndmero de personas beneficiarias.

3 Los tipos de problemas legales encontrados y la forma de resolverlos
(incluyendo informaciones detalladas sobre los tribunales u otros
procedimientos judiciales o administrativos a los que se haya recurrido).

4 El nimero de horas o de dias dedicados a un procedimiento judicial,
incluyendo el nimero de dias de audiencia.

5 Elperfil del cliente, es decir género, edad, pertenencia a una poblacion
clave de mayor riesgo, cédigo postal del lugar de residencia y (con su
consentimiento) datos anénimos sobre su estado en relacion con el VIH
(que se guardaran en forma segura y confidencial, y por separado).

6 Los comentarios de las y los usuarios sobre su nivel de satisfaccion con
respecto al servicio legal recibido.

7 Las decisiones de drganos universales y regionales de derechos humanos
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sobre casos de personas que viven con el VIH tales como los informes
de casos individuales de la Comisién y Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

8 Elndmeroy el tipo de quejas o felicitaciones recibidas sobre la calidad
del servicio.

9 Registros detallados de otras actividades, tales como talleres realizados,
materiales producidos y otras actividades de fortalecimiento de
capacidades. El seguimiento de los talleres, por ejemplo, permite
registrar cuadntos hombres, cuéntas mujeres y cuantas personas trans
asistieron y recoger las opiniones de los participantes acerca de la eficacia
de los métodos de ensefianza utilizados y determinar si las lecciones
aprendidas se consideran Utiles y como han sido aplicadas en la practica
después del taller.

Se recomienda a los servicios legales que ofrecen asesoria y representacion
juridica tener un modelo de hoja de datos para la estandarizacién de los
registros y la recopilacion de datos.

LA EVALUACION
La evaluacién es una forma sistematica de medir si el servicio legal ha alcanzado
los resultados esperados.

La evaluacién se hace en ciertas etapas o en determinados momentos de un
programa de servicios legales, por ejemplo, cada dos o tres afios. Una
evaluacidn representa una revisién completa de los progresos realizados y
deberia definir la experiencia adquirida en la ejecucién. Una evaluacion puede
determinar si es necesario modificar los objetivos del servicio para subsanar
deficiencias y responder a los cambios que se hayan producido a nivel de
contexto o necesidades.

Seguimiento y documentacion de las reclamaciones y los casos

El seguimiento sistematico de las reclamaciones recibidas y de
los casos tratados por los servicios legales constituye una
poderosa herramienta de sensibilizacion. Los servicios legales
pueden también recoger informacién sobre tendencias, por
ejemplo, el nimero de casos de discriminacion o violencia
relacionada con la condicién de VIH. Las informaciones
relacionadas con las quejas o procedimientos judiciales pueden
ser recogidas sin revelar la identidad del usuario de los
servicios. Si las y los usuarios dan su autorizacién, la
sensibilizacién puede apoyarse en estudios de casos auténticos.
Los estudios de caso pueden ser sumamente eficaces en
evidenciar la necesidad de modificar ciertas politicas o practicas
discriminatorias e injustificadas, o promover la reforma juridica.
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UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Un sistema de seguimiento y evaluacion debe establecerse tan pronto se dé

comienzo a un programa de servicios legales. Dicho sistema debe combinar

la supervision permanente a través de actividades de evaluacion periddicas,
lo que permitird medir:

1 La eficacia del servicio, es decir el grado en que se cumplen los
objetivos del servicio.

2 La eficiencia del servicio, es decir si, en comparacidn con otras opciones,
el servicio se vale de los recursos menos costosos para alcanzar los
resultados deseados (por ejemplo, resolucién de reclamaciones de
discriminacion, preparacién de testamentos, sensibilizacion acerca de los
derechos legales).

La definicién de los indicadores de resultados puede facilitar el trabajo de
seguimiento y evaluacion. Estos indicadores permiten medir el cumplimiento
de los objetivos de los servicios y pueden consistir en medidas cuantitativas
u observaciones cualitativas. Los indicadores de resultados definen los datos
que deben recopilarse para medir los progresos y permiten comparar los
resultados obtenidos a largo plazo con los resultados inicialmente planificados.

El Apéndice 4 ofrece ejemplos de indicadores para asesoria y representacion
juridica, educacién sobre los derechos humanos y la defensa de dichos
derechos. Se recomienda no adoptarlos todos, sino desarrollar un sistema
de seguimiento y evaluacién que se adapte a un servicio especifico y sea simple
y facil de entender e implementar.

Los indicadores listados en el Apéndice 4 aparecen en forma de ‘marco l6gico’.
Algunos financiadores piden una descripcion del seguimiento y evaluacion
antes del inicio del programa, en funcién de un marco légico que puede ser
ajustado a lo largo de la subvencién a medida que las circunstancias cambian.
Los marcos légicos pueden ser unas herramientas sumamente Utiles en la
planificacién y gestién de un programa.

El Apéndice 5 ofrece informacion sobre la evaluacion de los resultados y del
proceso.

Al disefar un sistema de seguimiento y evaluacién es importante reducir al
minimo y aligerar la carga irracionalmente compleja o multiple de presentacion
de informes. Si un servicio legal relacionado con el VIH se integra en otro
servicio, como el de salud por ejemplo, entonces también deben integrarse
el seguimiento y la evaluacion.

ENFOQUES PARTICIPATIVOS

Los enfoques participativos de seguimiento y evaluaciéon dan la posibilidad
a todas las personas involucradas en la prestacion del servicio legal de participar
en la toma de decisiones. Esto se traduce en posibilidad para los miembros
de la comunidad de apropiarse de los resultados y recomendaciones de la
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evaluacién. Un enfoque participativo puede proporcionar a las personas que
viven con el VIH y a las poblaciones clave de alto riesgo los conocimientos y
habilidades indispensables para influir en el tipo y en la calidad de los servicios
legales. Los enfoques participativos pueden fomentar y facilitar el intercambio
de experiencias entre las comunidades de beneficiarios y beneficiarias, los
proveedores de servicios y los evaluadores, brindando asi la posibilidad de
trabajar conjuntamente a la evaluacién y concepcién de los servicios legales.
En el trabajo conjunto de seguimiento y evaluacién pueden participar
diversas partes interesadas de la comunidad con el objetivo de identificar
problemas, recopilar y analizar informacién y generar recomendaciones.

Las observaciones hechas por las ylos usuarios y por la comunidad deben
tomarse en cuenta en la concepcidn de un servicio y son elementos clave para
supervisar su calidad. Esto puede lograrse asegurandose de que las
personas que viven con el VIH y los representantes de las poblaciones clave
de mayor riesgo sean miembros de la estructura de gestién del servicio legal.
También es util garantizar que los miembros de la comunidad evalten la
calidad del servicio, por ejemplo, proponiendo reuniones publicas una o dos
veces al afo a las que asistirian miembros de la comunidad y el comité de
gestion del servicio.

Pueden organizarse grupos de orientacién, como parte de una evaluacion,
para identificar problemas y explorar soluciones. Tales grupos pueden ser
formados por las y los usuarios, el personal del servicio legal y el personal
de otros servicios relacionados con el VIH. En las discusiones de los grupos
de orientacién pueden utilizarse técnicas audiovisuales para que las personas
no alfabetizadas tengan la posibilidad de participar.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CALIDAD

En el seguimiento y evaluacién de una organizacion de servicios legales es
importante medir tanto la cantidad (por ejemplo, el nimero de personas
atendidas por mes) como la calidad de los servicios prestados.

La calidad de los servicios legales se puede medir tomando como punto de
referencia las normas o principios establecidos al momento de la creacion
de los servicios. Los servicios legales que hayan adoptado los principios
recomendados en la seccién 3 podrian monitorear y evaluar el cumplimiento
de dichos principios valiéndose de las siguientes preguntas:

1 ¢Cdédmo garantiza el servicio legal que sus servicios se centran en las y los
beneficiarios y que no se discriminan a ninguna persona por su estado
de VIH, por su identidad de género, orientacién sexual, discapacidad,
origen étnico o nacional o por otros motivos?

2  ;De qué manera las personas que viven con el VIH, las personas
afectadas por el VIH y/o las poblaciones clave de mayor riesgo podrén
participar en la planificacion, gestion y actividades del servicio legal (es
decir, NO en su condicién de usuarios)?
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3 .Cdémo garantiza el servicio legal que los servicios proporcionados se
adapten de una manera apropiada a la diversidad de usuarios y
respondan por ejemplo a las necesidades de mujeres, hombres,
personas trans, en términos de problemas juridicos abordados, seguridad
personal, horarios y acceso material al servicio?

4 Qué medidas se han adoptado para garantizar que:
® Se tomen en cuenta y se respeten los deseos de confidencialidad y

privacidad del usuario o usuaria.
® La gestidon del servicio es transparente y responsable ante las
comunidades y los proveedores de fondos.

5 iSon suficientes los recursos humanos y financieros obtenidos o
planificados para asegurar el funcionamiento del servicio en el futuro?

Como parte de los mecanismos de seguimiento, estas preguntas pueden
formularse al personal y a los voluntarios del servicio legal durante las reuniones
regulares de supervision, las reuniones de personal y las reuniones del personal
directivo. Algunas de ellas pueden también formularse a las y los usuarios del
servicio durante las encuestas que se lleven a cabo una vez completado un
expediente.

Como parte de los mecanismos de evaluacion, estas preguntas pueden
formularse a los grupos de orientacién procedentes de la comunidad de
usuarios, personal y voluntarios, o bien en las encuestas hechas a los usuarios
y otras partes interesadas. Los medios de control de calidad de los servicios
(incluyendo el cumplimiento de los principios establecidos) pueden
comprender estudios de casos, entrevistas con informadores clave y
discusiones de grupos de orientacion.

Un buen trabajo de seguimiento y evaluacién de la calidad de los servicios
legales se logra solo si se establecen unos estandares que sirvan como punto
de referencia para la evaluacién de la actuacién. Dichos estandares pueden
establecerse siguiendo los principios recomendados en la Seccién 3 del
presente manual para los servicios legales y pueden incorporarse a los
procedimientos, directivas, protocolos y descripciones de competencias y
términos de referencia.

Otros ejemplos de cuestiones relacionadas con la calidad que habria

que incluir en los estandares que se estan monitoreando son:

1 Facilidad de acceder fisicamente a los servicios de asesoria juridica y
horarios de atencién para los usuarios.

2 Si el material educativo sobre los derechos legales es culturalmente
apropiado, de facil comprensién, disponible y utilizado en forma
adecuada.

3 Silos servicios responden a las necesidades de las y los usuarios, permiten
resolver eficazmente problemas en plazos razonables, ofrecen apoyo y
no son moralizantes.
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4 Si existe un procedimiento de presentacién de quejas cuando las y los
usuarios no estén satisfechos con el servicio juridico proporcionado y si
éstos estan bien informado de dicha existencia.

En el control de calidad de la asesoria y representacién hay que tener mucho
cuidado con los intereses de /los beneficiarios, principalmente con respecto
a la confidencialidad de las informaciones compartidas. La intervencion de
un tercero encargado de la observacién, del control y de la redaccién del
informe de evaluacién de la asesoria juridica puede no ser apropiada, a menos
que se haya obtenido el consentimiento previo del beneficiario/a o se pueda
garantizar el anonimato de la informacién examinada. Otro método que
permite controlar la calidad de los servicios de asesoria y representacion
consiste en invitar al usuario o usuaria del servicio a participar voluntariamente
en una encuesta para evaluar su grado de satisfaccién después de finalizado
un tramite. En este caso, es necesario asegurar que la informacién que asi
se recoja acerca de un determinado caso se difundird sélo con el
consentimiento de este o esta, conforme al principio de servicio centrado en
el usuario.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION BASADOS EN LOS DERECHOS
HUMANOS

El trabajo de seguimiento y evaluacién basado en los derechos humanos
responde a un enfoque que utiliza la observancia de los derechos humanos
para supervisar el funcionamiento de los servicios legales y los resultados
obtenidos para los usuariosy usuarias y la comunidad. Esto permite promover
la rendicidon de cuenta en materia de derechos humanos por parte de las
organizaciones que prestan servicios legales relacionados con el VIH. El
seguimiento y la evaluacién pueden basarse explicitamente en un enfoque
de derechos humanos adoptando una metodologia de evaluacion de
impacto basada en los derechos humanos.

Las obligaciones derivadas de las normas internacionales en materia de
derechos humanos son juridicamente vinculantes para los gobiernos
nacionales, y por lo tanto para todos los funcionarios del sector publico,
principalmente para los abogados/as que trabajan en los organismos
publicos de asistencia legal. El comportamiento de los operadores de los
servicios legales publicos, asi como los resultados obtenidos, pueden
evaluarse a la luz de las normas de la ley internacional de derechos
humanos, tales como las normas relativas a la no discriminacién y a la
privacidad.

En un sistema basado en los derechos humanos, las y los abogados del sector
privado y las organizaciones no gubernamentales deben adelantar sus
actividades en el respeto de los derechos humanos fundamentales de las
personas y de los grupos. Las obligaciones derivadas de los tratados
internacionales sobre derechos humanos no son directamente aplicables a
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Evaluacién del cambios mas significativo

El método del “cambio mas significativo” es un ejemplo de enfoque
participativo para el seguimiento y la evaluacién.

Esta técnica no requiere el uso de una lista de indicadores. Consiste en
incitar a los participantes a compartir, discutir y documentar sus
experiencias acerca del cambio significativo producido por la introduccién
de ciertas actividades, tales como los servicios de asesoria juridicay la
sensibilizacién a los derechos humanos, en una comunidad.

Este método consiste en identificar los cambios que todos puedan
comprender, como “cambios en la vida de las personas”.
Contrariamente a los indicadores de rendimiento, que son
establecidos de manera precisa, la definicién de cambio queda en
este caso intencionalmente general. Las historias del cambio més
significativo son recogidas por personas directamente involucradas
en el servicio, como por ejemplo, las personas que viven con el VIH,
recurriendo a una pregunta simple, por ejemplo: “;en el curso de los
Ultimos meses, cual ha sido el cambio mas significativo en la vida de
las personas después de la introduccién del servicio legal?”. Los
encuestados deben ademas explicar por qué consideran un
determinado cambio como el més significativo.

Luego, las historias se analizan y se seleccionan aquellas que
ofrecen los testimonios mas significativos de cambio. Un grupo de
participantes debe responder a la siguiente pregunta: “;entre
todas estas historias de cambios en la vida de las personas, cuél es
en su opinién el cambio mas significativo?” Cada vez que se
seleccionan unas historias, los criterios de seleccién aplicados
deben registrarse y comunicarse a las partes involucradas. Se
puede pedir a los donantes que seleccionen las historias que mejor
reflejan el tipo de resultados merecedores de financiamiento y
expliquen por qué. Esta informacién se transmite luego a los
responsables de los servicios legales.

Las ventajas de este método de evaluacién de los servicios legales

son las siguientes:

1 Se trata de un método participativo que no requiere calificacién
profesional especifica. Es de facil comunicacién intercultural. No
hay necesidad de explicar qué es un indicador. Todos pueden
contribuir describiendo sucesos que juzguen importantes.

2 Promueve el anélisis y la recopilacién de datos.

3 Puede ser utilizado para el seguimiento y la evaluaciéon de
iniciativas ascendientes cuyos resultados no hayan sido predefinidos.

Ver: R. Davies, J. Hart (2005). La técnica del “cambio més significativo”

(MSC), una guia para su uso. Disponible en www.mande.co.uk / docs

/ MSCGuide.pdf

los agentes no estatales ni a las
organizaciones no gubernamentales, sin
embargo, al prestar atencion adecuada a
la proteccién, promocién y aplicacion de
los derechos humanos en la prestacion de
servicios legales a las comunidades y en la
gestion y administracion del servicio, es
posible controlar si las actividades
desarrolladas por los agentes no estatales
cumplen con las normas internacionales en
materia de derechos humanos. Es probable
también que existan leyes nacionales,
derechos constitucionales y obligaciones
sobre los derechos humanos que puedan
tomarse como referencia para la evaluacion
de los servicios.

La informacion sobre las herramientas e
instrumentos de evaluacién del impacto
basada en los derechos humanos estéa
disponible en
http://www.humanrightsimpact.org.

La informacién sobre la ratificacién de los
tratados de derechos humanos por parte de
los paises estd disponible en
http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf.

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
FORTALECIMIENTO A NIVEL
NACIONAL DE LOS SERVICIOS
LEGALES RELACIONADOS CON EL
VIH

El seguimiento y la evaluacién deben
hacerse a nivel nacional y a nivel de cada
servicio legal. Es importante que haya
interrelacion y comunicacién entre los
varios niveles de seguimiento y evaluacion.
Cada servicio legal puede contribuir a los
esfuerzos para ampliar los servicios legales,
al asegurar que su evaluacién toma en
cuenta el contexto nacional y que el
servicio esté incluido en las evaluaciones
nacionales pertinentes. Los resultados de
una evaluacion pueden ponerse a
disposicion de otros servicios legales y de
la autoridad nacional de coordinacién de
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respuesta al Sida (por ejemplo la comision nacional de respuesta al Sida).

Una evaluacién debe poder determinar:

1 Qué lecciones pueden extraerse de este servicio legal que sean Utiles a
los demas.

2 Qué recomendaciones pueden compartirse con otras entidades que
trabajan por el mejoramiento de la calidad de los servicios legales
relacionados con el VIH y el fortalecimiento del acceso a estos servicios.

3 Cudles son las posibilidades de replicar o extender este modelo de servicio
legal a otras partes del pais y cémo hacerlo.

Las autoridades nacionales de coordinacién de la respuesta al Sida deberian
integrar los servicios legales relacionados con el VIH en sus planes de respuesta
al Sida y seguir los avances en la ampliacion de dichos servicios a nivel nacional.

Seguimiento de la conformidad de los servicios con los compromisos internacionales

Al adoptar la Declaracién de Compromiso en la respuesta VIH/SIDA (2001), los Estados miembros de las Naciones Unidas
se comprometieron a informar a la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre sus progresos en la respuesta al
VIH. Como parte de esta notificacion, los paises tienen la obligacion de proporcionar detalles sobre el desarrollo y la
aplicacién de leyes, politicas y estrategias nacionales relacionadas con el VIH.

A continuacién se enumeran algunas de las preguntas relacionadas con la prestacion de servicios legales que figuran

en el marco de seguimiento de las Naciones Unidas:

* ;En los dos ultimos anos, los miembros del sistema judicial (incluyendo los tribunales de trabajo/juzgados sociales)
han sido formados/sensibilizados en las cuestiones relacionadas con el VIH y los derechos humanos que puedan surgir
en el marco de su trabajo?

* ;Existen en el pais los siguientes servicios de apoyo legal?:

- Sistemas de ayuda legal para el trabajo de asistencia relacionado con el VIH.

- Bufetes del sector privado o centros juridicos vinculados con la Universidad que ofrezcan servicios de asesoria gratuita
o a precio reducido a las personas que viven con VIH.

- Programas para educar y sensibilizar a las personas que viven con el VIH sobre sus derechos.

* En conjunto ;cémo evaluaria Ud. las politicas, leyes y reglamentos vigentes para la proteccién y la promocién de los
derechos humanos relacionados con el VIH/Sida (en el afio precedente)? (en una escala de 0 a 10).

e ¢Cuales han sido los principales logros en este ambito en los dos tltimos afios?

e ;Cudles son los demas retos que hay que enfrentar en este ambito?

¢ En conjunto, cémo evaluaria Ud. los esfuerzos hechos (en el presente afio) para aplicar las politicas, leyes y reglamentos
vigentes? (en una escala de 0 a 10).

ONUSIDA (2009). Seguimiento de la Declaracién de Compromiso sobre el VIH/SIDA: Directrices para la elaboracién
de indicadores basicos, los informes de 2010. Ginebra, Onusida.

Los informes nacionales estan disponibles en:
http://data.unaids.org/pub/manual/2009/jc1676_core_indicators_2009_es.pdf
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" Como parte de una respuesta nacional
efectiva, ONUSIDA recomienda que
todos los gobiernos garanticen a los

programas de servicios legales son
accesibles a las poblaciones necesitadas.
Los gobiernos deben velar por que
dichos servicios estén debidamente
financiados. Véase ONUSIDA, Oficina de
las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (2006). Directrices
internacionales sobre el VIH / SIDA y los
derechos humanos. Ginebra, ONUSIDA.
Disponible en
http://data.unaids.org/Publications/

IRC-pub07/jc1252-internguidelines_en.pdf

RECURSOS FINANCIEROS

Entre las fuentes potenciales de financiamiento de servicios legales

relacionados con el VH estan:

1 Los gobiernos nacionales (el sector de la Justicia o el programa nacional
de respuesta al Sida) ™

2 Las fundaciones privadas, tales como el Open Society Institute y la Red
de la Fundacién Soros, la Fundacién Ford, la Fundacion para la
Investigacion sobre el Sida, la Fundacion Levi Strauss y la Fundacion Elton
John de respuesta al Sida.

3 Los donantes bilaterales, por ejemplo, USAID, DFID, ASDI, AusAlID:
* Programas relacionados con el VIH.
® Programas sobre derecho y justicia, gobernanza y derechos humanos.

4 El Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria
(Fondo Mundial).

5 Los agencias multilaterales, como el PNUD, Unicef, la OIT, el Banco
Mundial.

6 Las universidades.

7 Los bufetes de abogados (servicios gratuitos y patrocinio).

8 Las alianzas comerciales que luchan contra el VIH.

Es importante averiguar las exigencias de los donantes, principalmente de
los fondos privados. Algunos consejos aparecen en el Apéndice 6. Las
solicitudes de financiacién deben adaptarse a las diferentes prioridades
geogréficas y teméticas de los donantes.

En algunos casos, puede ser apropiado incluir los servicios legales en una
propuesta general de servicios de prevencién, tratamiento, cuidado y
apoyo en materia de VIH que se vaya a presentar a un financiador. Por ejemplo,
los servicios legales pueden incluirse en una propuesta nacional dirigida al
Fondo Mundial para la obtencién de fondos destinados a satisfacer una serie
de otras necesidades en materia de servicios. Asi los servicios legales se
presentan como parte integral de la gama de servicios de prevencién, cuidado
y apoyo en materia de VIH. Los servicios legales deben integrarse en la
estrategia nacional de respuesta al VIH de cada pais, de modo que sean
financiados, monitoreados y evaluados como parte del programa nacional.

Ademas de solicitar financiacién a entidades donantes, es posible recaudar
fondos a través de donaciones caritativas, patrocinios empresariales (ej. bufetes
de abogados) y eventos para la recaudacion de fondos. Ciertas organizaciones
que no desean hacer donaciones en especie, estan dispuestas a facilitar de
manera gratuita un espacio de oficina, mobiliario o equipos informéticos.

RECURSOS HUMANOS

Los servicios juridicos pueden también valerse del apoyo de voluntarios,
incluyendo abogados y abogadas que se ocupen de algunos casos pro bono
con el consentimiento de los bufetes respectivos. Los estudiantes de
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derecho a menudo desean trabajar pro bono en asuntos de interés publico
para adquirir experiencia. Los servicios legales comunitarios pueden atraer
personal voluntario manteniendo buenas relaciones con los colegios de
abogados y las facultades de derecho.

RECURSOS TECNICOS

Las organizaciones que tienen experiencia en servicios legales relacionados
con el VIH constituyen una buena fuente de consejos sobre cémo organizar
y gestionar los servicios (véase Apéndice 7).

Las oficinas nacionales y regionales de las organizaciones de las Naciones
Unidas, como el PNUD, OPS/OMS y ONUSIDA, pueden también facilitar el
acceso a la asistencia técnica. Las oficinas nacionales de ONUSIDA vy
OPS/OMS coordinan y facilitan el acceso al apoyo técnico por intermedio de
los copatrocinadores en una amplia variedad de temas.

Es posible obtener asistencia técnica a corto plazo de los servicios de apoyo
técnico patrocinados por ONUSIDA y OPS/OMS, los cuales ayudan a
satisfacer las necesidades técnicas de los paises valiéndose del apoyo técnico
de consultores individuales o instituciones. Ademas de los gobiernos y las
agencias de las Naciones Unidas, los servicios de apoyo técnico pueden
vincular a las organizaciones no gubernamentales con la asistencia técnica.
Los servicios de apoyo técnico ofrecen una asistencia de calidad para la
planificacién, el célculo de costos y la elaboracién de presupuestos, el
seguimiento y la evaluacion, la gestién financiera y el desarrollo organizacional.

El apoyo técnico para la preparacién de solicitudes de financiamiento

e implementacion ante el Fondo Mundial puede obtenerse de:

1 Las instancias de apoyo técnico.

2 El proyecto de Grant Management Solution financiado por PEPFAR.

3 LaIniciativa Alemana Backup.

4 El Consejo Internacional de Organizaciones no Gubernamentales de
Respuesta al Sida.

El Equipo de la Sociedad Civil para la Accién (CSAT), iniciativa del Consejo
internacional de organizaciones de servicios sobre el Sida, hace de
intermediario para la asistencia técnica.

Estan disponibles recursos en linea, entre ellos las guias de Aidspan constituyen
un recurso Util y confiable (http://www.aidspan.org/index.php?page=guides).

El Centro Internacional para la Cooperacion Técnica en VIH/Sida (CICT), con
sede en Brasil, promueve la cooperacidn técnica Sur-Sur entre paises de
América Latina, el Caribe y paises africanos de habla portuguesa (véase
ONUSIDA 2007). Lograr que el dinero produzca resultados: apoyo técnico
de ONUSIDA a los paises. Ginebra, Onusida).
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ALIANZAS ESTRATEGICAS DE APOYO A LA MOVILIZACION

DE RECURSOS

Seria de ayuda, en los esfuerzos por establecer y fortalecer los servicios legales,

asociarse con grupos comunitarios susceptibles de apoyar las solicitudes de

financiacién confirmando a los donantes la real necesidad de servicios legales

relacionados con el VIH. Estos grupos pueden también movilizar recursos

técnicos o humanos.

Podemos mencionar:

1 Organizaciones no gubernamentales y organizaciones comunitarias
que trabajan en VIH.

2 Grupos o redes locales y nacionales de personas que viven con el VIH.

3 Grupos o redes nacionales y locales de personas que se inyectan drogas.

4 Grupos o redes locales y nacionales de trabajadores y trabajadoras del
SEXO0.

5 Grupos o redes locales y nacionales de hombres que tienen sexo con
hombres y personas trans.

6 Grupos o redes locales y nacionales que representan a inmigrantes o
poblaciones moviles.

7 La comisién nacional y las autoridades municipales de respuesta al VIH
y al Sida.

8 Los consejos regionales de organizaciones de respuesta al Sida y sus
centros nacionales de coordinacién.

9  Los colegios de abogados.

10 Las facultades de derecho.

11 Las organizaciones de derechos humanos.

12 Las organizaciones de defensa de los derechos de las personas privadas
de la libertad.

13 Las asociaciones de médicos, hospitales y médicos especializados en VIH.

14 Los grupos de mujeres.

15 Los grupos de jovenes.

16 Los sindicatos.

17 Los parlamentarios.

18 Las organizaciones de medios de comunicacién.

19 Las instituciones del Estado, tales como los ministerios de justicia y las
administraciones de los tribunales, las autoridades de las prisiones y los
ministerios de salud.

COMO PRESENTAR LAS NECESIDADES PROGRAMATICAS ANTE

LOS DONANTES

Una propuesta de programa de servicios legales debe definir claramente la razén
de ser del servicio, su naturaleza, los recursos humanos necesarios, el sistema
de gestién del servicio y contener un presupuesto debidamente justificado.

El Apéndice 3 de este manual provee un esquema de propuesta para la
obtencién de financiacion que puede servir de guia para desarrollar dichos
puntos.
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Un servicio legal relacionado con el VIH puede definirse en términos de
elementos del programa, es decir: poblacién beneficiaria, cuestiones
juridicas que se plantean, cobertura prevista y presupuesto necesario para
el tipo de servicios que se quiere prestar (asesoria juridica, litigios, educacién
comunitaria y difusién, resolucién alternativa de conflictos, formacién, etc.).

Poblacién beneficiaria
Puede ser definida segin uno o varios de los criterios siguientes:

Factores geogréficos: es posible que sdlo las personas de un determinado
municipio o distrito puedan acceder a los servicios legales de algunas
organizaciones no gubernamentales. Los servicios de asistencia juridica del
gobierno, como las oficinas de asistencia juridica gratuita, pueden tener una
cobertura més amplia, provincial o nacional.

Relacién con el VIH: es posible hacer que ciertos servicios estén disponibles
Unicamente para las personas que viven con o estén afectadas por el VIH y
cuyo problema juridico esta directamente relacionado con el VIH o cuando
el problema juridico afecta directamente la vulnerabilidad ante el virus.

Poblaciones vulnerables: algunos servicios legales especializados pueden ser
disponibles sélo para poblaciones especificas, como los hombres que tienen
sexo con hombres, personas trans, personas usuarias de drogas, personas
privadas de la libertad, trabajadores y trabajadoras sexuales, jovenes,
personas sin hogar o mujeres.

Ingresos: numerosos servicios legales ofrecidos por organizaciones no
gubernamentales de asistencia juridica, por organizaciones comunitarias u
organizaciones benévolas estan disponibles sdlo para las personas sin empleo
o de bajos ingresos.

Tipos de asesoria juridica

Algunos servicios ofrecen asesoria en derecho penal y en derecho civil,
publico/administrativo. Se trata de servicios altamente especializados de
asesoria y asistencia en cuestiones especificas, en una o varias de las siguientes
areas: cuestiones penales relacionadas con los derechos de las personas
privadas de la libertad, asuntos de familia o conyugales, discriminacion,
vivienda y arrendamiento, testamentos y sucesiones, derecho laboral o de
asistencia social.

La mayoria de los servicios legales o de los servicios ofrecidos por
organizaciones de asistencia juridica u organizaciones no gubernamentales
no ofrecen asesoria sobre cuestiones comerciales. Algunos servicios ofrecen
asesoria a organizaciones que trabajan en VIH, a las personas que viven con
el VIH, a sindicatos y/o a los individuos. Es importante definir los criterios para
establecer si un asunto se relaciona con el VIH (véase Seccién 2).
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2 Hogarth, J. (1975). Glosario de
terminologia médica. Copenhague,
Organizacién Mundial de la Salud.
Disponible en
http://whglibdoc.who.int/publications/9
290201231.pdf.

Cobertura de los servicios legales

Es importante definir la naturaleza del servicio y la cobertura que se quiera
alcanzar. La Organizacidon Mundial de la Salud define la cobertura como “el
porcentaje de la poblacion que necesita una intervencién y que efectivamente
ha beneficiado de una intervencion eficaz”'?

Para medir la extension de cobertura del servicio, se podria considerar:

1 La proporcién de poblacion destinataria que podréa acceder a cualquier
nivel de asesoria juridica, representacién o informacion, a lo largo de un
periodo determinado; o

2 Laproporcién de poblacion destinataria enfrentada a un problema juridico
relacionado con el VIH a la que se ofreceran servicios de informacion
juridica, de asesoria, consejo y representacion de calidad en un periodo
determinado.

La mayoria de los servicios tratarédn de garantizar que toda persona que enfrenta
un problema legal relacionado con el VIH en un érea geogréfica particular tenga
acceso a informacioén legal, asesoria y representacién juridica. Una de las
dificultades que se presentan en el momento de definir la cobertura de los
servicios legales relacionados con el VIH es determinar el nimero o la proporcién
de las personas que viven con VIH que puedan necesitar estos servicios en un
momento dado. La dificultad estriba en el hecho que muchas personas
pertenecientes a poblaciones marginadas no conocen sus derechos legales,
ni la forma de reclamarlos. Esto significa que pueden no haber nunca exigido
sus derechos legales. Cuando un servicio legal se ofrece por primera vez a una
comunidad, es posible que la demanda de servicios vaya aumentando a medida
que las comunidades toman consciencia de sus derechos. Es probable que se
presente la necesidad de recursos suplementarios para asegurar o ampliar la
cobertura del servicio para hacer frente al aumento de la demanda.

Las mediciones de cobertura deberian ademas tomar en cuenta la regularidad
del servicio. Por ejemplo, un servicio de asesoria en una prisién una vez por
semana tiene mayor cobertura que un servicio de asesoria una vez al mes.

Las mediciones de cobertura de un servicio deberian tomaran en consideracién
si alguin otro programa gubernamental o no gubernamental responde a las
necesidades identificadas (por medio de una evaluacién de necesidades) en
la poblacién beneficiaria. Si otras organizaciones prestan servicios legales,
los objetivos de cobertura del programa propuesto deben tomarlo en cuenta
y proveer informacién sobre cualquier tipo de cooperacion e intercambio de
informacién entre organizaciones. La coordinacién entre servicios puede
contribuir a una mayor eficacia, eficiencia y sostenibilidad.

Presupuesto del programa
Los costos relativos al establecimiento y al mantenimiento de un programa
de servicios legales pueden variar considerablemente dependiendo del pais
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y del sistema juridico. Los costos del personal profesional varian enormemente
de un pais a otro, asi como los costos de los procesos judiciales y de otras
formas de resolucién de controversias.

En la elaboracién del presupuesto para un programa de servicios legales se
recomienda calcular los costos unitarios de los servicios (ej., por cada sesion
de asesoria). Esto permitird estimar los recursos necesarios para mantener
el servicio y para ampliarlo ajustandolo a la demanda. Es posible calcular el
costo de un conjunto estandar de actividades inherentes a la prestacion de
servicios relacionados con el VIH (e]., los costos de una sesion de asesoria,
de una representacién ante el tribunal o un tribunal superior, de una sesién
de mediacion, de un seminario de informacion juridica a nivel comunitario,
de la redaccidon de un testamento, etc.). Los costos unitarios pueden
obtenerse dividiendo el costo total por el niUmero de casos. También deben
calcularse los costos bésicos de funcionamiento del servicio que generalmente
corresponden al 10-20% de los costos totales.

COSTOS BASICOS

Es posible que convenga separar los costos basicos de funcionamiento (alquiler
de locales, sueldo del director o del coordinador y del personal de apoyo
administrativo, gastos de comunicacién) de los costos especificos del
proyecto. A menudo, los costos de personal representan una gran proporcion
de los costos totales de la prestacion de servicios legales. Estos costos
comprenden contratacion, sueldos, pagos a contratistas a corto plazo y costos
de desarrollo profesional (capacitacién y asistencia a seminarios y conferencias).
Los costos de personal pueden variar ampliamente dependiendo del
modelo de servicio que se haya adoptado.
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Para efectuar una estimacién de los costos de un programa de servicios legales, convendria tomar en cuenta
los factores indicados en la Tabla 1 a continuacién.

Tabla1. ESTIMACION DE COSTOS DE UN SERVICIO LEGAL RELACIONADO CON EL VIH

1. Costos basicos 1 ;Cudles son los gastos basicos relativos al funcionamiento del servicio?
Por ejemplo, alquiler de locales de oficina, material de oficina, incluyendo
muebles, equipos y programas informaticos, articulos de papeleria,
servicios publicos (electricidad, agua), seguros (de responsabilidad
profesional y seguro de responsabilidad civil), gastos de comunicaciones
(teléfono, internet, gastos de correo).

2. Costos de coordinacion y 1 ;lLa organizacién empleara un director y/o un coordinador?

gestion del servicio 2 ;Cuéntos empleados de apoyo administrativo necesitara?

3 ;Qué nivel de cualificacion se requiere del personal no juridico (ej., para
la gestién financiera y de recursos humanos)?

4  ;Habra costos de contratacién, desarrollo profesional y sueldos para un
director y/o coordinador y para el personal de apoyo administrativo?

5 ;Cuéles costos estaran asociados con la politica de gestion?

6 ;Los miembros del comité que determina la orientacién y la politica de
gestion recibirdn una formacién o un rembolso de gastos (de viaje, por
ejemplo) relacionados con el desempeno de sus funciones?

7  iHay algin costo especial (formacién, asesoramiento, viajes), asociado
al apoyo a una participacién efectiva de las personas que viven con VIH
o de los representantes de otras comunidades en el érgano de gobierno
y/o en el comité de gestion?

3. Costos de asistencia no 1 ;Se contrataran los servicios de un trabajador social?

juridica a los usuarios 2 ;Serequieren los servicios de un trabajador social a sueldo horario?

3 En caso afirmativo, jsegun cudl retribucion y por cuantas horas a la semana?

4 ;Elservicio dispondré de fondos de emergencia para los usuarios, por
ejemplo, sufragando los gastos de viaje cuando tengan que comparecer
ante un tribunal?

1 ;Cuéntas sesiones de asesoria presencial habra cada semana?

4. Costos de asesoria 2 ;Cuantas asesorias por teléfono o sesiones de informacion se tendran

e informacién ala semana?

3 ;Cuantas horas deberé trabajar un jurista en la prestacién de estos servicios
de asesoria juridica e informativa?

4 ,;Cuantos juristas se necesitaran para dichos servicios?

5 ;Cuantos de ellos o ellas seran voluntarios?

6 jCuéntos de ellos seran empleados retribuidos?

7  ;Cuantos de ellos se contratarén sobre una base de tarifa horaria o diaria?

8 ;Cuéntos asistentes juridicos prestaran servicios de asesoria legal e
informativa?

9 ;Cuantos de ellos seran empleados retribuidos?
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10 ;Cuéntos de ellos seran voluntarios?
11 Cuéles son los costos estimados relativos a la contratacion de un equipo

de juristas y asistentes juridicos? Estos costos pueden comprender: gastos
derivados del proceso de seleccion, seguro profesional, gastos relativos al
registro profesional, costos de desarrollo profesional, principalmente
formacion, produccién y distribucién de manuales de capacitacion y otros
recursos, la membrecia a sociedades de derecho y la asistencia a
conferencias y seminarios.

5. Costos de gestion de los 1 ;Cuéntas controversias por afo se propone resolver el servicio por medio
casos: negociacién, solucién de la negociacién y la resolucién alternativa de conflictos?
alternativa de conflictos y uso 2 Como promedio jcuéantas horas debera dedicar abogado o un asistente
de los sistemas tradicionales legal a este tipo de casos?

3  Elabogadoy el asistente legal serdn miembros del personal, voluntarios
o contratistas?

4 ;Cual sera su tarifa por hora si son contratistas?

6. Costos de gestion de los 1 iElservicio gestionara casos que se llevarén ante los tribunales?
casos: litigio 2 ;Cuantos casos judiciales por afio prevé manejar el servicio?

3 ;Cuantos dias al ano se requerirén para preparar el caso y participar en
las audiencias?

4 En qué tribunales seran llevados los casos susceptibles de ser objeto
de litigio?

5 ;Existe algun costo especial para los casos que haya que llevar a los
tribunales, por ejemplo, gastos judiciales, gastos de una apelacion o para
un peritazgo, o de informes médicos?

6 ;larepresentacion en estos tribunales estara a cargo de los abogados
que trabajan en el servicio o se requeriran abogados expertos?

7 ;Si se requieren abogados o abogadas expertos, cuéles son las tarifas
estandar?

8 ;Sise gana el caso, los costos legales del cliente serédn pagados por la

otra Parte?

Es importante detallar todo lo relacionado con los costos judiciales porque
los financiadores no siempre estan familiarizados con los costos de un litigio.

7. Costos de gestion de los
casos: redaccion de
testamentos y textos juridicos
relativos a casos no
contenciosos
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i El'servicio incluira la redaccion de testamentos y de otros documentos relativos
a la toma de decisiones y a la gestién de asuntos financieros y médicos?
:Cuéntos testamentos y otros documentos juridicos por afio prevé redactar
el servicio?

Como promedio ;cuéntas horas debera dedicar un abogado o un asistente
legal a cada caso?

i El trabajo estaré a cargo de abogados y asistentes juridicos miembros
del personal, o bien de juristas voluntarios, asistentes juridicos voluntarios,
estudiantes o contratistas?

Si son contratistas, jqué tarifa se aplicara?
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8. Costos de servicios de 1 ;En qué sitios comunitarios se brindaran servicios de proximidad?
proximidad (en carceles, 2 ;Con qué frecuencia se prestaran dichos servicios?
hospitales, lugares de trabajo 3 Como promedio jcuantas horas deberéd dedicarle una o un abogado o
sexual, etc.) un asistente juridico?

4 ;Estaran a cargo de abogados, asistentes juridicos, voluntarios o
contratistas? En el caso de contratistas, jcudl seréa su tarifa?

5 Hay costos especiales asociados a la prestacién de servicios de
proximidad, por ejemplo relativos a transporte o alquiler de local?

9. Costos de sensibilizacion 1 ;Elservicio proporcionara educacion juridica a las comunidades?
y formacién sobre el VIH 2 jEl servicio organizard actividades de formacion sobre el VIH y la
y la legislacion legislacion para abogados, jueces, asistentes legales y otros profesionales
del derecho?

3 Sielloimplica la realizacion de talleres, jdénde tendrén lugar, con qué
frecuencia y por cuantos dias?

4 ;Cuél es el costo promedio de alquiler de un local, en el caso se llegue
a necesitar uno?

5 ;Quién estara a cargo de los talleres?

6 Siun taller no es dirigido por el personal del servicio, jcuéles seran los
costos de su realizaciéon?

7 iCuales son los costos de elaboracion de materiales de capacitacion y
de otros recursos educativos para los talleres?

8 ;Quién se encarga de la preparacién de los materiales y cuéles seran los
costos de impresién de los materiales?

9 ;Qué gastos se prevén en apoyo a las personas que viven con VIH y otros
miembros de la comunidad que participen en la planificacién y facilitacion
de los talleres?

10 ;Recibirdn honorarios los ponentes invitados, por ejemplo los expertos
en VIH?

11 jLos participantes en los talleres recibirdn apoyo financiero para viajes,
alimentacion y alojamiento?

10. Costos de promocidn y 1  iHabréd campanas publicas de promocién del servicio? Si es asi, j cuantas
reforma legal y politica se haran por afio?

2 jHabra material impreso, por ejemplo, material informativo y afiches?

3 ;Elservicio efectuaréd investigaciones sobre la legislacion y las politicas?

4 ;Qué costos implicaran la publicacién de informes sobre reformas juridicas
y politicas y la impresion de boletines informativos y afiches?

5 la investigacién y el trabajo de difusion serén llevados a cabo por
miembros del personal regular, por voluntarios o por empleados
temporales?

6 Siserequieren contratistas, ;cuales seréan sus tarifas?

7 ;Se prevén costos de asistencia técnica para la redaccién de una
propuesta de ley?

8 ;Cuantos informes produciré el servicio anualmente?

9 ;Habra costos especiales relacionados con las campanias, por ej. viajes
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a la capital para reuniones con funcionarios gubernamentales y
parlamentarios?

11. Costos de asistencia técnica 1 ;Elservicio se apoyaréa en asistencia técnica especializada? Si es asi j por
cuénto tiempo? jNecesitara, por ejemplo, de los servicios de intérpretes,
de un asesor para el seguimiento y evaluacién, de un especialista en
cuestiones de género o de consultores en apoyo al desarrollo de
capacidades?

2 ;Elservicio requiere de apoyo técnico para establecer y mantener redes
informaticas y bases de datos, un sitio web o el uso de otra tecnologia
de la informacion?

3 ;Qué honorarios corresponderian a cada contratista que preste ese apoyo
técnico y con qué frecuencia se contrataria?

12. Costos de comunicacién, 1 ;El servicio se servird de folletos u otros medios de promocion y

difusién y relaciones publicas comunicacién acerca de ubicacién y horarios de atencién?

2 jCuales son los costos de elaboracién, impresién y distribucién de los
materiales de difusion?

3 Elservicio tiene la intencién de mantener un sitio web?

4 ;Cudles son los costos de mantenimiento y actualizacién periddica de
la pagina web?

13. Costos del seguimiento 1 iSe ha elaborado un plan de seguimiento y evaluacién?

y de la evaluacién 2 jCuéles son los costos especiales relativos a la implicacién de personas

que viven con el VIH y poblaciones clave en el seguimiento y la
evaluacion?

Los costos relacionados con el seguimiento y la evaluacion representan
generalmente al menos el 5% de los costos totales del programa.
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Las personas y organizaciones que trabajan en los servicios legales
relacionados con el VIH y el Sida lo hacen por lo general de forma aislada,
en un entorno social y politico complejo y con limitado apoyo externo. A pesar
de disponer de recursos escasos e imprevisibles, los pioneros en este campo
han logrado a menudo enormes beneficios para las comunidades y para las
respuestas nacionales al VIH. Pero con demasiada frecuencia ese trabajo no
se ha reconocido como componente central de las respuestas al VIH,
indispensable para reforzar la eficacia de los programas de prevencién,
tratamiento, atencion y apoyo.

Si los paises quieren alcanzar los objetivos para el acceso universal a la
prevencion, tratamiento, atencién y apoyo es necesario que los programas
de servicios legales relacionados con el VIH sean ampliados, debidamente
puestos en marcha, financiados, controlados y evaluados.

El desarrollo del presente manual guia coincidié con un interés y una
interaccidn crecientes en este campo entre expertos del mundo entero. Esto
se vio reflejado en el interesante intercambio de informacion que se
produjo en las reuniones organizadas para la elaboracion de la guia. La IDLO,
ONUSIDA, el PNUD y la OPS/OMS agradecen el compromiso y la
creatividad de todas las personas que han contribuido en la realizacién de
este instrumento y los han ayudado a comprender mejor los desafios futuros.
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Apéndice 1. EJEMPLO DE PROGRAMA DE TALLER PARA LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS CON EL VIH
Este es un modelo de taller de dos dias de duracién. El programa permite
sensibilizar a quienes prestan servicios legales (abogados y asistentes
legales) a la realidad de las personas que viven con el VIH y a las
repercusiones sociales y juridicas del VIH, centrandose en estudios de casos
presentados por personas que viven con el VIH y también por los miembros
de las poblaciones clave de mayor riesgo. El programa incluye grupos de
trabajo y discusiones participativas.

La concepcién de un taller comprende una fase de evaluacién de las
necesidades de los participantes antes de establecer el contenido y el
programa. Esto garantiza que la informacién transmitida es la més apropiada
para la audiencia. Es conveniente cerciorarse antes del nivel de conocimiento
de los participantes con el fin de obtener una linea base de referencia para
luego evaluar los conocimientos y competencias adquiridos al final de la
formacion.

Se recomienda que los representantes de la comunidad que participen en
el taller también colaboren en la planificacion del programa, con el fin de
garantizar que su participacion sea constructiva. Esto implica reunirse con ellos
un dia antes del comienzo del taller para asegurarse de que aporten su
contribucién al programa.

El presente modelo se basa en el Taller para Proveedores de Servicios Juridicos,
llevado a cabo por CARICOM en 2006 conjuntamente con el Proyecto de Ley,
Etica y Derechos Humanos de la Alianza Pancaribefia contra el VIH/Sida (véase
http://pancap.org). El contenido del taller debe adaptarse a las circunstancias
locales y tomar en cuenta las sugerencias formuladas por los representantes
de la comunidad antes del comienzo del taller. Si resultase necesaria una sesién
sobre cuestiones legales prioritarias de fondo, ésta debe tener lugar
después del primer dia de formacion. El primer dia debe centrarse en las
experiencias de las distintas comunidades acerca de la epidemia.

Objetivos

1 Incrementar la capacidad de los proveedores de servicios legales para
prestar servicios a las personas que viven con VIH y a las poblaciones clave
de alto riesgo.

2 Identificar los problemas legales que enfrentan las personas que viven
con el VIH y las poblaciones clave de alto riesgo, los obstéaculos en la
prestacion de servicios legales y la manera de superarlos.

3 Proponer los pasos sucesivos a seguir para ayudar a los proveedores de
servicios legales a responder a las necesidades de las personas que viven
con el VIH y a las poblaciones clave de alto riesgo.
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PRIMER DIiA

08:30
Inscripcion y entrega de materiales.

09:00
Apertura del taller y presentaciones.
Los participantes se presentan. El facilitador explica las metas y objetivos
del taller y establece las reglas basicas.

10:00
Sesidn 1: Ejercicio de sensibilizacion
A través de unos ejercicios experienciales, los participantes llegan a
entender y reflexionar sobre la manera en que el VIH se transmite en las
comunidades locales y sobre los desafios personales, sociales y
econdmicos a los que se enfrentan las personas que viven con el VIH.

10:45
Pausa.

11:00
Sesién 2: Perspectiva comunitaria y cuestiones legales
Los problemas sociales y legales de las personas que viven con VIH.
Presentaciones hechas por personas que viven con el VIH y poblaciones
clave, seguidas por un debate con moderador.

12:30
Pausa para el almuerzo.

13:30
Sesién 3: Introduccién al tema del VIH y Sida (a cargo de un experto
en VIH)
Informacion médica de base sobre la transmision del VIH, el tratamiento
y las fases de la enfermedad, sobre la epidemiologia y la situacion de la
epidemia del VIH en el pais; preguntas y debate.

14:30
Sesién 4: Estado actual de la prestacion de servicios legales
Los participantes hacen una breve presentacién del estado actual de la
prestacion de servicios legales a las personas que viven con VIH y a las
comunidades clave de mayor riesgo de la region: experiencia adquirida
y obstaculos encontrados.

15:00
Pausa.

15:15
Después de la pausa, sigue la Sesion 4: debate con moderador sobre los
retos en la prestacion y acceso a los servicios legales.

16:45
Cierre
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SEGUNDO DIA
09:00
Resumen del primer dia e introduccién del programa del segundo dia.
09:15
Sesion 5: Experiencias y ejemplos de otros paises
Presentacion de experiencias en la prestacién de servicios legales
relacionados con el VIH en otros paises, incluyendo la exposicién de casos
exitosos. Esta sesion ofrece la oportunidad de remitir los participantes
a publicaciones y a recursos disponibles en Internet.
09:45
Sesidn 6: Trabajo en grupos sobre recomendaciones
Desarrollo de recomendaciones para aumentar la capacidad de los
proveedores de servicios legales para proporcionar servicios relacionados
con el VIH. Esto supondré la formacién de pequefos grupos, con una
persona encargada de tomar notas y otra de reportar las conclusiones.
11:00
Pausa.
11:15
Sesién 7: Informes de los grupos en sesidn plenaria
12:30
Pausa para el almuerzo.
13:30
Debate sobre las cuestiones que plantean los informes de los grupos.
15:30
Sesién 8: Identificaciéon de las etapas siguientes
En esta sesién se establecen las principales responsabilidades y el plazo
de tiempo necesario para cada uno de los proximos pasos. Se decide
ademas cuéles recomendaciones se tomaran en cuenta para el proximo
taller para proveedores de servicios legales.
16:00
Evaluacion final y reunién informativa con los representantes de la
comunidad.
Al final del taller, los participantes deben completar y entregar un
formulario de evaluacion del evento en forma anénima. Inmediatamente
después de concluido el taller, puede hacerse también una reunién
informativa con los representantes de la comunidad.
16:30
Cierre.

Apéndice 2. EJEMPLO DE MODULOS DE FORMACION

En este ejemplo se sugieren temas que podrian tratarse durante la
capacitacion de los proveedores de servicios legales. El contenido de los
médulos de formacion debe adaptarse a las necesidades del publico
concernido. Al disefiar el programa para un publico en particular, es
importante prestar atencién tanto a los temas a tratar como a la manera en
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que se proporcionaréd la informacién. Los métodos participativos de
aprendizaje tienden a ser mas eficaces que las clases magistrales. La
participaciéon de representantes de la comunidad puede ayudar a asegurar
que se tratardn temas relevantes para las necesidades locales (Apéndice 1).

Médulo 1: VIHY SOCIEDAD
1 El'VIH: factores médicos y sociales

a

b

[eNNe]

Vivir con el VIH: VIH y violaciones de los derechos en la comunidad local.
Mayor participacion de las personas que viven con el VIH y el Sida
(MPPS) como principio para todos los servicios relacionados con el VIH,
incluida la importancia de implicar a las personas que viven con el VIH
y a las comunidades afectadas por el VIH en la gestion y evaluacion
de los servicios legales.

Diferencia entre VIH y Sida.

Modos de transmision.

Progresién de la enfermedad y esperanza de vida de las personas que
viven con el VIH a nivel local.

Tratamientos disponibles a nivel local, eficacia y efectos secundarios
y necesidad de controlar la enfermedad.

Necesidades fisicas, discapacidades de las personas con enfermedad
por VIH avanzada, por ejemplo la necesidad de acceder a los
servicios para los usuarios confinados en sus domicilios, aquellos con
movilidad reducida o discapacidad visual.

Necesidades psicosociales: asesoria, salud mental, cuidado y apoyo
médico.

Epidemiologia local.

Factores sociales, bioldgicos y culturales de la epidemia (ej. violencia
de género, uso del preservativo, elevada tasa de infecciones de
transmision sexual, movilidad, circuncisién masculina).
Vulnerabilidad de poblaciones especificas, por ejemplo de las
personas usuarias de drogas, de las y los trabajadores sexuales, de los
hombres que tienen sexo con hombres, personas trans, personas
privadas de la libertad, mujeres y nifios.

El estigma y la discriminacién, incluyendo diferentes niveles de
estigma a los que se enfrentan los usuarios de drogas, los trabajadores
sexuales, los hombres que tienen sexo con hombres y las personas trans.

2 VIHy derechos humanos

a

b

Explicacion de la paradoja del Sida y del enfoque sobre el VIH basado
en los derechos humanos.

Descripcién de casos de violaciones de los derechos humanos de las
poblaciones clave, roces con la policia, experiencias de malos tratos
por parte del sistema judicial.

Coémo la proteccién de los derechos humanos favorece acciones
eficaces de prevencién, cuidado, apoyo y tratamiento.
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Moédulo 2: USUARIOS Y USUARIAS CON EL VIH
Confidencialidad

1

a

malN¢)

La confidencialidad es un derecho del usuario, y es preservada tras
solicitud y para proteccién del cliente, y no porque el VIH sea
vergonzoso.

Delicadeza hacia el usuario que acude a un servicio especializado de
VIH.

Historiales de los usuarios: datos registrados, uso de informacién
codificada, seguridad del almacenamiento de los expedientes en papel
y electroénicos.

Comparecencias ante los tribunales, necesidad de atenerse a las
voluntades de la o el usuario acerca de un proceso a puertas cerradas
o de la no publicacion de las decisiones, y de la posible cobertura
mediatica.

Cdémo se comparte la informacién dentro del servicio legal.

Temor de las mujeres a la violencia o a otras formas de represalia si
sus maridos o sus familias llegan a saber que han acudido a un servicio
legal.

No estigmatizar la conducta personal

a
b

c
d

Lenguaje corporal y actitud adecuada durante la entrevista con las 'y
los usuarios.

Dar un apretén de manos, ofrecer refrescos.

Tratar de identificarse con las y los usuarios.

Usar un lenguaje no estigmatizador (evitar hacer referencia a los usuarios
como victimas o enfermos, evitar el lenguaje critico o moralizador con
respecto a la elecciéon de una persona de ejercer el trabajo sexual o
de usar drogas).

Mostrar tacto a la hora de tratar cuestiones relacionadas con el final
de la vida, tales como testamentos y herencias.

Abordar con tacto el tema sobre cdmo se adquirid el VIH.

Opciones de resolucién alternativa de litigios

a

A menudo, las/los usuarios con VIH quieren evitar el estrés, los gastos
y las demoras inherentes a los largos procedimientos judiciales, ya que
su salud puede empeorar a causa de procedimientos estresantes.
Las alternativas a los litigios pueden ofrecer resultados mas rapidos.
Los pros y los contras de las alternativas deben ser evaluados desde
el punto de vista de la o el usuario, incluyendo sus preocupaciones con
respecto a la confidencialidad.

Las alternativas pueden incluir los tribunales tradicionales del pueblo.
Sin embargo, a veces los sistemas existentes en los pueblos
desfavorecen a las mujeres o a ciertas poblaciones o grupos.

La explicacion de la funcién y del contenido del derecho
consuetudinario local.

La conciliacién y la mediacién pueden constituir otra opcién.
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4 Los servicios legales relacionados con el VIH
a Legales especializados en VIH disponibles en la comunidad local.
b Otras fuentes de asistencia juridica, defensa y asesoramiento,
incluyendo los servicios gratuitos y los grupos de derechos humanos.
¢ Apoyo a los juristas que prestan servicios legales relacionados con el
VIH, ej., redes telematicas y materiales, y formacién adicional.

5 Puntos de referencia no legales
a Servicios de tratamiento y cuidado relacionados con el VIH.
b Asesoramiento y ayuda mutua.
¢ Grupos de personas que viven con el VIH, hombres que tienen sexo con
hombres, personas trans, personas usuarias de drogas y organizaciones
de defensa de los trabajadores sexuales, organizaciones de mujeres.
d Asistencia financiera, ayuda para la vivienda y el empleo.

Médulo 3: CONTENIDO DE LA LEGISLACION RELACIONADA CON EL VIH
Esta sesion deberia abordar los casos pertinentes y la legislacion especifica
de la jurisdiccion concernida, asi como el papel y el contenido de las leyes
consuetudinarias locales existentes, especialmente en asuntos de familia y
de herencia. La siguiente lista se ofrece a titulo de ejemplo y debe ser adaptada
a las necesidades locales.

1 Prueba del VIH
a Consentimiento informado.
b Facultades para la prueba obligatoria.

2 Confidencialidad y privacidad
a Proteccion juridica y politica.

3 Garantias de igualdad de trato y no discriminacién
a Condiciones de empleo y despido improcedente.
b Seguros.
¢ Educacion.
d Cuidado de la salud.
e Acceso a los servicios.

4 Derecho penal (y derecho administrativo sancionatorio)

a Delito de transmision del VIH.

b Trabajadores del sexo.

¢ Hombres que tienen sexo con hombres y personas trans.

d Personas usuarias de drogas.

e Legalidad de los programas de cambio de agujas y jeringas, incluyendo
la proteccién del personal operativo contra el arresto.
Practicas de aplicacién de la ley, en caso de acoso policial, extorsién
y agresion, confesién bajo coaccidn, provocacién policiaca, falsificacion
de pruebas.

—+
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10

Derecho al tratamiento

a Leyes que otorgan a las personas el derecho al tratamiento y a los
cuidados clinicos relacionados con el VIH, gratuitos o subvencionados.

b Disponibilidad y elegibilidad de cobertura de salud.

¢ Disponibilidad y elegibilidad de la profilaxis post-exposicién.

Proteccién contra la violencia

a Leyes que permitan a las mujeres obtener érdenes de proteccion contra
la violencia.

b Disponibilidady elegibilidad de la profilaxis post-exposicion después
de una agresién sexual.

c Proteccion contra las agresiones de la policia.

Relaciones familiares y el derecho de familia, incluyendo los derechos
de custodia y de propiedad

Derechos de apoyo a los ingresos, a la gestién de deudas, a la asistencia
sanitaria, a la vivienda y al arrendamiento

Testamentos, herencias y sucesiones
a Leyes sobre la elaboracién de un testamento.
b Derechos de herencia en presencia y en ausencia de testamento.

Funcién y contenido del derecho consuetudinario local, si es aplicable,
sobre todo en lo relacionado con cuestiones de familia y de herencia

Médulo 4: MEDIDAS EJECUTORIAS Y VIAS DE RECURSO

1
2

NV oONON~UTh W

Posibilidades de indemnizacién y otras vias de recurso.

Ventajas y desventajas de las opciones desde el punto de vista de la o
el usuario.

Negociacion para la resolucién de quejas.

Mecanismos formales de denuncia.

Costos de procedimientos judiciales y litigios.

Presentacién de denuncias a la fiscalia.

Opciones de bajo costo.

Arbitraje, mediacién, conciliacion.

Vias de recurso ante los tribunales del pueblo y los sistemas juridicos
tradicionales.

Apéndice 3. E,SQUEMA DE PROPUESTA PARA LA OBTENCION DE
FINANCIACION

Una propuesta para la obtencion de fondos para un servicio legal relacionado
con el VIH debe contener los siguientes puntos:
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Justificacion

1

2

Informacién sobre la naturaleza, el alcance y los factores sociales de la
epidemia nacional y local de VIH.

Informaciones sobre la magnitud de las necesidades locales en materia
de servicios legales relacionados con el VIH, recogidas a través de un
analisis de la situacion y de una evaluacién participativa de las
necesidades, por ejemplo mediante la organizacién de debates de grupos
focales y encuestas entre las comunidades locales de personas que viven
con el VIH acerca de sus necesidades legales.

Todo resultado obtenido con el seguimiento y la evaluacién efectuados
por servicios legales o servicios relacionados con el VIH ya existentes, o
todo dato resultante de investigaciones acerca de la poblacién
destinataria, los niveles de ingresos, la exclusién social y la desventaja
relacionada con la pertenencia a una poblacién clave.

Datos de vigilancia sobre la incidencia y la prevalencia del VIH para
evidenciar cuéles poblaciones son las méas afectadas y que el VIH se esta
extendiendo en la comunidad.

Una descripcion de las cuestiones juridicas a las que suelen enfrentarse
las personas que viven con el VIH, las personas afectadas por el VIH y las
poblaciones clave.

Una explicacion sobre como los servicios legales relacionados con el VIH
contribuirdn a mejorar los resultados en materia de salud publica y
derechos humanos, incluyendo una referencia a toda investigacion social
importante que se haya llevado a cabo al respecto. Una descripcion de
como el estigmay la discriminacién hacia las personas que viven con el
VIH y las poblaciones clave contribuyen a la propagacién del VIH.

Una clara descripcion de cdémo los servicios legales contribuirdn a mejorar
la prevencion, el cuidado, el apoyo o los tratamientos relativos al VIH, y
a mejorar la situacion de las y los usuarios y de la comunidad.
Informacién sobre los logros de los servicios legales relacionados con el
VIH existentes, incluyendo todo dato de evaluacion disponible que
demuestre la eficacia de este tipo de servicio en contextos sociales
similares. Informacién que demuestre que el servicio propuesto no
duplicara otros servicios legales previstos o existentes.

Cartas de apoyo, por ejemplo de asociaciones profesionales juridicas o
médicas locales (colegios de abogados, grupo de médicos especializados
en VIH), de organizaciones no gubernamentales de VIH locales y
nacionales y de organizaciones comunitarias, de la asociacién nacional
de personas que viven con el VIH, las organizaciones de derechos humanos
y las agencias de las Naciones Unidas (ej., ONUSIDA, PNUD).

Descripcién

1

Metas y objetivos del servicio, incluyendo asesoramiento juridico,
informacién juridica y servicios de representacion relacionados con casos
de VIH y todo otro servicio adicional, como educacién en derechos
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humanos, investigacién, documentacién de problemas juridicos y
servicios de divulgacién y sensibilizacion.

Una descripcion del tamario y de las caracteristicas de la poblacién
beneficiaria del servicio, asi como del &rea geogréfica en la que se prestara
el servicio. Una estimacién de la cobertura que el servicio se propone en
términos de nimero probable de contactos anuales con usuarios dentro
de las poblaciones beneficiarias.

Los criterios que se utilizardn para seleccionar a las o los usuarios, por
ejemplo ingresos, situacién laboral, disponibilidad de servicios para las
personas que viven con el VIH, las personas afectadas por el VIH y las
poblaciones clave. Una explicacion de como el servicio determinara si
el caso de un usuario esta relacionado con el VIH.

Un marco légico para el servicio que muestre como los productos
conducirdn a unos resultados y a un impacto (véase el ejemplo en la
Apéndice 4). Dicho marco légico debe comprender ademas una
descripcion del método de seguimiento y evaluacion.

Disposiciones sobre gobernanza y gestién

1

Una descripcion de la estructura de la organizacion que presta los servicios,
incluyendo los cargos directivos y las lineas de responsabilidades y de
rendicion de cuentas.

Una definicién del tipo de estructura: si se tratara de un servicio legal
auténomo relacionado con el VIH, de un servicio propuesto por una
organizacién existente o bien de un servicio completamente integrado
en una organizaciéon existente; definir ademas la razén de ser de su
estructura.

Una descripcién de la naturaleza del érgano de gobierno (el consejo
directivo, por ejemplo), de todo érgano consultivo existente o propuesto,
y de la manera en la que las comunidades locales de personas que viven
con el VIH y las poblaciones clave podran participar en la gestion de la
organizacion.

Personal

1

El nimeroy las tareas del personal profesional y del personal de apoyo
que se proponen deben ser definidos. Esto puede incluir a los
profesionales no juridicos, tales como trabajadores sociales y personal
profesional y técnico temporal que sea necesario contratar en periodos
determinados, por ejemplo, auditores y consultores.

Un financiador puede requerir la descripcién de las funciones de los cargos
clave.

Una explicacion de cémo el servicio lograré funcionar eficazmente, por
ejemplo recurriendo a profesionales del derecho pro bono, voluntarios,
estudiantes y asistentes juridicos y paralegales de bajo costo.

Una descripcién de cualquier otra fuente de financiacion o de apoyo no
financiero, tales como tiempo del personal o equipos ofrecidos por el
sector juridico privado.
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Presupuesto

1 Una descripcién de todas las fuentes de financiamiento de las que dispone
el servicio legal (si las hay) y del monto de los fondos que ya se hayan
obtenido de otras fuentes de financiacion.

2 Una descripcién de los recursos que el servicio prevé tener disponibles
sin costo alguno (por ejemplo, voluntarios y equipo donado).

3 Ver la tabla 1 para una descripcién detallada de los costos que deben
tenerse en cuenta para preparar un presupuesto relacionado con la
creacion y el funcionamiento de un servicio legal.

Apéndice 4. MARCO LOGICO Y MARCO DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

En este apéndice se describe el método del marco légico para el desarrollo
de un marco de seguimiento y evaluacidn de un programa de servicios legales.
Dicho método requiere que los programas tengan unos objetivos claramente
definidos, asi como unos productos y unos resultados, y unos indicadores de
rendimiento objetivamente verificables, para cuantificar los progresos. El tipo
de marco légico dependeré del modelo de servicio que se prevé. La tabla
2 quiere ser una fuente de ideas y no un modelo que debe seguirse en todos
los casos. Un marco de seguimiento y evaluacion también puede proporcionar
detalles relativos a las fuentes de datos: quién esté a cargo de recopilar la
informacién y con qué frecuencia se recoge y se analiza.

Objetivo general del servicio
El objetivo del servicio es proporcionar un entorno legal propicio para una
respuesta eficaz al VIH.

Objetivos especificos del servicio

Los objetivos especificos del servicio son:

1 Proporcionar informaciones, asesorias y servicios de representacion legal
relacionada con el VIH.

2 Sensibilizar y proveer educacién en derechos humanos y derechos legales
relacionados con el VIH.

3 Promover la participacién activa en la generacion de cambios en
materia de legislacién, politicas y précticas relacionadas con el VIH.

Actividades

Informacién, asesoria 'y representacion

a  Proporcionar informacion y asesoria juridica a las personas que viven con
o estan afectadas por el VIH y a las poblaciones clave de alto riesgo acerca
de cuestiones que afectan su vulnerabilidad a la infeccién por el VIH o
el impacto del VIH.

b Garantizar representacién legal, incluyendo la comparecencia ante el
tribunal en los casos urgentes, para impedir violaciones graves de los
derechos humanos; por ej., proteccién contra la violencia, el desalojo o
la expulsién de la escuela.
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Preparar testamentos y otros documentos legales relacionados con la
gestion de la propiedad, las finanzas y la planificacion del tratamiento en
materia de salud.

Proporcionar apoyo a las y los usuarios en el acceso a procedimientos
alternativos de solucién de controversias, incluidos los sistemas juridicos
tradicionales.

Ocuparse de casos de litigio estratégico y casos de prueba susceptibles
de contribuir a mejorar la ley y la politica para beneficio de muchas
personas de la comunidad.

Proveer servicios de divulgacién a personas en entornos comunitarios y
en las prisiones y apoyar a auxiliares juridicos y voluntarios para que presten
servicios legales de calidad en contextos comunitarios.

Sensibilizacién y educacién en derechos humanos

a

Emprender programas de sensibilizacion y educacion juridica en la
comunidad, con el fin de crear conciencia sobre los derechos humanos
y los derechos legales y sobre cémo hacer valer los derechos con medios
formales e informales.

Sensibilizar a abogados, magistrados, jueces, policias y otros profesionales
que trabajan en el sistema juridico sobre el VIH y los derechos humanos.
Sensibilizar a lideres tradicionales/religiosos sobre las normas de los
derechos humanos, incluyendo la igualdad de género y el impacto de
las desigualdades en el aumento de la vulnerabilidad al VIH.

Apoyar la participacion activa de las personas que viven con el VIH como
educadores en materia de derecho y derechos humanos.

Organizar foros sobre los derechos humanos y el VIH, que relinan sectores
diversos, como agentes del orden, representantes de instituciones de salud
publica, autoridades gubernamentales y periodistas.

Actividades de promocién

a

b

Promover cambios a nivel de practicas, leyes y politicas e intentar lograr
mayores recursos apoyandose en los casos que el servicio debe atender.
Investigar y analizar las tendencias en cuanto a los casos que el servicio
atiende y efectuar una investigacién sobre las leyes y las politicas para
las campanas de difusién.

Documentar y analizar las formas més comunes de abuso de los
derechos humanos de las personas que viven con o estan afectadas por
el VIH y de las poblaciones clave de alto riesgo, para que ello sirva de
base a la reforma juridica y politica.

Crear y mantener un centro nacional de documentacion de casos de abuso
de derechos humanos relacionados con el VIH, con el fin de aportar
pruebas para las campanas de sensibilizacion.

Mantener una red nacional de defensores de los derechos humanos y
partidarios de la causa contra el VIH.
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Apéndice 5. EVALUACION DE RESULTADOS Y EVALUACION DE
PROCEDIMIENTOS

Pueden ser de utilidad el seguimiento y la evaluacién sea de los resultados
que de los procedimientos.

Evaluacidn de resultados

Una evaluacién de resultados determina si el servicio legal ha alcanzado los
objetivos deseados para los usuarios y la comunidad. La informacién sobre
los resultados de un servicio legal puede ser un importante instrumento de
sensibilizacion. Esta informacion puede ayudar a persuadir a los financiadores,
al gobierno y al pdblico en general de que unos servicios legales capaces de
hacer valer los derechos juridicos de las poblaciones marginalizadas
constituyen un elemento fundamental para una respuesta eficaz al VIH.

Los siguientes son algunos de los indicadores de resultados incluidos en las
subvenciones otorgadas por el Fondo Mundial para servicios legales
relacionados con el VIH:

e Numero de personas de la poblacién destinataria (personal judicial y
del sector salud, personas que viven con el VIH, sindicalistas) que tienen
conocimiento de la ley.

e Porcentaje de personas que viven con el VIH que declaran que sus
derechos humanos son respetados.

e Porcentaje de personas que viven con el VIH que conocen sus
derechos legales.

Es importante recoger datos de referencia para poder medir las tendencias.

Evaluacién de procedimientos

La evaluacién de los procedimientos consiste en examinar y describir la forma
en que opera un servicio legal. Determina si el servicio funciona correctamente
y si los servicios se han implantado de la manera prevista. Toma en cuenta
la gestion de la organizacion y de qué manera se han desarrollado las politicas
e implementado el servicio. La evaluacion de los procedimientos describe
las actividades llevadas a cabo por el servicio legal, las tareas desempefiadas,
los beneficiarios atendidos y el objetivo de toda actividad adicional, tales como
la educacion, la investigacién y la promocién.

Los indicadores de procedimiento deben ser definidos de manera tal que se
puedan recoger los datos necesarios para medir qué se ha hecho, con quién,
cuando, en qué contextos y a qué nivel de calidad. En una evaluacion de
procedimientos se pueden formular recomendaciones para aportar ajustes
a la prestacion de los servicios legales e influir en su evolucién.

Los siguientes son algunos de los indicadores de procedimiento incluidos en
las subvenciones otorgadas por el Fondo Mundial para servicios legales
relacionados con el VIH:
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Numero de personas que viven con el VIH a las que se prestaron servicios
legales.

Numero de personas que viven con el VIH que se han quejado de malos
tratos ante las oficinas de defensa de los ciudadanos.

Numero de personas que viven con el VIH y nimero de familiares y
amigos a los que se les ha prestado servicio de defensa legal y/o
informacién sobre sus derechos.

Numero de personas que hayan recibido formacién en materia de
tolerancia y no discriminacién, derechos sexuales y reproductivos y
participacién en liderazgo civico.

Numero de materiales producidos sobre legislacién y distribuidos entre
diferentes grupos destinatarios (empleadores, personal sanitario,
personas que viven con el VIH, sindicalistas).

Numero de casos de violaciones de derechos humanos relacionadas
con el VIH documentados por personas que viven con el VIH, que se
hayan producido y hayan sido referidos a un organismo competente.
Numero de personas que viven con el VIH formadas en derecho nacional
e internacional relacionado con los derechos humanos, el estigmayy la
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discriminacién.

Ejemplo: evaluacién de resultados

Un servicio legal presta asesoria a las trabajadoras y trabajadores
del sexo y defiende sus derechos frente a la policia. El servicio
tiene como objetivo que esas personas adquieran un mayor
conocimiento de sus derechos legales y que disminuyan los casos
de acoso policial. El servicio monitorea los avances en este
sentido por medio de una encuesta anual a una muestra de
trabajadores del sexo de la comunidad beneficiaria. Antes de
comenzar a prestar los servicios, se llevé a cabo una encuesta
de base. Al finalizar el tercer afio de funcionamiento del
servicio, se lleva a cabo una evaluacién de resultados. Los
resultados de las encuestas anuales se analizan en el tercer afo
con el fin de identificar las tendencias e informar de las
constataciones y recomendaciones a partir de la evaluacion de
resultados.

Citamos como ejemplos de indicadores de resultado para este
tipo de servicio:

e Porcentaje de la muestra de trabajadores del sexo
encuestados que conocen con precision sus derechos en caso
de detencién después de recibir el servicio legal.

® Porcentaje de la muestra de trabajadores/as del sexo
encuestados que informan poder llevar preservativos sin ser
acosados por la policia.

Algunos financiadores prefieren un enfoque
flexible en el que los indicadores pueden
cambiar conforme evolucione el programa de
servicios legales. Por ejemplo, el método de
anélisis y evaluacion del cambio més significativo
(véase Seccién 7, recuadro) no requiere
indicadores fijos.
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Tabla 2: MARCO LOGICO PARA UN SERVICIO LEGAL RELACIONADO CON EL VIH

Objetivo: Contribuir a crear un entorno juridico propicio a una respuesta eficaz al VIH

como ¢QUIEN? ; DONDE? ¢{QUE DESEAMOS OBTENER? ;POR QUE?
Actividades Realizaciones Alcance Resultados Impactos a largo plazo
Objetivo 1. Casos resueltos, Personas que viven con el VIH  Aumento del nimero de Las personas que viven con el

Asesoria y representacion

Asesoria por parte de
abogados y de asistentes
juridicos

Asesoria por teléfono

Representacion ante los
tribunales

Mediacién, conciliacién y otras
alternativas a los
procedimientos judiciales

Asistencia en el uso de los
mecanismos informales/
tribunales tradicionales

Divulgacién a nivel de
comunidades

Redaccion de testamentos
de documentos, registros de
nacimientos

Identificacion y presentacion
de casos ilustrativos ante los
tribunales

procedimientos de solucion
de controversias iniciados

Las personas se han
beneficiado de asesoria
adecuaday de una
representacién juridica de
calidad

Las personas se han
beneficiado de servicios de
redaccién de testamentos,
poderes de abogados y otros
documentos de planificacién
de la herencia

Organizaciones de personas
que viven con el VIH se han
beneficiado de asesorfas en
materia de registro y
gobernanza y de cuestiones
juridicas relativas a la
prestacion de servicios a los
consumidores de droga, a los
trabajadores del sexo, HSH y
personas trans

Casos ilustrativos aducidos

y familias de personas que
viven con el VIH

Trabajadores del sexo
Consumidores de droga
Personas privadas de %
libertad

Hombres que tienen sexo con
hombres y personas trans
Trabajadores migrantes y
marineros

Organizaciones de base
comunitaria

Establecimientos urbanos
Poblaciones rurales y
poblaciones remotas

personas que viven con el VIH y
de poblaciones clave que
recurren al sistema judicial

Personas y poblaciones clave
hacen valer sus derechos
gracias a procedimientos
oficiales e informales y tienen
los medios para reivindicar sus
derechos

Personas que viven con el VIHy
poblaciones clave de alto riesgo
tienen acceso a los servicios de
prevencion, prueba,
tratamiento, cuidado y apoyo
sin temor a la estigmatizacion ni
a la discriminacién.

Organizaciones representativas
de personas que viven con el
VIH y de poblaciones clave de
mayor riesgo estan en
capacidad de participar
eficazmente en las respuestas
nacionales al VIH

Las leyes y politicas que
conciernen a las personas que
viven con el VIH han mejorado
como resultado de los casos
tipo.

VIH, las personas afectadas
por el virus y las poblaciones
clave de alto riesgo no son
victimas de violencia ni de
discriminacion.

Las personas que viven con
VIH, las personas afectadas
por el virus y las poblaciones
clave de alto riesgo gozan de
una mejor calidad de vida y de
una mayor capacidad para
reivindicar sus derechos,
principalmente en materia de
acceso a la prevencion,
tratamiento, cuidado y apoyo.

Las mujeres adultas y las nifas
han mejorado su estatus o
situacion social y econémica.

Se ha reducido el estigma de
las poblaciones clave de alto
riesgo.

Objetivo 2.
Sensibilizacién y educacién
en derechos humanos

Materiales informativos
Fichas informativas
Sensibilizacién de la
comunidad

Teatro callejero y eventos
comunitarios

Sesiones de formacién,
formacién de formadores
Manuales practicos

Manual de referencia para los
magistrados

Articulos en revistas juridicas
Documentos de informacién

Sitios web, listas de
direcciones de correo
electrénico Conferencias,
seminarios

Las personas han recibido
formacion e informacion sobre
sus derechos juridicos y sobre
la manera de hacerlos valer

Los asistentes juridicos, los
juristas y la magistratura, las
ONG/grupos de defensa de
los derechos humanos han
recibido formacién sobre VIH
y derechos humanos

Los medios de comunicacién,
los funcionarios, la policia y el
personal sanitario han
adquirido una mayor
sensibilizacién en materia de
VIH y derechos humanos

ONG y grupos de defensa de
los derechos humanos han
recibido formacion en VIH

Se han establecido redes de
proveedores profesionales de
servicios legales sobre VIH

Personas que viven con el VIH
Personas afectadas por el VIH
Poblaciones clave: mujeres,
trabajadores del sexo, HSH,
personas que hacen uso de
drogas

Abogados, asistentes
juridicos, magistrados, policia,
procuradores

ONG de derechos humanos
Medios de comunicacién

Parlamentarios

Trabajadores sanitarios
Funcionarios

Ha mejorado la calidad de los
servicios juridicos y de los
servicios de defensa

Ha mejorado la capacidad de
los profesionales juridicos de
hacer frente al VIH a través de
servicios de calidad

Se dispone de modelos
sostenibles y asequibles de
educacion juridica y de
empoderamiento de las
personas que viven con el VIH,
de las personas afectadas por el
VIH y las poblaciones clave de
alto riesgo

Ha disminuido la incidencia
del VIH

Hay un entorno propicio para
la prevencién, el cuidado, el
apoyo y el tratamiento

Mejor calidad de vida para las
personas que viven con el VIH

Objetivo 3.
Promocién y reforma legal

Recopilacion de estudios de
casos

Anélisis de casos
Investigaciones sobre politicas
Produccién de materiales para
campanas de difusién en los
medios de comunicacién y
entre los parlamentarios

Asistencia técnica u
observaciones sobre leyes,
politicas y practicas en vigor o
en preparacion

Se han establecido centros de
estudios de casos: produccion
de material de investigacién
sobre tendencias, produccién
y difusién de material de
promocion, realizacion de
campanas en pro de la
reforma, campafias por
Internet, divulgacion a través
de los medios de
comunicacién de violaciones
de los derechos humanos

Parlamentarios

Altos funcionarios de
departamentos
gubernamentales concernidos
Medios de comunicacién
Grupos de derechos humanos

Reforma legislativa y normativa
basada en los derechos
humanos

Despenalizacion, por ejemplo
de la transmisién o exposicion al
VIH y de ciertos
comportamientos (en caso sea
pertinente), como el comercio
sexual, las préacticas
homosexuales o el uso personal
de ciertas drogas.

Derechos exigibles al
tratamiento y a la prevencion
Establecimiento de un marco
juridico para la distribucién de
productos basicos para la
prevencion (ej. preservativos,
agujas, jeringas y metadona u
otra terapia de sustitucion de
opiaceos) a las poblaciones
clave de alto riesgo.
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Tabla 3: MARCO DE SUPERVISION Y EVALUACION: EJEMPLOS DE INDICADORES DE RENDIMIENTO
Objetivo general: Contribuir a crear un entorno juridico adecuado para una respuesta eficaz al VIH

Actividades

Realizaciones

Indicadores

Objetivo 1.
Asesoria y representacion

Asesoria por parte de abogados y de
asistentes juridicos

Asesoria por teléfono
Representacion ante los tribunales
Mediacién, conciliacion y otras
alternativas a los procedimientos
judiciales

Asistencia en el uso de los
mecanismos informales/ tribunales
tradicionales

Divulgacién a nivel de comunidades

Redaccién de testamentos y de otros
documentos juridicos

Litigio estratégico - identificacién y
resentacion de casos ilustrativos ante
os tribunales

Se resolvieron litigios

Las personas han recibido asesoria
adecuada y representacién juridica de
calidad

Las personas se han beneficiado de
servicios de redaccién de testamentos,
poderes de abogados y otros
documentos de planificacién de la
herencia

Organizaciones de personas que viven
con el VIH se han beneficiado de
asesorias en materia de registro
gobernanza y de cuestiones jurl’ci/'cas
relativas a la prestacion de servicios a
los consumidores de droga, a los
trabajadores del sexo, HSH y personas
trans

Casos ilustrativos aducidos

Los datos recogidos deberén reagruparse cuando esto sea posible, por

género.

Numero de:

® Personas que viven con el VIH y poblaciones clave (mujeres, hombres y
personas trans) que acuden a las consultas propuestas por juristas o
asistentes legales

® Personas que viven con el VIH y poblaciones clave (mujeres, hombres y
personas trans) que se benefician de una representacion legal

® Personas que viven con el VIH y poblaciones clave (mujeres, hombres y
personas trans) que disponen de testamento/documentos de sucesion

e Personas que viven con el VIH y poblaciones clave (mujeres, hombres y
personas trans) que estén satisfechas con los resultados del servicio legal

® Personas que viven con el VIH y poblaciones clave (mujeres, hombres y
personas trans) que se benefician de los servicios de proximidad o
educacién y denuncian los delitos/abusos a la policia, acuden a los
tribunales y demandan reparacién

¢ Organizaciones de base comunitaria que reciben asesoria y representacion

e Litigios resueltos

® Servicios de proximidad establecidos y servicios de asesoria prestados en
centros de proximidad

* Nivel de satisfaccién de los usuarios de los servicios en materia de asesoria y
representacién: encuestas, grupos de discusién, entrevistas
semiestructuradas, porcentaje de problemas que un servicio legal logra
resolver de manera satisfactoria para el usuario

® Procesos en que la sentencia remite a las declaraciones formuladas en la
legislacién internacional sobre derechos humanos

e Casos de prueba concluidos de manera satisfactoria
® que establecen una nueva norma juridica que beneficia a personas que

viven con el VIH;

® que abordan una politica o una préctica discriminatoria

® Mayor utilizacion de los servicios de reduccion de riesgo

e Denuncias hechas a la policia acerca de casos de episodios de violencia en
contra de mujeres

Objetivo 2.
Sensibilizacién y educacién en
derechos humanos

Materiales informativos
Fichas informativas
Sensibilizacién de la comunidad

Teatro callejero y eventos comunitarios

Sesiones de formacioén, formacién de
formadores

Manuales practicos

Manual de referencia para los
magistrados

Articulos en revistas juridicas

Sitios web, listas de direcciones de
correo electrénico
Conferencias, seminarios

Las personas han recibido formacién e
informacién sobre sus derechos
juridicos y sobre la manera de hacerlos
valer

Los asistentes juridicos, los juristas y la
magistratura, las ONG/grupos de
defensa de los derechos humanos han
recibido formacién sobre VIH y
derechos humanos

Los medios de comunicacion, los
funcionarios, la policia y el personal
sanitario han adquirido una mayor
sensibilizacién en materia de VIH y
derechos humanos

ONG y grupos de defensa de los
derechos humanos han recibido
formacion en VIH

Se han establecido redes de
Froveedores profesionales de servicios
egales sobre VIH

Nimero de hombres mujeres y personas trans que han recibido formacion
sobre derechos juridicos y que declaran tener un mejor conocimiento y una
confianza mayor para reivindicar sus derechos

Nivel de conocimiento en materia de derecho y derechos humanos por parte
de las poblaciones destinatarias

Datos de valoracién/evaluacién de los materiales utilizados seguin unos
estandares de calidad, ej. formatos accesibles, precisos, en un lenguaje
culturalmente adaptado'y faciles de consultar

Historias del cambio mas significativo referidas por personas que viven con el
VIH quienes han recibido una formacién en derechos humanos

Nimero de juristas, asistentes juridicos, magistrados, policias, fiscales,
defensores de derechos humanos y lideres religiosos formados

Ndmero de lideres tradicionales sensibilizados en las cuestiones de VIH,
género, discriminacién y derechos humanos

Nivel de satisfaccion respecto a la formacién recibida: encuestas previas y
posteriores a la formacion, grupos de discusién

Porcentaje de asistentes juridicos y de abogados que se sienten capaces de
comprender las necesidades y los derechos de las personas que viven con el
VIH y asesorarlas en asuntos legales relacionados con el VIH

Numero de personas que viven con el VIH que han recibido asistencia en
“formacién de formadores” y estan implicadas en actividades de capacitacion

Objetivo 3
Promocién y reforma legal

Recopilacion de estudios de casos
Anélisis de casos

Investigaciones sobre politicas
Produccién de materiales para
campanas de difusion en los medios

de comunicacion y entre los
parlamentarios
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Se han establecido centros de
estudios de casos

Se ha producido material de
investigacién sobre tendencias

Se ha difundido material de
promocién

Se han realizado campanas en pro de
la reforma

Campanas por Internet,

Divulgacién a través de los medios de
comunicacién de violaciones de los
derechos humanos

Numero de cuestiones relacionadas con la promocién identificadas durante las
campanas

Numero, naturaleza y alcance de los cambios sistémicos que se originaron de
los litigios estratégicos y de las camparias en pro de la reforma

Numero de parlamentarios y de funcionarios a los que han llegado mensajes
de promocion: reuniones, seminarios, envios por correo.

Episodios de exposicion positiva en los medios de comunicacién de los
problemas de discriminacion por el VIH

Ruedas de prensa organizadas (y relativo nivel de alcance) que hayan generado
cambios a nivel de legislacion y politicas
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Apéndice 6. INFORMACION ACERCA DE LOS FINANCIADORES

La informacién que sigue conciermne algunas de las posibles fuentes de fondos
para los servicios legales y/o programas relacionados con el VIH. Es
probable que la comisién o autoridad nacional encargada de coordinar los
asuntos relacionados con el VIH y el Sida posea informacién adicional al
respecto.

Elton John Aids Foundation (EJAF) (Fundacién Elton John para el Sida)
Existen dos sedes de esta fundacion: una en Estados Unidos (EJAF-Estados
Unidos) y otra en el Reino Unido (EJAF-Reino Unido).

La EJAF-Estados Unidos (http://www.ejaf.org) otorga subvenciones a
proyectos comunitarios en las Américas y el Caribe. Las subvenciones EJAF
se conceden a los proyectos que se ajustan a las areas prioritarias de la EJAF.
La EJAF se centra en apoyar programas comunitarios de educacién sobre
prevencion del VIH, programas de reduccién de dafos y servicios directos
a las personas que viven con el VIH, en particular a las poblaciones con
necesidades especiales. Los servicios directos comprenden servicios de salud
mental y fisica relacionados con el VIH, pruebas de VIH y orientacion, difusién
en las calles y educacion, servicios de asistencia en la vida cotidiana,
coordinacion de servicios sociales, captacion de voluntarios de la comunidad
y apoyo, informacién sanitaria, acceso al tratamiento e incidencia. Puede
solicitar financiacién cualquier organizacion sin fines de lucro con sede en
Estados Unidos, Canada, el Caribe, Centroamérica o América del Sur. Las
organizaciones deben completar una solicitud disponible en linea y
proporcionar una breve descripcion del programa propuesto, una prueba de
su condicién de organizacion sin animo de lucro y de sus estados financieros
debidamente auditados. La EJAF-Estados Unidos no financia los costos de
capital fijo, conferencias, cursos de formacién o programas de investigacion.

La EJAF-Reino Unido (http://www.ejaf.com) financia programas en Africa, Asia
y Europa. Los paises prioritarios pueden cambiar de un afio a otro. En 2009,
los paises prioritarios fueron Bangladesh, Camboya, India, Irlanda, Kenia,
Lesoto, Malawi, Nepal, Federacion Rusa, Sudafrica, Republica Unida de
Tanzania, Uganda, Reino Unido, Ucrania y Zambia. La misién de la EJAF-Reino
Unido consiste en contribuir a mitigar las dificultades fisicas, emocionales y
financieras de las personas infectadas, afectadas o en riesgo de contraer el
VIH permitiéndoles mejorar su calidad de vida, vivir con dignidad y ejercer
la autodeterminacion. La vision prospectiva de la EJAF-Reino Unido también
incluye la defensa de los derechos de las personas VIH-positivas que viven
en condiciones de marginalidad. Las subvenciones ayudan a las personas a
recibir atencién médica y social, alimentos, formacion, vivienda, proteccion
juridica, asesoria y apoyo emocional. La atencion para la financiacion se centra
en los siguientes temas: mujeres y nifios, vidas positivas, medios de vida,
poblaciones clave de mayor riesgo e innovacion.

89



Apéndices

Manual préctico para fortalecer los servicios legales relacionados con el VIH

90

Fondo Mundial de Lucha® contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria
Véase http://www.theglobalfund.org

Véase también la guia de ONUSIDA/OMS para redactar propuestas para el
Fondo Mundial y las notas técnicas sobre derechos humanos y derecho,
fortalecimiento de la sociedad civil, estigma y discriminacion y otros temas
relevantes en http://www.who.int/hiv/pub/toolkits/GF-Resourcekit/en

El Fondo Mundial nace de la asociacién entre el sector publico y el sector privado.
Se ocupa de conseguir y atribuir recursos adicionales para la prevencion y el
tratamiento del VIH, de la tuberculosis y de la malaria. Esta colaboracién entre
gobiernos, sociedad civil, sector privado y comunidades afectadas por el VIH
se ha convertido en una fuente de financiacion predominante para las
respuestas al VIH en muchos paises. Proporciona una cuarta parte de toda la
financiacién internacional orientada a la respuesta al Sida.

El Fondo Mundial financia en la actualidad programas que incluyen la
prestacion de servicios legales relacionados con el VIH. Para averiguar si es
posible presentar una propuesta para un servicio juridico relacionado con el
VIH en un determinado pais, es necesario contactar el mecanismo de
coordinacion de pais (MCP) del Fondo Mundial. En el plano nacional, el MCP
es una asociacién compuesta por todas las partes clave interesadas en la
respuesta de un pafs a las tres enfermedades. EIl MCP no maneja por si mismo
el dinero del Fondo Mundial, sino que se encarga de presentar propuestas
al Fondo, proponer las entidades responsables de administrar los fondos y
supervisar la implementacién de las subvenciones. El Fondo Mundial estéa
explorando la posibilidad de financiacién directa de las estrategias nacionales
de respuesta al Sida. En el futuro, los servicios legales podrian disponer de
apoyo cada vez mas a través de esta modalidad.

La Fundacién Ford
Véase http://www.fordfound.org/

El Programa Paz y Justicia Social de la Fundacién Ford comprende temas
relacionados con la gobernanza y la sociedad civil y los derechos humanos.
Una de las esferas prioritarias en materia de derechos humanos esté
representada por la lucha contra la discriminacién y la exclusién de quienes
viven con el VIH. Las oficinas regionales de la Fundacién disponen de
estrategias regionales que toman en cuenta los desafios y las oportunidades
locales. La Fundacion Ford otorga subvenciones para desarrollar nuevas ideas
y fortalecer las organizaciones que luchan contra la pobreza y la injusticia y
para la promocién de los valores democréticos, la cooperacién internacional
y el desarrollo humano. La Fundacién Ford trabaja con profesionales,
investigadores, responsables politicos y otros expertos en la identificacion
de iniciativas que puedan contribuir al progreso en esas esferas de interés.
En la evaluacion de las propuestas se consideran las oportunidades que las
organizaciones solicitantes proveen para mujeres y grupos desfavorecidos.
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Se toman en consideracién solicitudes durante todo el afo. A las seis semanas
de presentada una solicitud, la Fundaciéon Ford comunica a los solicitantes
si sus propuestas estdn dentro de los intereses programaticos y las
limitaciones presupuestarias del Centro. Si la propuesta es considerada para
una subvencion, el proceso de aprobacién toma generalmente tres meses.
Puede, sin embargo, requerir mas tiempo dependiendo de la complejidad
del proyecto. El proceso de aprobacion implica visitas, negociaciones de la
subvencion, la revisién administrativa y juridica de la subvencién vy la
presentacion de la misma para aprobacion.

Las solicitudes de subvencién acompanadas por un breve resumen de la
utilizacion que se daria a los fondos se pueden presentar en el sitio web de
la fundacion, http://www.fordfound.org/grants/inquiry/

Foundation for AIDS Research (amfAR) (Fundacién para
la Investigacion del Sida)
Véase http://www.amfar.org/msm/

La Iniciativa HSH de la Foundation for AIDS Research proporciona pequefas
donaciones, conocidas como premios comunitarios, a organizaciones que
ofrecen servicios a los hombres que tienen sexo con hombres y a personas
trans. La Iniciativa HSH es un programa global que tiene por objeto reducir
el riesgo de infeccién y transmisién del VIH entre los hombres que tienen sexo
con hombres a través del apoyo a esfuerzos comunitarios en pro de la
prevencion del VIH, el cuidado y el apoyo. La Iniciativa HSH tiene tres objetivos:
apoyar los esfuerzos de los paises con recursos limitados, para crear y sostener
programas sobre VIH impulsados por los pares, dirigidos a los hombres que
tienen sexo con hombres; fomentar una mayor comprension y concienciacion
de la epidemia de VIH entre hombres que tienen sexo con hombres y sus
comunidades en el mundo entero; y elaborar politicas sélidas e incrementar
la financiacién publica de servicios relacionados con el VIH para hombres que
tienen sexo con hombres en los paises en desarrollo. La informacién sobre
paises prioritarios y el calendario de las convocatorias para subvenciones
pueden obtenerse escribiendo al correo electrénico de la Fundacion
(grants@amfar.org)

Levi Strauss Foundation
Véase http://www.levistrauss.com/

La Fundacién Levi Strauss brinda apoyo para la asistencia legal y la
promocién de politicas en contra de la discriminacién en funcién del
estado serolégico en Canadé, China, India, Sudéfrica, Tailandia y Estados
Unidos. La Fundacién también apoya los esfuerzos orientados a fortalecer
la capacidad de incidencia de las comunidades del mundo afectadas por el
estigma y la discriminacién por el VIH, incluidos los usuarios de drogas y los
hombres que tienen sexo con hombres.
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Open Society Institute
Véase http://www.soros.org

El Open Society Institute (OSI) es una fundacién privada que otorga
subsidios con el objetivo de determinar politicas pidblicas que promuevan
la gobernanza democrética, los derechos humanos y las reformas econémicas,
juridicas y sociales. En 2005, el Programa de Salud Publica del OSI puso en
marcha la Iniciativa Ley y Salud (LAHI). Dicha Iniciativa colabora con otros
componentes del Programa de Salud Publica del OSI, tales como el
Programa Internacional de Desarrollo de Reduccién de Dafos, la International
Palliative Care Initiative y el Sexual Health and Rights Project, y con
numerosas fundaciones Soros en el Africa subsahariana y la antigua Unién
Soviética, con el fin de apoyar la integracion de la ayuda legal y paralegal en
los servicios de salud comunitarios, asi como la reforma de la legislacion
procesal relacionada con la salud publica.
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Apéndice 11. LISTA DE INTEGRANTES DEL GRUPO FOCAL REUNIDO
EN CIUDAD DE GUATEMALA EL 11Y 12 DE ABRIL DE 2011 CON EL
PROPOSITO DE REVISAR EL MANUAL PARA EL FORTALECIMIENTO
DE SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS CON EL VIH Y ADAPTARLO
AL CONTEXTO LATINOAMERICANO
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Sandra Ramirez
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103



Apéndices

Manual préctico para fortalecer los servicios legales relacionados con el VIH

104

ITALIA

Olga Lucia Pérez
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Oficial Legal

operez@idlo.org
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Laura Hernéndez
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Norwin Solano
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