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1. Загальна інформація 
 

1.1 Мета робіт 
 
Головним завданням сайту є створення user та media-friendly сайту з великою 
кількістю даних в інфографіці, який будуть адмініструвати працівники державного 
органу і який буде дозволяти будь-якому користувачу зайти на сайт та отримати 
інформацію про цей державний орган, інформаційні та медіа-матеріали, а також 
побачити стан і динаміку кожної справи, що ведеться цим державним органом. 
 

1.2 Завдання 
 

1. Мати можливість розміщувати на сайті загальну інформацію про роботу державного 
органу і надавати відвідувачам інформацію по справах з перших рук; 

2. Розробити timeline по провадженням держаного органу, на якому буде детально 
відображатися вся актуальна інформація по кожному з проваджень "на зараз". 
 

1.3 Персони сайту (цільова аудиторія) 
 

1. Журналіст, якому необхідно по роботі отримати всю інформацію по справах 
державного органу “на зараз”, поширити цю інформацію, мати можливість 
підписатися на e-mail оновлення по справі або провадженню котрі його цікавлять та 
відстежувати статус по ним. 

2. Громадський діяч, який періодично стежить за справами державного органу і для 
якого важливо отримати на сайті усю інформацію по справі в розгорнутому вигляді 
і підписатися на оновлення по справам та провадженням. 

3. Громадянин, який шукає інформацію про діяльність державного органу – звітність, 
фінанси, вакансії, а також хоче подати звернення чи повідомити про виявлений факт 
корупції, зокрема вчинений працівником цього державного органу. 

4. Працівник та державний службовець державного органу, який шукає методичну та 
іншу пов'язану із проходженням служби інформацію. 
 

1.4 Мовні версії 
 
На сайті планується використовувати українську (основну) і англійську версію, всі 
документи з суду, реєстру справ, повідомлень по справі перекладатися на 
англійську не будуть, а будуть доступні тільки мовою оригіналу. 

 
1.5 Адаптація дизайну для людей з порушеннями зору 

 
Інформація на офіційному Вебсайті повинна бути доступною для користувачів з 
порушеннями зору відповідно до встановлених вимог, а саме: 

- використовуються контрастні кольори та читабельні шрифти; 
- мінімальний контраст тексту 4,5:1 (за винятком великих текстів – 3:1); 
- розмір шрифту не менше 16 пт; 
- шрифт має коректно збільшуватись засобами браузера до 200%; 
- недопустиме використання анімації з частотою зміни кадрів менше 3 секунд; 
- надано текстову версію для зображень та медіавмісту; 
- не використовується зображення тексту (за виключенням логотипу); 
- надано можливість управління з клавіатури; 
- використовується валідний HTML-код для розмітки.



2. Вимоги до програмного забезпечення і серверів 
 

Вимоги до платформи 

Тип - open-source CMS (доступність вихідного коду обов'язкова), 
php Framework; 

СКБД - підтримка MySQL, MariaDB; 

 
 

Оновлення 

- наявність технічної підтримки проекту; 
- розвинене співтовариство розробників на ринку; 
- можливість підключення модулів з додатковими функціями; 
- можливість установки нових модулів / пакетів; 

 
 
 
 
 
Характерист

ики 

- швидкодія (перевіряємо сервісом https://gtmetrix.com, 
результати для PageSpeed Score і YSlow Score повинні бути 
в межах A-C); 

- продуктивність (навантаження 40-80 тис. унікальних 
відвідувачів в місяць); 

- підтримка адаптивного дизайну (збереження коректного 
відображення основних модулів на мобільних пристроях); 

- гнучкість в розробці та інтеграції; 
- стійкість з точки зору безпеки (використання системи стійких 

релізів, оновлення ядра системи при виявленні 
вразливостей, не використовуємо компоненти з відомими 
вразливостями) 

 
Система управління контентом (адміністративна частина сайту) повинна 
забезпечувати: 
- можливість додавання, редагування та видалення вмісту статичних і динамічних 

сторінок; 
- функціонал для створення, приховування і видалення сторінок, меню та 

оновлення структури вебсайту без залучення компанії-розробника; 
- функціонал для оновлення інформації на будь-якій сторінці вебсайту – 

оновлення тексту, завантаження зображень, відео, активних посилань і файлів; 
- функціонал розділення доступу до вебсайту на різні ролі відповідно до 

функціонального призначення (адміністратор, контент-менеджер); 
- функціонал для керування користувачами – створення або видалення 

користувачів, зміна паролів та призначення ролей. Права затвердження – 
дозволяють системному адміністратору встановлювати конкретні права та 
можливості для внутрішнього персоналу для оновлення контенту на основі ролі, 
яку вони відіграють в оновленні вебсайту; 

- можливість розмежування рубрик/розділів для редагування редактором 
вебсайту. 

 
2.1 Вимоги до хостингу 

 
Хостинг для розгортання вебсайту надається державним органом. 
 
Операційна система: 

- Linux x86, x86-64 – найактуальніші стабільні версії Debian 12, Ubuntu server 
24.04 LTS. 
 
Підтримувані веб-сервери: 

- Apache – найактуальніша стабільна версія, 2.4.62+. 
- Nginx – найактуальніша стабільна версія, 1.26.2+. 
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PHP, модулі, розширення: 
- PHP 5.5 і вище – зазначити наявну або мінімальну рекомендовану версію 

 
Перелік необхідних доповнень, бібліотек, модулів та їх версій 

наприклад: JSON/PECL, mod_rewrite, GD lib for captcha and file browser, cURL 
для управління пакетами, інші опції конфігурування PHP/nginx тощо, які мають бути 
встановлені на хостингу;  

а також інших вимог щодо сумісності  
наприклад: сумісність з версіями баз даних та наявність необхідних розширень 

SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE для звичайних операцій; CREATE, ALTER, 
INDEX, DROP для установки плагінів і доповнень; CREATE TEMPORARY TABLES 
може використовуватися в додатках; MyISAM підсистема зберігання даних тощо;  

надається Розробником. 
 
Підтримувані браузери (для інтерфейсу керуючого backend-ом) – останні стабільні 
версії на дату впровадження проекту: 

- Google Chrome 
- Microsoft Edge 
- Mozilla Firefox 
- Safari 
- Opera 
- Chromium-based браузери 

 
2.2 Вимоги до безпеки сайту 

 
1) Використання виділеного сервера (фізичного або віртуального). Вимоги до 

налаштування сервера: 
- ізоляція сайту від іншої частини системи; 
- максимальне обмеження свободи скриптів і області їх видимості; 
- організація механізмів контролю цілісності файлової системи; 
- система резервного копіювання та логування; 
- дотримання протоколів HTTPS і HSTS, забороняється використовувати шифри 

SSLv2/SSLv3 або 3DES і RC4 (інструкція BOD 18-01 https://cyber.dhs.gov/bod/18-

01); 
- поштова служба вебсайту повинна використовувати STARTTLS і мати дійсні 

записи SPF/DMARC (інструкція М-15-13 https://https.cio.gov/guide). 
2) Вимоги до CMS/php Framework: 

- обмеження прав на файли і директорії; 
- заборона на виконання скриптів в директорії завантаження; 
- зміна стандартних шляхів до конфігураційних / системних файлів; 
- використання ORM при роботі з БД; 
- захист форм від DDoS атак і інших спроб злому. 

 
2.3 Групи користувачів 

 
Необхідно створити такі ролі користувачів із правом на виконання певної дії в 

адміністративній панелі: 
 
2.3.1 Контент-менеджер (КМ) 

 
Відповідає за створення, редагування та публікацію контенту. Може керувати 

контентом у межах призначеної йому області і може мати обмежений доступ до 
інших адміністративних функцій.  
 

https://cyber.dhs.gov/bod/18-01/
https://cyber.dhs.gov/bod/18-01/
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Повинна бути можливість розмежування рубрик/розділів для редагування 
редактором вебсайту. 
 
Дозволено виконувати наступні дії: 

- Створювати / редагувати / видаляти сторінки сайту; 
- Завантажувати / редагувати / видаляти картинки і їх властивості (наприклад - 

alt, title) в категорії / папці; 
- Редагувати мета-теги сторінок сайту. 

 
2.3.2 Адміністратор (користувач з роллю “Admin”) 

 
Користувач з роллю “Admin” має необмежені права в адміністративній панелі. 

Він має можливість створювати нові ролі користувачів для адміністративної панелі 
в необмеженій кількості, а також призначати права на певні дії в межах 
адміністративної панелі. Також він може створювати нових користувачів, 
призначати їм ролі. Кожен користувач може поєднувати декілька ролей. 

 
Має бути реалізована спеціальна функція користувача з роллю “Admin”, яка 

надає можливість приховати з вебсайту: 
- таймлайн;  
- розділ «Справи [державного органу]» з усіма підрозділами і їх сторінками; 
- можливість відображення на головній сторінці останніх оновлень по статусах 

справ з можливістю перейти на конкретну справу по цьому оновленню. 
 
При встановленні відповідної позначки (або іншим методом) визначені 

розділи і функції не відображаються і на вебсайті недоступні, але у контент-
менеджерів залишається можливість вносити в них інформацію.  

 
При знятті встановленої позначки таймлайн та розділ «Справи [державного 

органу]» знов мають відображатися на вебсайті з урахуванням усієї внесеної 
контент-менеджерами інформації.  

 
Доступ до адміністративної частини повинен здійснюватися з використанням 

унікального логіна і пароля. Логін видається адміністратором сайту. Пароль 
генерується автоматично і надсилається користувачеві адміністративної панелі на 
адресу, вказану при реєстрації. У перший раз при спробі увійти в адміністративну 
частину система повинна пропонувати користувачеві змінити пароль (ввести вручну 
новий пароль). 

 
2.3.3 Захист облікових записів 
 

Для забезпечення захисту від несанкціонованого доступу до облікових 
записів користувачів при складанні паролів рекомендується дотримуватися 
наступних правил: 

- довжина пароля повинна бути не менше 8 символів; 
- пароль повинен складатися з цифр і латинських букв в різних регістрах; бажано 

включати інші небуквенні символи, наявні на клавіатурі (наприклад, символи / 
? ! < > [ ] { } і т.і.) 

- пароль не повинен бути словниковим словом або набором символів, що 
знаходяться поруч на клавіатурі. В ідеалі пароль повинен складатися з 
випадкового набору символів. Всі паролі необхідно міняти з певною 
періодичністю, яка визначається адміністратором. 
 
Передбачити можливість автоматичного блокування облікового запису 
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користувача у разі введення невірного паролю. Зняти блокування може користувач 
із використанням своєї електронної пошти або адміністратор з адміністративної 
панелі. Адміністратор налаштовує в системі кількість спроб, час блокування, 
можливість дострокового відновлення користувачем. Усі дії пов’язані з обліковими 
записами мають детально логуватися. 
 

2.4 Робота з контентом 
 

Контент сайту додається/редагується на сторінках адміністративної панелі. 
Докладніше інформація наведена у розділі 7 «Адміністрування сайту та основні 
сутності системи». 

 
Наповнення інформацією повинно проводитися з використанням шаблонів 

сторінок, а також повинна бути передбачена можливість: 
- розміщення на сторінках посилань; 
- прикріплення файлів будь-якого формату; 
- розміщення і форматування тексту; 
- розміщення графічної, табличної і мультимедійної інформації. 

 
Для підтримки і експлуатації від персоналу Берефіціара не повинно вимагатися 

спеціальних технічних навичок, знання технологій або програмних продуктів, за 
винятком загальних навичок роботи з персональним комп'ютером і веб-браузером. 
 

2.5 Реєстрація подій 
 

Повинна забезпечуватись реєстрація наступних подій безпеки: 
- дії всіх користувачів у адміністративній частині (e.g. Successful Login, Failed 

Login Attempts, Account Lockout, Access Denied, Session Start/End); 
- операції з обліковими записами; 
- спроби отримання несанкціонованого доступу до облікових записів 

користувачів вебсайту; 
- системні помилки: Записувати критичні системні помилки, включаючи тип 

помилки, трасування стеку та мітку часу. 
- необроблені винятки: Записувати необроблені винятки з деталями, які 

можуть вказувати на вразливості у системі; 
- доступ до журналу аудиту: реєстрація будь-якого доступу до самих журналів 

аудиту, включаючи інформацію про те, хто мав доступ до них, до чого 
здійснювався доступ і коли. 
 

Повинна забезпечуватись реєстрація таких подій щодо контенту (з фіксацією 
часу, користувача та його IP-адреси, об’єкта події): 

- додавання, видалення, редагування новини 
- додавання, видалення, редагування сторінки 
- додавання, видалення, редагування медіа файлу в записі 
- завантаження файлу, видалення файлу, редагування запису з файлом 

(наприклад, публікація звітів). 
 
Адміністратор має можливість перегляду журналу подій безпеки з можливістю 
фільтрації по часу, типу події, користувачу та можливістю сортування.  
 
Модифікація або видалення журналу подій безпеки або його окремих подій має бути 
унеможливлена для будь-якого користувача, зокрема для Адміністратора.  
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3. SEO-вимоги 
3.1 Правила генерації карти сайту sitemap.xml 

 
Необхідно: налаштувати автоматичну генерацію карти сайту sitemap.xml: 
Карта сайту повинна автоматично оновлюватися при додаванні або видаленні 
сторінок на сайті. 
 
Сторінки з нижче перерахованими умовами НЕ повинні генеруватися в карті. Але 
при цьому система формування sitemap.xml не повинна на пряму звертатися до 
robots.txt. Всі правила повинні бути враховані в системі генерації sitemap.xml: 
- Наявність правила в robots.txt, який забороняє індексацію цієї сторінки 
- Наявність на сторінці тега <META NAME = "ROBOTS" CONTENT = "NOINDEX"> 
- Сторінки зі статусом 4xx, 3xx 
- Сторінки з атрибутом "canonical" 
 
Рекомендації по тегам на карті сайту: 
1) У всіх URL обов'язково повинен бути присутнім тег <lastmod>, із зазначенням 

кінцевої дати редагування документа. 
2) Теги <urlset>, <url>, <loc> є обов'язковими для карти сайту 
3) У тезі <changefreq> вказувати параметр Always для головної, для сторінок 

категорій. Вказувати параметр Daily для сторінок оновлюваних розділів на 
сайті, в тому числі інформаційних. Вказувати параметр Weekly для 
неоновлюванних або рідко оновлюваних сторінок і розділів на сайті. 

4) Файл Sitemap може містити не більше 50 000 URL, а його розмір в стислому 
вигляді не повинен перевищувати 50 МБ. Якщо розмір файлу Sitemap 
перевищує допустимий, потрібно розбити його на кілька частин. 

5) При вказівці URL потрібно використовувати однаковий синтаксис. Наприклад, 
якщо адреса сайту вказана як https://site.com/, в списку не повинно бути URL, 
які починаються з https://www.site.com/ 

6) Не слід включати в URL ідентифікатори сеансів. 
7) Файл Sitemap повинен визначати наступний простір імен XML: xmlns = 

"http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9". 
8) URL у файлі Sitemap повинні бути вказані в кодуванні UTF-8, і його кодування 

повинно бути зрозумілим веб-серверу, на якому розміщений цей файл. 
9) Sitemap може описувати тільки сторінки того домену, на якому він 

розташований. Сторінки піддоменів або інших доменів описувати не можна. 
10) При зверненні до файла сервер повинен повертати код відповіді 200. 
11) Перед завантаженням файлу на сайт рекомендується перевірити його 

коректність за допомогою валідатора файлів Sitemap 
(https://www.xmlvalidation.com або інший аналогічний сервіс) 

12) Карта сайту повинна автоматично оновлюватися при додаванні або видаленні 
сторінок. 

 
3.2 Генерація дружніх URL (ЛЗУ) для сторінок сайту 

 
Під час налаштування дружніх URL слід дотримуватися правил нижче: 

- Для формування URL необхідно використовувати транслітеровано ключові 
слова, в точності відповідні вмісту сторінки; 

- Синтаксис формування адреси сторінок повинен бути єдиним для всього 
сайту; 

- В адресах сторінок слід використовувати тільки малі латинські символи, не 
кирилицю; 

- При формуванні URL для україномовних сайтів слід використовувати 
транслітерацію; 

http://site.com.ua/
http://www.site.com.ua/
http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9
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- Як роздільник слів (замість пробілу) в URL слід використовувати знак дефіс «-
». Якщо між словами знаходяться більше одного пробілу, то замість усіх 
пробілів використовується лише один «-»; 

- Не застосовувати символьні змінні типу ! » № ; % : ? * ( ) { } [ ] / \ ^ & #. 
 

3.3 Оптимізація мікророзмітки 
 
Перевірити коректність реалізації розмітки на сайті 
можна тут: 
http://www.google.com/webmasters/tools/richsnippets 
 
Необхідно налагодити генерацію мікроданих, використовуючи нижче викладені 
шаблони генерації. Необхідно додати формат мікроданих для “хлібних крихт” за 
таким шаблоном: 
 
// Для розділу: 
<div class="breadcrumbs"> 
<span itemscope itemtype="http://data-vocabulary.org/Breadcrumb"> 
<a itemprop="url" href="/"> <span itemprop="title">Головна</span> </a> 
</span> 
<span itemscope itemtype="http://data-vocabulary.org/Breadcrumb"> 
<span itemprop="title">{Розділ}</span> </a> 
</span> 
<div> 
 
// Для підрозділу: 
<div class="breadcrumbs"> 
<span itemscope itemtype="http://data-vocabulary.org/Breadcrumb"> 
<a itemprop="url" href="/"> <span itemprop="title">Головна</span> </a> 
</span> 
<span itemscope itemtype="http://data-vocabulary.org/Breadcrumb"> 
<a itemprop="url" href="/page/dir1"> <span itemprop="title">{Розділ}</span> </a> 
</span> 
<span itemscope itemtype="http://data-vocabulary.org/Breadcrumb"> 
<span itemprop="title">Підрозділ</span> </a> 
</span> 
<div> 
 

3.4 Аналітика 
 
Засобами CMS або зовнішніми засобами (Google Analytics) мають бути реалізовані 
інструменти для діагностики та збору статистичних даних: 
- Ведення записів статистики онлайн; 
- Інформація про аналіз трафіку, Аналіз шляхів, Тенденції відвідувачів, 

Перегляди сторінок, Вхідні сторінки, Найпопулярніші сторінки, Вихідні сторінки, 
Сторінка – тривалість перебування, браузери та платформи; 

- Статистика доступу та використання сайту для експерта з комунікацій. 
  

http://www.google.com/webmasters/tools/richsnippets
http://data-vocabulary.org/Breadcrumb
http://data-vocabulary.org/Breadcrumb
http://data-vocabulary.org/Breadcrumb
http://data-vocabulary.org/Breadcrumb
http://data-vocabulary.org/Breadcrumb
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4. Дизайн 
 
Дизайн вебсайту розробляється з урахуванням фірмового стилю державного 

органу, а також враховуючи вимоги «Вимог щодо створення (модернізації) 
офіційних веб-сайтів (вебсайтів) органів виконавчої влади», затверджених 
постановою КМУ від від 4 січня 2002 року № 3 та «Вимог до дизайну офіційних 
вебсайтів (вебпорталів) органів виконавчої влади та офіційних вебресурсів, що 
пов’язані з діяльністю органів виконавчої влади, та Єдиного вебпорталу Кабінету 
Міністрів України», затверджених наказом Мінцифри від 23 червня 2022 року № 57.  

 
Бенефіціар надасть референс на дизайн і прототип вебсайту, який 

відображатиме загальний стиль та принципи і підходи до реалізації завдання. 
Розробник має запропонувати власний варіант дизайну UI/UX за умови збереження 
функціональних можливостей, зв’язків та взаємодії сутностей системи та з 
урахуванням сучасних технологічних можливостей. Елементи та складові вебсайту 
мають бути реалізовані Розробником із дотриманням вимог цього завдання та 
обраного варіанту дизайну.  

 
На головній сторінці має бути розміщено зображення гербу державного органу 

та інформація про організацію, посилання на соціальні мережі, можливість зміни 
мови і піктограма для зміни розміру шрифту для людей з порушеннями зору. 
Перехід в основне меню розмістити у верхній частині сторінки. Також відвідувачам 
вебсайту одразу має бути доступна кнопка […] , після натискання якої здійснюється 
перехід у розділ «Громадянам – Форми звернень».  

 
4.1. Структура сайту 

 
Вебсайт має бути актуальним, цілісним, мати сучасний зовнішній вигляд, бути 

інтуїтивно зрозумілим для користувача.  
Структура Вебсайту має відповідати наступним вимогам: 

- логічний та зрозумілий розподіл інформації, що відповідає основним задачам 
користувачів; 

- глибина вкладеності – не більше 4 рівнів; 
- короткі, однозначні та зрозумілі назви розділів та сторінок; 
- передбачати розміщення обов'язкових розділів згідно з чинним 

законодавством. 
 
Для переходу між сторінками необхідно створити дворівневе навігаційне меню, 

яке може містити як посилання на внутрішні розділи, так і на зовнішні ресурси 
(відкриваються у новому вікні). Адміністратор засобами адміністративного центру 
може змінювати компоненти меню. 

 
Виконавець, за результатами аналізу поточного порталу, проведених опитувань, 

вивчення веб-аналітики та дослідження кращого вітчизняного та зарубіжного 
досвіду, пропонує орієнтовну структуру порталу. Структура повинна враховувати 
оптимальну кількість розділів у меню, що сприймається користувачами – 5-7, 
логічно розподіляє розділи на групи. Структура сторінок може бути змінена 
адміністратором порталу засобами адміністративної панелі. 

 
При розробці структури також повинно бути враховано “Порядок оприлюднення 

у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади”, 
затверджений Постановою Кабінету Міністрів України від 04.01.2002 № 3, а саме 
пункт 8.1, який вимагає розміщення на порталі наступної інформації: 

- найменування органу; 
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- основні завдання та нормативно-правові засади діяльності; 
- структура та керівництво органу; 
- прізвища, імена та по батькові керівників; 
- місцезнаходження апарату, територіальних органів та відповідних 

структурних підрозділів (поштові адреси, номери телефонів, факсів, адреси 
офіційних веб-сайтів та електронної пошти); 

- основні функції структурних підрозділів. 
- нормативно-правові акти з питань, що належать до компетенції органу; 
- плани підготовки органом проєктів регуляторних актів та зміни до них; 
- повідомлення про оприлюднення проєктів регуляторних актів, проєкти цих 

актів і аналіз їх регуляторного впливу; 
- звіти про відстеження результативності прийнятих органом регуляторних 

актів; 
- відомості про регуляторну діяльність органу; 
- перелік та порядок надання адміністративних послуг органами виконавчої 

влади і бюджетними установами, які перебувають в їх управлінні та яким 
делеговані повноваження з надання таких послуг; 

- відомості про взаємодію з громадською радою при органі виконавчої влади; 
- відомості про проведення консультацій з громадськістю, громадської 

експертизи та врахування громадської думки у своїй діяльності; 
- зразки документів та інших матеріалів, необхідних для звернення громадян 

до органу; 
- розпорядок роботи органу та час прийому керівництва; 
- цільові програми у відповідній сфері; 
- відомості про проведення закупівлі товарів (робіт, послуг) за державні кошти; 
- державні інформаційні ресурси з питань, що належать до компетенції органу; 
- поточні та заплановані заходи і події у відповідній сфері; 
- відомості про наявні вакансії. 

 
4.2. Мапа сайту 

 
● Головна 
● Новини 

■ Новина 
■ Всі новини 
■ Фото і відео 
■ Контакти для медіа 

● Про [державний орган] 
■ Керівництво 

• Керівник  
• Перший заступник керівника  
• Заступник керівника 

■ Структура 
• Сторінка структурного підрозділу 

■ Зміст та принципи діяльності 
■ Правові підстави діяльності 
■ Символіка [державного органу] 
■ Історія [державного органу] 
■ Самоврядування [працівників державного органу] 
■ [комісія державного органу] 
■ Партнери 

● Справи [державного органу] 
○ Справа 

● Провадження 
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● Архів судових рішень 
● Діяльність 

■ Функції [державного органу] 
■ Звіти про роботу 
■ Дані та інфографіка, статистика 
■ Фінанси 
■ Міжнародне співробітництво 

● Громадянам 
■ Графік прийому громадян 
■ Щодо звернень громадян 
■ Доступ до публічної інформації 
■ Форми звернень 

● Звернення громадян 
● Запит на отримання публічної інформації 
● Повідомити про корупцію 
● Повідомити про корупцію працівників [державного органу] 

● Робота в [державному органі] 
■ [Працівники державного органу] 
■ Державна служба 
■ Документи з питань конкурсу 
■ Архів вакансій 

● Працівникам [державного органу] 
■ Вхід до [державного реєстру] 
■ Етика [працівника державного органу] 
■ Методичне забезпечення діяльності [працівника державного органу] 
■ Підвищення кваліфікації [працівника державного органу] 
■ Підвищення рівня професійної компетентності державних службовців та оцінювання 

результатів їх службової діяльності 
■ Подати декларацію доброчесності [працівника державного органу] 
■ Інформація щодо запобігання корупції та не доброчесності в [державних органах] 

● Контакти 
● Сторінка результатів пошуку 

 
4.2 Адаптивність сторінок та елементів сайту 

 
Вебсайт повинен мати наступні адаптивні (планшет, мобільний телефон) сторінки: 

1) Головна; 
2) Провадження - два види реалізації мобільної версії (таймлайн - 

провадження 1 та таблиця - провадження 2); 
3) Зміст та принципи діяльності. 

 
Також адаптивними є меню та футер. 
 

4.3 Контент 
 

Разом з вебсайтом, для висвітлення новин та оголошень розробляються тематичні 
картинки у єдиному стилі за наступними категоріями (з подальшою можливістю 
редагування тексту/зображень): 

 
3 (три) зображення на категорію: 

1. Підозра. 
2. Запобіжний захід. 
3. Завершено слідство. 
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2 (два) зображення на категорію: 
1. Анонс судового засідання 
2. Апеляція 
3. Викрито 
4. Вирок 
5. Відсторонено 
6. Дебати 
7. Допит свідків 
8. Дослідження доказів 
9. Затримано 
10. Заява 
11. Інформуємо 
12. Касація 
13. Коментар 
14. Конкурс 
15. Мовою цифр 
16. Підготовче судове засідання 
17. Повідомлено про підозру 
18. Пряма мова 
19. Результат судового засідання 
20. Результати 
21. Підсумки тижня 
22. Скеровано до суду 
23. Стягнення 
24. Терміново 
25. Цивільна конфіскація 
26. Розшук 
27. Обмеження строків 
28. Важлива інформація 

  
Також із дотриманням загального стилю вебсайту має бути створена HTML сторінка-
заглушка, яка буде використовуватись для інформування користувачів вебсайту про 
проведення регламентних або інших робіт на вебсайті. 
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5. Опис динаміки сторінок сайту 
 

5.1 Загальні вимоги до оформлення та верстки сторінок 
 

5.1.1 Однорідність дизайну 
 
Цей критерій означає, що на всіх сторінках сайту аналогічні по суті і 
функціональності елементи повинні виглядати однаково (в одній колірній гамі і стилі 
оформлення). У аналогічних блоків, якщо вони повторюються на різних сторінках, 
повинні бути однакові анімаційні ефекти. 
 
Якщо в подальшому будуть додаватися нові функціональні блоки, вони повинні бути 
реалізовані в тій же стилістиці, що і існуючі, щоб зберегти цілісність стилю. 
 

5.1.2 Кросбраузерність 
 
Функціонал коректно працює і не змінює свій вигляд (крім стандартних елементів, 
які залежать від теми операційної системи) в: 
 

● Десктоп (останні стабільні версії на момент здачі проекту) 
- Google Chrome 
- Microsoft Edge 
- Mozilla Firefox 
- Safari  
- Opera 
- Chromium-based браузери 
 

● Мобільна версія (останні доступні в Google play на момент здачі проекту) 
- Google Chrome  
- Safari 
- Opera 
- Firefox 
- Samsung Internet  

 
Залежно від обраної технології реалізації Виконавцем можуть встановлюватись 
вимоги до мінімальних підтримуваних версій за погодженням із Бенефіціаром.  

 

5.1.3 Адаптивність 
 

● Роздільна здатність екранів та пристроїв, на яких верстка має відображатися без 
спотворень: 
- 720p і вище - смартфони; 
- 720p і вище - планшет; 
- 1080p і віще – ПК 
 
Залежно від обраної технології візуалізації Виконавцем можуть встановлюватись 
інші мінімальні вимоги до роздільної здатності за погодженням із Бенефіціаром.  
 

5.2 Навігація по сайту 
 
Навігація по сайту здійснюється шляхом взаємодії користувача з навігаційним 
меню, а також допоміжними елементами навігації по сайту (кнопками, посиланнями, 
активними блоками, переходами і т.п.). 
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Система повинна забезпечувати навігацію по всім доступним користувачу ресурсам 
та відображати відповідну інформацію. Для навігації повинна використовуватися 
система контент-меню. Меню повинно являти собою текстовий блок (список 
гіперпосилань) в правій колонці. 
 
Модуль меню повинен дозволяти відображати меню, логотип, лінки на соціальні 
мережі і навігаційні посилання. Він створює зручне навігаційне меню, яке 
розкривається при натисканні на іконку згорнутого меню (сендвіч), на будь-якій 
сторінці сайту. 
 
Основне меню відображено на сайті в 2-х місцях:  

Верхнє меню (зліва в шапці сайту) 
Нижнє меню (в підвалі сайту). 

 
5.3 Структура та функціонал сторінок 

 
5.3.1 Шапка сайту (хедер) 

 
- логотип [державного органу]; 
- назва вебсайту; 
- іконка (сендвіч) меню сайту, що розгортається в повноекранне спливаюче 

меню, яке складається з логотипу, розділів і підрозділів сайту; 
- перемикач мовної версії сайту на українську та англійську мову; 
- піктограма для зміни розміру шрифту для людей з порушеннями зору; 
- посилання на соціальні мережі; 
- банер «Повідомити про корупцію»; 
- іконка пошуку, що розгортається в повноекранний пошук; 

 
Пошук здійснюється за наступними категоріями та відображає кількість збігів за 

наступними категоріями: 
- новина; 
- оголошення;  
- справа; 
- провадження; 
- суддя. 

 
У разі відключення адміністратором відображення таймлайну та розділу з 

інформацією про справи, мають виводитися результати пошуку лише за категоріями новина 
та оголошення. 

 
5.3.2 Підвал сайту (футер) 

 
- логотип державного органу; 
- назва сайту; 
- адреса державного органу; 
- посилання на соціальні мережі - Facebook, Twitter (X); 
- телефонний номер гарячої лінії [державного органу]; 
- мапа сайту з підрозділами; 

банер повідомлення про корупцію. 
 

5.3.3 Головна сторінка 
 

1. Назва сайту і коротка інформація про те, що користувач може знайти на цьому сайті. 
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2. Інфографіка з результатами роботи державного органу (лічильники): 
- Розпочато проваджень (три показники: обрано запобіжних заходів; сума 

накладених арештів; кількість осіб, відсторонених від посади);  
- Повідомлено про підозру; 
- Скеровано до суду (два показники: кількість підсудних за справами 

[державного органу]; проваджень, які розглядаються більше року); 
- Судові рішення (три показники: вирок; ухвала; сума відшкодованих збитків);  
- Цивільна конфіскація (два показники: позов; сума); 
- Кошти на ЗСУ. 

 
Елементи інфографіки, які розкриваються за показниками, повинні мати дизайн який 
інтуїтивно вказує на можливість натискання на елемент інфографіки.  
 

3. Інформація про таймлайн. 
 

4. Блок «Головні новини» Відображається три новини в хронологічній спадаючій 
послідовності (від найновішої до старішої), зі стрілками для гортання. Додати кнопку 
для відкриття сторінки з усіма Головними новинами.  

 
5. Блок Новин - новини, які будуть додаватися кожного дня, 9 останніх новин.  

Біля вкладки «Новини» додати рубрику «Оголошення», з можливістю переключення 
між рубриками (також можливість самостійно редагувати - 
додавати/приховувати/видаляти рубрики в блоці Новини).  

 
6. Блок з останніми новинами і можливістю перейти на сторінку всіх новин.  

 
5.3.4 Сторінка усіх справ державного органу (Справи) 

 
Функціонал сторінки: 
Сторінка складається з таблиці, яка відображає усі справи державного органу. На 
сторінці усіх справ [державного органу], справи відображаються в табличній формі.  
 
Пошук справ у таблиці можливий за наступною інформацією (зі встановленням 
фільтрів та/або іншими зручними методами): 
1. назва справи; 
2. назва суду; 
3. дата останнього оновлення; 
4. статус справи. 
 

5.3.5 Сторінка справи 
 
Функціонал сторінки: 
На сторінці справи користувач сайту має можливість переглянути всю інформацію 
по справі, підписатися на оновлення по справі і перейти на сторінку конкретного 
провадження, переглянути статистичні факти по справі, котрі додаються вручну 
адміністратором сайту, переглянути новини по справі. 
 
Сторінка складається з наступних блоків: 
1. назва справи, хештеги справи; 
2. кнопка поділитися справою у соціальних мережах, отримати код для вставки на 

інший сайт; 
3. закріплене меню з навігацією по сторінці; 
4. відображення останнього статусу / оновлення по провадженню; 
5. поле для підписки на оновлення для конкретної справи по email; 
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6. блок з відображенням останньої новини по провадженню; 
7. текстовий блок фабула справи, де знаходиться загальний опис справи; 
8. таблиця з усіма провадженнями по справі з датою і статусом, по назві 

провадження користувач переходить на сторінку обраного провадження; 
9. статистичний блок “Факти” з усіма фактами по справі, котрі додаються вручну 

адміністратором сайту; 
10. блок з останніми новинами по справі з можливістю перейти на всі новини по 

справі.  
 
Докладніше по переліку полів та зв’язків с іншими сутностями системи див. розділ 
7.4 «Додавання справи в адміністративній панелі».  
 

5.3.6 Сторінка Провадження 
 

Функціонал сторінки: 
 
Кожна справа має ряд проваджень, на сторінці кожного з провадження користувач 
сайту має можливість переглянути всю інформацію по провадженню, підписатися 
на оновлення щодо конкретного провадження, переглянути факти цього 
провадження, за допомогою таймлайну (детальніше про таймлайн описано далі в 
документі) переглянути хід справи цього провадження, переглянути позовну 
діяльність по цьому провадженню та новини. 
 
Сторінка провадження складається з наступних блоків: 

1. назва провадження; 
2. кнопка поділитися провадженням у соціальних мережах, отримати код для 

вставки на інший сайт; 
3. закріплене меню з навігацією по сторінці; 
4. відображення поточного статусу провадження; 
5. відображення останнього оновлення по справі; 
6. поле для підписки на оновлення для конкретного провадження по email; 
7. текстовий блок фабула провадження, де знаходиться загальний опис 

провадження; 
8. статистичний блок з усіма фактами по провадженню, котрі додаються вручну 

адміністратором сайту; 
9. таймлайн провадження; 
10. блок з позовною діяльністю та заходами забезпечення по провадженню; 
11. блок з останніми новинами по провадженню з можливістю перейти на всі 

новини по провадженню. 
 
Докладніше по переліку полів та зв’язків с іншими сутностями системи див. розділ 

7.3 «Додавання провадження в адміністративній панелі». 
 

5.3.7 Додавання сутностей Суд, Суддя  
 

Суди та Судді додаються з адміністративної панелі. Сформовані актуальні 
довідники використовуються іншими сутностями вебсайту. 

Довідник «Суди» має бути три сутності: [суд тип 1], [суд тип 2], [суд тип 3].  
Докладніше по переліку полів та зв’язків із іншими сутностями системи див. 

розділ 7.10 «Додавання суду в адміністративній панелі» та розділ 7.11 «Додавання 
судді в адміністративній панелі». 
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5.3.8 Сторінка Контакти 
 
Сторінка містить:  
Фото будівлі державного органу та його адресу.  
Карту проїзду - прив'язка координат до Google Maps або іншого аналогічного 
сервісу.  
 
Форму “Зворотній зв'язок“ яка має: 

- Опис до форми для користувачів сайту; 
- Лінк на інформацію щодо законного звернення громадян до державного 

органу; 
- Лінк на розташовану на вебсайті форму щодо повідомлення про злочин.  

 
5.3.9 Меню 

 
При натисканні на іконку меню (сендвіч, в хедері зліва) має розгортатися 

основне меню сайту на весь екран. Меню повинно бути відкрито до тих пір, поки 
користувач не натисне на стрілку, тоді меню згортається. 

 
Основне меню містить в собі: 

- Логотип державного органу; 
- Посилання на соціальні мережі; 
- Головні розділи повинні мати більший шрифт та знаходитися справа; 

 
Всі інші розділи та підрозділи знаходяться зліва та мають менший шрифт, а ніж 

головні розділи. 
 

5.3.10 Навігація внутрішніми сторінками 
 
Внутрішні сторінки сайту мають локальну навігацію за підрозділами та навігацію на 
сторінці (таби), кнопку “вгору”. 

 
При натисканні на іконку чи назву підрозділу, відбувається перехід на обрану 
сторінку. 
 
- Навігація по сторінці: 

При натисканні на таб, користувач сайту потрапляє на відповідний блок сторінки. 
 

- Кнопка вгору 
 

Кожна сторінка має в правому нижньому кутку кнопку “вгору” (стрілка), котра 
з'являється при скролі більше 600 px (пікселів) донизу та піднімає сторінку вгору. 
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5.4 Тематичні сторінки 

 

Назва сторінки Призначення Спеціальні блоки 

Новини відображати всі 
актуальні новини 
державного органу за 
категоріями 

- блок з останніми новинами 
- блок з останніми 

оголошеннями 
- блок з пошуком по тегам 
- підписатися на Facebook 
- підписатися на розсилку 

новин 
- відображення останніх 

оновлень за статусами 
справ із можливістю перейти 
на конкретну справу по 
цьому оновленню 
(адміністратор повинен мати 
можливість приховати) 

Всі новини можливість 
переглянути новини по 
категоріям 

- вибір новин за період 
- перегляд новин за 

категоріями 
- підписатися на розсилку 

новин 
- підписатися на Facebook, 

Twitter (X) 

Фото і відео   

Контакти для медіа дати можливість 
завантажити логотип, 
переглянути 
фотографії 
керівництва, фото 
будівлі державного 
органу 

карта - прив'язка координат до 
Google Maps 

Керівництво сторінка з 
фотографіями 
керівництва, вступним 
словом 
керівника і можливістю 
читати біографію 
кожного з керівників 

 

Керівництво – Керівник Показати біографію і 
останні новини за 
участі керівника 

 

Структура сторінка з переліком 
структурних підрозділів 
державного органу. 
При натисканні – 
перехід на сторінку 
відповідного 
структурного підрозділу 

 

Структура –  
Структурний підрозділ 

Інформація про назву, 
функції, інша 
інформація  
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Зміст та принципи діяльності текстова сторінка з 
описом цілей і завдань 
державного органу 

 

Правові підстави діяльності текстова сторінка з 
інформацією, яка 
потрібна за законом 

 

Символіка [державного 
органу] 

текстова сторінка можливість завантажити медіа 
файл 

Історія [державного органу] текстова сторінка  

Самоврядування текстова сторінка  

[Кваліфікаційна комісія] текстова сторінка можливість завантажити pdf 
файл 

Партнери логотипи партнерів та 
коротка інформація про 
партнерство з 
ними 

 

Діяльність - Функції 
державного органу 

текстова сторінка  

Діяльність - Звіти про роботу текстова сторінка можливість завантажити pdf 
файл звіту 

Діяльність - Дані та 
інфографіка, статистика 

текстова сторінка можливість завантажити pdf 
або файл зображення 

Діяльність - Фінанси текстова сторінка можливість завантажити pdf 
файл  

Діяльність - Міжнародне 
співробітництво 

текстова сторінка  

Громадянам - Графік прийому 
громадян 

текстова сторінка  

Громадянам - Щодо звернень 
громадян 

текстова сторінка  

Громадянам – Доступ до 
публічної інформації 

текстова сторінка  

Громадянам – Форми 
звернень 

текстова сторінка, яка 
містить банери на 
форми звернень, опис 
форм та іншу 
додаткову інформацію.  

Перехід на форми: 
- Звернення громадян 
- Запит на отримання 

публічної інформації 
- Повідомити про корупцію 
- Повідомити про корупцію 

працівників державного 
органу 

Форма звернення Сторінка з формою 
звернення 

- reCaptcha або аналогічна 
антибот-перевірка 

- перевірка валідності 
заповнення полів форми 

- кнопка очистки форми 
- кнопка надсилання  

Робота в державному органі - 
[працівники державного 
органу] 

таблиця з переліком 
вакансій 
 

- фільтр по посаді, статусу 
конкурсу 

- можливість завантажити pdf 
файл з кваліфікаційними 
вимогами та перебігом 
конкурсу 
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Робота в державному органі - 
Державна служба 

таблиця з переліком 
вакансій  

- фільтр по посаді, статусу 
конкурсу 

- можливість завантажити pdf 
файл з кваліфікаційними 
вимогами та перебігом 
конкурсу 

Робота в [державному органі] 
- Документи з питань конкурсу 

текстова сторінка можливість завантажити pdf 
файл 

Робота в [державному органі] 
- Архів вакансій 

таблиця з переліком 
неактуальних вакансій  

- фільтр по даті, посаді 
- можливість завантажити pdf 

файл з кваліфікаційними 
вимогами та результатами 
конкурсу 

Працівникам [державного 
органу] - Вхід до [реєстру] 

текстова сторінка з 
посиланням на 
зовнішній ресурс 

 

Працівникам [державного 
органу] - етика 

текстова сторінка можливість завантажити pdf 
файл 

Працівникам [державного 
органу] - Методичне 
забезпечення діяльності 

текстова сторінка можливість завантажити pdf 
файл 

Працівникам [державного 
органу] - Підвищення 
кваліфікації  

текстова сторінка можливість завантажити pdf 
файл 

Працівникам [державного 
органу] - Підвищення рівня 
професійної компетентності 
державних службовців та 
оцінювання результатів їх 
службової діяльності 

текстова сторінка можливість завантажити pdf 
файл 

Працівникам [державного 
органу] - Подати декларацію 
[працівника державного 
органу] 

текстова сторінка з 
посиланням на 
зовнішній ресурс 

 

Працівникам [державного 
органу] - Інформація щодо 
запобігання корупції та 
недоброчесності в 
[державному органі] 

текстова сторінка можливість завантажити pdf 
файл 

Контакти текстова сторінка з 
контактною 
інформацією 

карта - прив'язка координат 
до Google Maps 

Архів судових рішень табличне відображення 
архіву проваджень, 
перехід по номеру до 
ЄДРСР 

фільтр по: 
- номеру рішення 
- даті рішення 
- номеру провадження 
- номеру судової справи 
- формі 

Сторінка результатів пошуку результати пошуку за 
категоріями 
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6. Опис функціоналу елементів сайту 
 

6.1 Пошук 
 

На сайті необхідно реалізувати динамічний пошук за заголовками, текстом та 
тегами. При вводі частини слова на екран виводиться кількість збігів, згрупованих 
за категоріями (див. пункт 5.3.1). При натисканні на певну категорію здійснюється 
перехід на сторінку результатів. 
 

6.2 Таймлайн 
 

Таймлайн на сторінці провадження – це основний елемент фронтальної 
частини сайту. Основною метою трекера є забезпечення можливості відстежувати 
хід найбільш важливих та резонансних справ, які мають значний суспільний інтерес. 
В таймлайні сконцентрована інформація щодо хронології змін та подій, пов’язаних 
з провадженням та його поточний стан. На таймлайні ми відтворюємо хід 
досудового розслідування та провадження. Функція таймлайну має бути вбудована, 
однак тимчасово неактивна, з можливістю активувати її за потреби державного 
органу.  

 
Таймлайн складається з двох основних стадій: Стадія досудового 

розслідування та Стадія судового провадження. Кількість стадій та станів можуть 
редагуватися за допомогою шаблонів див. у розділах 7.6 - 7.9. 
 

 
 

Кожна з цих стадій, в свою чергу, складається з набору статусів. Кожен зі 
статусів, відповідає стану провадження. Важливо розуміння того, що справа не 
завжди рухається тільки вперед, вона може затримуватися на одному статусі 
впродовж тривалого часу (позначено червоними точками), або повернутися на 
статус назад. 
 

Точки на таймлайні мають один з кольорів, якій задається при створенні точки 
в адміністративній панелі (з попередньо вставленого переліку). При натисканні на 
точку, вона підсвічується, та в лівій частині сторінки виїжджає бокова панель з 
даними по цій точці. На панелі присутні кнопки “Назад” і “Далі” для додаткової 
навігації за хронологією таймлайну. 

 
Для оптимізації роботи та забезпечення максимальної зручності 

адміністрування доцільно розглянути можливість відокремлення Timeline в окремий 
віджет задля уникнення надмірної інтеграції з іншими компонентами та сутностями 
сайту та забезпечення більшої незалежності таймлайну у процесі адміністрування. 
Такий підхід сприятиме узгодженню робочих процесів і сутностей без створення 
непотрібної взаємозалежності між ними, а також дозволить керувати видимістю 
таймлайну з адміністративної панелі (можливість не відображати таймлайн на 
сайті). 

 
Орієнтовний приклад реалізації наведено нижче. Розробник може 

запропонувати свій варіант реалізації, із використанням власного варіанту дизайну 
та інтерактивних компонентів, за умови збереження визначеного функціоналу. 
Деталі реалізації узгоджуються на етапі узгодження технічного завдання. 
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6.2.1 Технічні вимоги до таймлайну 

 
- можливість “вбудовувати” блок з таймлайном у вебсторінки на сторонніх ресурсах у 

вигляді iframe; 
- розмір малюнка при експорті таймлайну в файл має динамічно відповідати 

“заповненій” частині iframe (рисунок 1): 
 

 
 
Рисунок 1. В iframe повинні потрапити 1-3 статуси та з 8 - 12 місяць включно 
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- генерувати та завантажувати таймлайн в pdf; 
- згенерувати та завантажити всі документи/файли з таймлайну одним архівом; 
- завантажити таймлайн з файлу в табличній формі; 
- поширити таймлайн як малюнок у соціальні мережі facebook, twitter; 
- на мобільній версії необхідно автоматично перемикати таймлайн на табличну 

форму; 
- можливість перейти до табличного відображення таймлайну з лінками на 

завантаження окремих документів за статусами; 
 

- відстань по осі х (статуси) повинна бути незмінною (див. рисунок 2); 
 

 
Рисунок 2. Відстань по осі х (статуси) повинна бути незмінною 
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6.2.2 Вимоги до адміністрування таймлайну 
 

Точки таймлайну створюються в адміністративній панелі сайту. Докладніше по 
переліку полів та зв’язків із іншими сутностями системи див. у розділі 7.2 
«Додавання точки в адміністративній панелі» (стан провадження на певну дату). 
 

6.3 Підписатися на оновлення 
 

Підписка на оновлення є в кожній справі та провадженні. При додаванні нової 
точки на таймлайні, на пошту користувача, який підписався на оновлення має 
приходити лист з усією інформацією з цієї точки: у конкретній справі, коли 
відбувається зміна статусу по кожному із проваджень по цій справі, а у провадженні, 
– лише коли в конкретному провадженні відбувається зміна статусу. 

 
Планується використовувати сервіс mailchimp (mailchimp.com) та його API 

(інтерфейс програмування додатків - набір готових класів, процедур, функцій, 
структур і констант, що надаються додатком для використання у зовнішніх 
програмних продуктах). 
 

Користувач буде додавати у поле свій email та відправляти його до списку груп 
у mailchimp. У кожної групи (справи чи провадження), буде свій список в mailchimp 
зі своїм масивом email пошт, для зручного редагування списків адміністратором 
сайту. 

 
При відправці користувачем свого email до групи, йому буде приходити лист від 

сервісу mailchimp про те, що він успішно підписався на розсилку. Лист має бути 
оформлений відповідно до дизайну сайту державного органу з короткою 
інформацією про подію яка відбулась та можливістю перейти на сайт та 
автоматично відкрити справу чи провадження. 

 
Необхідність реалізації цього розділу визначається на етапі погодження 

технічного завдання. Подальше супроводження функцій розсилки із використанням 
зазначеного або іншого зовнішнього чи внутрішнього сервісу забезпечується 
державним органом самостійно. 
 
Лист з новинами у справі буде відправлятися у випадку: 

1) зміни статусу справи; 
2) додавання нової новини у справі; 
3) появи коментаря державного органу, або його оновлення. 

 
Лист з новинами щодо провадження буде відправлятися у випадку: 

1) зміни статусу справи; 
2) додавання нової новини по провадженню; 
3) появи коментаря державного органу, або його оновлення; 
4) додавання нової точки на таймлайні; 
5) додання статусу у позовній діяльності. 

 
6.4 Підписатися на розсилку новин 

 
Кожної неділі користувачі, котрі підписалися на розсилку новин мають 

отримувати цікаві статті за тиждень. Формування статей для відправлення і саме 
відправлення листів має відбуватися автоматично, без участі адміністратора сайту, 
однак він має можливість переглядати так редагувати цей лист з новинами.  
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У листі буде фото новини та коротка інформація про новину (береться з резюме 
новини на сайті) та кнопка “читати”. При натисканні кнопки “читати”, користувач 
переходить на сторінку конкретної новини на сайті. 

 
Планується використовувати сервіс для розсилки новин mailchimp 

(mailchimp.com) та його API (інтерфейс програмування додатків - набір готових 
класів, процедур, функцій, структур і констант, що надаються додатком для 
використання у зовнішніх програмних продуктах). Буде створюватися одна загальна 
група для користувачів, котрі підписалися на розсилку новин. 

 
Необхідність реалізації цього розділу визначається на етапі погодження 

технічного завдання. Подальше супроводження функцій розсилки із використанням 
зазначеного або іншого зовнішнього чи внутрішнього сервісу забезпечується 
державним органом самостійно. 
 

6.5 Поділитися в соціальній мережі 
 

Користувачі повинні мати можливість поділитися сторінкою сайту, новиною, 
справою та провадженням в facebook та twitter, також отримати код для вставки. 

 
При поширенні сторінки, користувачу буде запропоновано авторизуватись у 

своєму обліковому записі на facebook чи twitter. Далі відкривається вікно соціальної 
мережі з уже автоматично підставленою інформацією зі сторінки (такий функціонал 
вже розроблений у facebook та twitter), наступним кроком користувач підтверджує 
публікацію. 
 

6.6 Інфографіка з результатами роботи [державного органу] на головній сторінці 
 
Дані інфографіки оновлюються адміністратором вручну, водночас потрібно 

додати змогу адміністратору за необхідності змінювати іконки. 
 

6.7 Блок інші новини та фото і відео 
 

Блок містить у собі чотири останні новини чи відео. Дані формуються 
автоматично згідно з категорією, в якій знаходиться дана стаття або відео, за 
принципом “Новини за темою” на інформаційних порталах. Блок знаходиться на 
наступних сторінках розділу Новини: 

- новина 
- фото і відео 

 
Необхідно додати змогу адміністратору сайту вручну змінювати/редагувати 

види інформації у цьому блоці. 
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7. Адміністрування сайту та основні сутності системи 
 

Перелік основних сутностей, які використовуються в системі: 
1. Користувач адміністративної панелі 
2. Роль користувача адміністративної панелі 
3. Право на виконання певної дії в адміністративній панелі (в контексті ролі 

користувача) 
4. Точка на таймлайні (стан провадження на певну дату) (розділ 7.2) 
5. Провадження (розділ 7.3) 
6. Справа (розділ 7.4) 
7. Суд (розділ 7.10) 
8. Суддя (розділ 7.11) 
9. Стадія провадження (розділ 7.7) 
10. Позовна діяльність (розділ 7.9) 
11. Заходи забезпечення (розділ 7.8) 
12. Шаблон провадження (розділ 7.6) 
13. Тип провадження (розділ 7.5) 
14. Форма рішення 
15. Статус засідання 
16. Новина (розділ 7.12) 
17. Рубрика новини 
18. Тег 
19. Вакансія 
20. Керівник 
21. Статична сторінка (розділ 7.13) 
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7.1 Інформаційна архітектура 
 
Загальна схема інформаційної архітектури (ІА) представлена нижче. 
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Для керування контентом сайту використовується адміністративна панель. 

 
Користувач з роллю адміністратора (“Admin” або аналогічною) має необмежені 

права в адміністративній панелі. Він має можливість створювати нові ролі 
користувачів для адміністративної панелі в необмеженій кількості, а також 
призначати права на певні дії в межах адміністративної панелі. Також він може 
створювати нових користувачів, та призначати їм ролі. Кожен користувач може 
поєднувати кілька ролей.
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7.2 Додавання точки в адміністративній панелі 
 
Головна сутність системи, навколо якої будується ІА - це точка (подія) на 
таймлайні провадження (стан провадження на певну дату). 
Приклад сторінки додавання точки в адміністративній панелі.  

 

 
Точка має наступні поля та зв’язки: 
- Дата 
- Заголовок 
- Опис 
- Коментар [державного органу] 
- Суд 
- Перелік суддів 
- Статус засідання 
- Статус ходу справи 
- Новина 
- Запис в реєстрі (текст) 
- Файл 
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- Статус публікації 
- Стадія 
- Рішення (якщо чекбокс встановлений, відкривається додатковий набір полів) 
 

- Номер рішення 
- Дата 
- Номер судової справи 
- Форма рішення 
- Посилання на рішення 
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7.3 Додавання провадження в адміністративній панелі 
 

Точка безпосередньо до елементу сутності Провадження.  
 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 

 

 
 
Сутність провадження, містить наступні поля та зв’язки: 
- Тип провадження 
- Назва провадження 
- Досудове розслідування 
- Судове провадження 
- Коментар [державного органу] 
- Набір елементів позовної діяльності/заходів забезпечення 
- Набір точок (подій) 
- Статус публікації 
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7.4 Додавання справи в адміністративній панелі 
 

Провадження безпосередньо відноситься до елементу сутності “Справа”. 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 

 
 
Сутність “Справа” містить наступні поля та зв’язки: 
- Назва справи 
- Фабула справи 
- Теги 
- Відкриті провадження 
- Факти 
- Статус публікації 
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7.5 Додавання типу провадження в адміністративній панелі 
 

Кожен елемент сутності “Тип провадження” відповідає шаблону провадження.  
 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 
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7.6 Шаблон провадження в адміністративній панелі 
 
Сутність “Шаблон провадження” має наступні поля та зв’язки: 

- Назва шаблону 
- Набір шаблонів стадій провадження (досудове розслідування, судовий 

розгляд) 
- Шаблон типів позовної діяльності 
- Шаблон заходів забезпечення 

 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 
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7.7 Додавання стадій провадження в адміністративній панелі 
 

Сутність “Стадія провадження” має наступні поля та зв’язки: 
- Назва стадії провадження 
- Набір статусів провадження 

 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 
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7.8 Додавання заходів забезпечення провадження в адміністративній панелі 
 

Сутність “Заходи забезпечення” має наступні поля та зв’язки: 
- Назва 
- Набір категорій заходів забезпечення 

 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 
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7.9 Додавання позовної діяльності провадження в адміністративній панелі 
 

Сутність “Позовна діяльність” має наступні поля та зв’язки: 
- Назва 
- Набір категорій позовної діяльності 

 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 
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7.10 Додавання Суду в адміністративній панелі 
 

Сутність “Суд” має наступні поля та зв’язки: 
- Назва 
- Адреса 
- Лінк на офіційну сторінку суду 
- Перелік суддів 

 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 
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7.11 Додавання Судді в адміністративній панелі 
 
Сутність “Суддя” має наступні поля та зв’язки: 

- Ім'я 
- По батькові 
- Прізвище 
- Суд 

 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 
 

 
 
 
 

  



42 

 

 

7.12 Додавання Новини в адміністративній панелі 
 

Сутність “Новина” має наступні поля та зв’язки: 
- Назва 
- Зміст 
- Рубрика (обрання з переліку) 
- Відео 
- Фото 
- Статус публікації 

 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 
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7.13 Додавання Статичної сторінки в адміністративній панелі 
 
Сутність “Статична сторінка” має наступні поля: 

- Назва 
- Псевдонім 
- Зміст 
 
Приклад реалізації в адміністративній панелі: 
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7.14 Послідовність дій контент-менеджера 
 

Для створення елементів основних сутностей в адміністративній панелі контент 
менеджер виконує дії за наведеними нижче алгоритмами, які можуть бути 
відкориговані на етапі узгодження технічного завдання.  
 

1. Наприклад, у контент-менеджера (КМ) є задача додати справу, провадження до цієї 
справи, та декілька подій (точок) по доданому провадженню. 

 
КМ переходить на сторінку додавання нової справи, та заповнює форму: 

- вносить назву справи та її фабулу; 
- додає теги до справи з переліку існуючих, чи створює нові (не обов’язково); 
- якщо по справі є інформація для наповнення блоку “Факти”, вносить 

елементи до цього блоку, заповнюючи по кожному необхідні поля, обирає 
іконку, вносить заголовок та підзаголовок елементу; 

- чекбокс “Опублікувати” залишає порожнім; 
- натискає кнопку “Зберегти”. 

 
Оскільки створений запис ще не опублікований, користувачі сайту не будуть 

мати доступу до сторінки цієї справи, та не будуть бачити згадок по цій справі та 
пов’язаних із нею сутностей на будь-яких інших сторінках сайту. 

 
Після того, як справа збережена, на сторінці редагування справи з’являється 

кнопка “Додати провадження”, при натисканні на яку КМ переходить до сторінки 
додавання провадження до створеної справи, та заповнює форму. 

 
Припустимо, що тип провадження, яке необхідно додати - адміністративне. 

Розглянемо приклад, коли в системі вже існує шаблон набору стадій та станів для 
такого типу провадження. 

- в полі зі спадаючим списком “Тип провадження” обираємо адміністративне; 
- вносимо текст в поля “Назва провадження”, “Досудове розслідування”, 

“Судове провадження”, “Коментар [державного органу]”; 
- для додавання елементів в блок “Позовна діяльність/заходи забезпечення”, 

за кожним із елементів заповнюємо необхідні дані: обираємо розділ, дату, та 
зміст; 

- натискає кнопку “Зберегти”. 
 
Після того, як провадження збережено, на сторінці редагування провадження, 

з’являється кнопка “Додати точку на таймлайн”, при натисканні на яку КМ 
переходить до сторінки додавання точки (події) таймлайну до створеного 
провадження, та заповнює форму: 

- вносить дату; 
- тексти полів “Заголовок”, “Опис”, “Коментар [державного органу]”; 
- вказує суд (обирає з існуючих в системі (поле пошуку з авто-доповненням), 

або на цій же сторінці створює новий (натискає на кнопку “Додати новий” і 
заповнює форму у модальному вікні); 

- додає суддів (обирає з існуючих суддів обраного суду (поле пошуку з 
авто-доповненням), або на цій же сторінці створює нових (натискає на 
кнопку “Додати нового та заповнює форму у модальному вікні); 

- вказує статус засідання (спадаючий список); 
- вказує статус ходу справи для точки з фіксованого переліку (кожному 

статусу відповідає колір, який буде мати точка на таймлайні); 
- якщо точці відповідає якась новина - обирає новину з існуючих на сайті; 
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- заповнює поле “Запис в реєстрі”; 
- якщо є необхідність, КМ має можливість прикріпити до точки файл з 

документом, або архів з документами; 
- вказує стадію точки з переліку доступних для обраного шаблону 

провадження; 
- якщо з точкою пов’язане рішення, КМ ставить позначку в чекбоксі “Рішення”, 

та у цьому випадку, з’являється додаткова група полів: номер рішення, дата, 
номер судової справи, один із варіантів форми рішення, лінк на сторінку 
рішення; 

- натискає кнопку “Зберегти”. 
 
Переходить на сторінку створення ще однієї точки у цьому провадженні, та 

заповнює всі необхідні поля, аналогічно створенню попередньої точки. Для кожної 
нової точки провадження, за замовчуванням встановлений суд та перелік суддів з 
попередньої по хронології точки цього провадження. 

 
Наприклад, у провадженні створено три точки. КМ перевіряє внесені дані по 

справі, провадженню та точкам, і коли необхідно публікує справу на сайті, 
поставивши відмітку “Опублікувати” на сторінці редагування справи. 

 
За необхідності кожен з елементів, таких як справа, подання, точка можна у 

будь який час зняти з публікації на сайті. 
 
2. Якщо у КМ є потреба додати провадження такого типу, для якого ще не існує 
шаблону стадій та станів - цей шаблон необхідно попередньо створити. Для цього 
він переходить на сторінку додавання стадії проваджень та заповнює форму. 
Створює необхідні стадії для нового шаблону. На таймлайні сторінки провадження, 
з цих стадій буде складатися “шапка” таймлайну: 

 
Також, КМ при необхідності, створює шаблони для елементів блоку “Позовна 

діяльність/Заходи забезпечення” на відповідних сторінках в адміністративній панелі. 
З них буде складатися навігація у цьому блоці на сторінці провадження: 

 

 
  

Після того, як створені всі допоміжні шаблони, перелічені вище, КМ може 
розпочинати створення шаблону провадження. Для цього він переходить на 
сторінку додавання шаблону провадження і заповнює форму: 

- вносить назву; 
- додає стадії провадження зі спадаючого списку; 
- обирає шаблон типу позовної діяльності зі спадаючого списку; 
- обирає шаблон заходів забезпечення зі спадаючого списку; 
- натискає кнопку “Зберегти”. 

 
Після того як шаблон провадження готовий, КМ може створити новий тип 

провадження, який буде використовуватися при створенні/редагуванні проваджень. 



46 

 

 

Для цього він переходить на сторінку додавання типу провадження, та заповнює 
невеличку форму: 

- вносить назву типу провадження; 
- та з спадаючого списку обирає шаблон провадження, створений на 

попередньому кроці; 
- натискає кнопку “Зберегти”. 

 
Після цього, створений тип буде доступний для вибору при додаванні або 

редагуванні провадження. 
 
Слід відзначити, що якщо виникне необхідність змінити шаблон в існуючому 

провадженню - усі його точки зберігають свої стани в стадіях провадження, і їх не 
потрібно повторно вказувати. Іншими словами - стан це універсальний елемент, якій 
може використовуватися в необмеженій кількості шаблонів, таким чином точки 
“мігрують” під новий шаблон, не втрачаючи своїх властивостей та стану. 
 
3. Для додавання новини, КМ переходить на сторінку додавання новини в 
адміністративній панелі, та заповнює форму: 

- вносить заголовок; 
- вносить контент новини; 
- вказує рубрику (обирає з існуючих в системі (поле пошуку з авто-

доповненням), або на цій же сторінці створює нову, натиснувши на кнопку 
“Додати нову” - та заповнивши форму у модальному вікні); 

- якщо до новини необхідно додати відео - додає код для вставки відео на 
сторінку; 

- завантажує фото; 
- ставить відмітку у чекбоксі “Опубліковано”. 
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8. Вимоги до впровадження 
 

8.1 Навчання фахівців  
 
Перед початком тестування вебсайту Виконавець проводить для фахівців 

державного органу (адміністраторів та контент-менеджерів вебсайту) щонайменше дві 
чотиригодинних тренінгових сесії щодо його експлуатації. 

 
Тренінг проводиться за узгодженим із державним органом графіком.  
 
Приміщення для проведення тренінгових сесій забезпечує державний орган. 
 
Витрати на проведення тренінгових сесій покладаються на Виконавця.  

 
8.2 Тестування 

 
Виконавець забезпечує проведення тестування вебсайту, у межах якого: 

- розгортає вебсайт у власному тестовому середовищі із наданням 
працівникам державного органу відповідних прав доступу до нього, або за 
вимогою державного органу  передає йому файл віртуальної машини для 
розгортання вебсайту на хостингу держаного органу (формат віртуальної 
машини узгоджується на етапі узгодження технічного завдання); 

- організовує процес збору та накопичення зауважень та коментарів до 
роботи вебсайту; 

- забезпечує опрацювання отриманих зауважень та коментарів та 
оперативне усунення виявлених в процесі тестування помилок. 

 
Тестування починається після надання державному органу прав доступу до 

тестового середовища або після передачі файлу віртуальної машини та завершується 
позитивним результатом випробувань, проведених згідно Програми та методики та 
оформлених згідно вимог державного органу (акт, протокол тощо). 

 

8.3 Введення в експлуатацію 
 

Бенефіціар забезпечує хостинг для розгортання вебсайту та його доступність у 
мережі Internet з визначеним доменним ім’ям в зоні gov.ua не пізніше 5 робочих днів після 
успішного завершення тестування та підписання Акту приймання-передачі результатів 
програмування.  

 
Розгортання вебсайту на хостингу держаного органу забезпечує державний орган. 

Умови та обсяги участі Виконавця в процесі розгортання вебсайту на хостингу 
державного органу узгоджується між державним органом та Виконавцем на етапі 
тестування вебсайту. 

 
Вебсайт вважається введеним в експлуатацію після підписання Акту приймання-

передачі результатів програмування та за умови його доступності в мережі Internet за 
визначеною доменною адресою зони gov.ua. 

 

8.4 Документування 
 
Виконавець повинен підготувати технічну та експлуатаційну документацію, що 

містить описи всіх необхідних налаштувань та інформацію, необхідну для впровадження 
вебсайту, зокрема:  
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- Технічне завдання; 

- Дизайн-макет (прототип тощо) основних сторінок вебсайту;  

- Керівництво адміністратора, у тому числі інструкція по встановленню, 
налаштуванню, резервному копіюванню даних та відновленню інформації;  

- Керівництво користувача;  

- Проект Програми та методики приймальних випробувань;  

- Проект Протоколу приймальних випробувань.  
 
Документація повинна бути повною, інформативною, зрозумілою, структурованою, 

несуперечливою (повинні використовуватися тотожні терміни, визначення, 
ідентифікатори тощо) та відповідати встановленим вимогам до такого типу документації. 

 
Документація повинна бути розроблена державною мовою та надаватися 

Виконавцем в електронній формі на фізичному електронному носії (оптичний диск, USB-
накопичувач тощо).  

 
Результатом програмування є Програмне забезпечення (програмний код) вебсайту 

на фізичному електронному носії. 
 
На фізичному електронному носії (жорсткий диск, USB-накопичувач) Бенефіціару 

передається також файл віртуальної машини (віртуальний приватний сервер, VPS) з 
налаштованим вебсайтом, готовим до промислової експлуатації.  

 
8.5 Виправлення помилок 

 
Виконавець забезпечує своєчасне реагування на запити Бенефіціара, їх відповідне 

опрацювання та усунення проблем функціонування програмного коду вебсайту, які 
виникли з вини Виконавця та виявлені у процесі експлуатації, протягом щонайменше 
трьох місяців після завершення робіт (підписання Акту приймання-передачі). 

 
Умови взаємодії та перелік робіт визначаються в Угоді про рівень обслуговування 

(Service License agreement, SLA), яка узгоджуються та підписується між Бенефіціаром та 
Розробником.  

 
Виправлення помилок протягом зазначеного терміну здійснюється Розробником 

безкоштовно. 
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